List 6A Prvni kontakt s klientem

Jméno a prijmeni klienta:
Pracovisté:

Kvalita a efektivita pomahajiciho procesu je casto primo umérnd pritbéhu prvniho kontaktu
s klientem Gabura, PruZinska, 1995). Zhodnotte, jak v organizaci probihd prvni kontakt
s klientem. Zamérte se na uvedené aspekty:

Probiha v organizaci obvykle néjaka ptiprava na prvni kontakt s klientem? Jaka? Pro¢ ano?
Pro¢ ne?

Jaké procedury musi klient absolvovat (co musi udélat) nez se stane klientem a dostane se do
prvniho kontaktu s pomahajicim pracovnikem?




Charakterizujte prvni momenty kontaktu s klientem. Zaméfte se pfitom napt. na pozdrav,
podani ruky, ptedstaveni (pomahajiciho i organizace), usazeni klienta, zahajeni rozhovoru a
ptipadné dalsi aspekty navazovani kontaktu, které povazujete za vyznamné.

Jakym zptisobem pomahajici pracovnik manifestuje zajem o klienta a jeho potize (v prvnich
fazich kontaktu)?




Které aspekty prvniho kontaktu s klientem na vasem pracovisti povazujete za pfiznivé pro
dalsi rozvoj spoluprace a které rozvoji spoluprace naopak brani?

Charakterizujte prostiedi, v némz se odehrava prvni kontakt s klientem. Je stimulujici?
Vysvétlete.




