SPP 802

Osnova vyuky — prosinec 2005

PhDr. Alena Lubasova
Kurs : SPP 802

Personalni analyza, planovani a
strategie

Terminy ustnich zkousek

Sobota : radny 14.1. 2006 od 12,00-14,00

hod ............. P52
Patek : radny + opravny 10.2.2006 od
12,00- 14,00 hod.......... P24

o Jiné oficialni terminy nejsou fakultou
stanoveny- nevylucuji vyhlaseni dalSich 2
v - , O
dodatecnych terminu

O Okruhy ke zkousSce naleznete v IS
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Zadani ukolu ke zkousce

Pfed samotnou zkous$kou bude zadan pisemny test
overeni ziskanych znalosti (vice forem) :

o Test bude na misté vyhodnocen /bodovan

O V pfFipadé dosazeni pozadovaného poc¢tu bodd
bude navrzena zndmka s ohledem na hodnoceni
pisemné prace

o PFi nedosazeni limitu bodl nebo nesouhlasu se
znamkou bude nasledovat ustni zkouska podle
dfive dohodnutych pravidel

Tématicky celek E.

WYBRANE PROCESY PERSONALNIHO RizEni
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Uvod do tématického celku D

o Je dllezité pochopit vzajemné vztahy
v personalnim rizeni — strategie (Cil)
— planovani (co a kdy) — analyzy
(proc) — procesy (jak)

O Procesu v personalnim fizeni je
velmi mnoho - my se budeme
zabyvat pouze témi, které netvori
samostatny predmeét vaseho oboru

Téma | . Zajisténi a stabilizace
1 O
pracovniku

=ttt o=>
oNabor — Vybér — Prijeti — Adaptace

s Ktery z téchto krokd povaZujete
v ramci personalniho fizeni za

v, WoaNsy
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Adaptace

oJe plné v rukach personalistﬁ I ostatnich
pracovnikt ve firmé&. Pokud neni tento
krok formaln& oSetfen — muZe veskera
snaha ptedchazejicich krokl vyjit
naprazdno.

O Pravidlo prvniho dojmu- Jestlize je prvni
dojem Spatny, pak se jen velmi tézko
napravuje .

O Pracovnik si vytvari vztah k firmé béhem
prvniho tydne. Ten rozhoduje o vytvareni

—jehovztahu k zamestnavateli——

Typy vybérovych Fizeni

oPohovor s vedoucim pracovnikem
oVybéroveé rizeni organizovanou formou
OAssessment centrum

oMé&feni zpusobilosti dle kompetené&nich
o]
modelu

o] - v , v, -, s = s
Typ a zpusob vyberoveho rizeni zavisi na
obsazované pozici a finan¢nich
moznostech.
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Hodnoceni uchazece v ramci VR

Hodnotici krychle

3
S, L ame
I <
¥
Chovani=
——— zpuisob
Schopnosti = dosahovani cilt
vstupnf
potencial
Stabilizace

Kdy stabilizovat ?

o Jestlize ndm mira mobility prekroci 10 %
/viz personalni analyzy / pak je nutno
aplikovat radikalni stabilizaCni program

Koho stabilizovat ?

o Zpravidla se opirame o portfolio
zamé&stnancl dle schopnosti flexibility

O Flexibilita pracovnika je hlavnim
parametrem pro stabilizaci.
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Rozdéleni zaméstnancl do portfolia

CHYTRY

stabilizujeme

SPici
Probudime,
pak stabilizujeme

PROSTY

poucime ,
pak stabilizujeme

HLOUPY
nestabilizujeme

A

Vi

uroveri znalosti

Nevi

Vi (Uroven sebepoznani  Nevi

i

1. Motivace
2. Komunikace

00000

efekt

0
o
+
o
Il

Cim stabilizujeme ?

3. Zarazenim do tymové spoluprace

Pozor na paradoxy personalniho Fizeni:

5 + 2 = 5 princip kryti neschopnosti

5 + 1 = 4 nastup rozkladného elementu

5 -1 = 6 propusténi brzdného elementu

5-1 =3 odchod tviirce (viz tymové role)

5 +0 = 7 uplatnéni motivacniho postupu — synergicky
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Téma Il. ZvySovani vykonnosti

Zakladni vzorce pro podavani vykonu

V=f(SxM)
S=f(Nx2)
M= f (O xP)

V=f(NXZxXxOXxP)

Pozor na to, abychom S , které ma trvalou -
dlouhodobé neménnou charakteristiku
nezameénovali za M , které se rychle méni a
vyZaduje trvalou pozornost

S motivaci souvisi i pojem
uspokojeni z prace

Silna preference : Nizsi preference:
o Odménovani o Charakter prace

o Socialni vyhody o Organizace prace
O Pracovni vztahy O Pracovni podminky

O Moznost postupu

Jak souvisi tyto faktory s motivaci ?
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Dulezitost faktora spokojenosti

plat

zajimava préace

dobré vztahy

pFistup vedouciho

pracovni prostfedi, podminky
uplatnéni kvalifikace
pracovni postup
zaméstnanecké vyhody

vyhovovujici prac. doba

5 6
prameér hodnoceni na Skale 1- 9
(9-nejdulezitéjsi, 1- nejméné dulezity)

. v (o]
Portfolio zamestnancu

Zaméstnanci, ktefi Usedlici Tahouni

nejsou extrémné

Autor: PhDr. ALena Lubasova

motivovani, ale jsou
docela spokojeni s
tim, co jim firma
nabizi. Pfedstavuji
stabilni zaklad dané
spoleénosti.

Nejsou ani
motivovani k praci,
ani nejsou

—
0
o
c

Q
o

X
o
o
2]

spokojeni se svym
zaméstnavatelem. |

Potizisté

g
A
12

Kritici

=

motivovanost

Zaméstnanci, ktefi
jsou vysoce
motivovani a
zaroven velmi
spokojeni s
podminkami ve
firmé .

Zaméstnanci, ktefi
jsou obvykle vysoce
motivovani, ale z
nejraznéjsich
davodd nejsou

pfiliS spokojeni s
podminkami ve
firmé .
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Dlsledky z uspokojeni z prace:

RUst nebo pokles téchto faktory :
OProduktivita

oFluktuace

oOAbsence

Motivace a uspokojeni jsou dva
odliSné pojmy !!!

Vnéjsi a vnitfni motivace

Co potrebuje lokomotiva proto, aby
se rozjela , tam kam potrebujeme ?

Autor: PhDr. ALena Lubasova 9
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Zplsoby motivace

o Systém odménovani je alfou a omegou
ucinné motivace

o Socialni funkce firmy a socialni
program/program Cafeterie

o Hodnoceni a karierovy postup - Oba
procesy — hodnocenf i fizeni kariéry
probihaji pfirozené v kazdé firmeé — je jen
otazkou, zda formalné &i neformalneé.

o Komunikac€ni systém

Ukolem personalistfl by mélo byt mit tyto
procesy formalizované. Je to nekdy dosti
tvrdy boj .

Ukazka diskuse k tématu
motivace

v Co je to vnéejsi motivace ?

Kdo ji vytvari a kdo je jejim pfrijemcem
?

v Co je to vnitini motivace ?

Jak se vytvari a kdo je jejim
prijemcem ?

Autor: PhDr. ALena Lubasova 10
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Adamsuv model motivace

Vo,

A .Vystup = vnitfni i vnéjsi /||
odmeéna organizace

SCHEMA
MOTIVACE

B. Vstup = vynaloZené usili
C. Srovnani s ostatnimi
na obdobné pozici

PorusSeni psychologické
smlouvy

A. Vystup = vnitini i vnéjsi
odmeéna organizace

SCHEMA
DEMOTIVACE

C. Srovnani s ostatnimi
na obdobné pozici
B. Vstup = vynaloZené usili

Autor: PhDr. ALena Lubasova 11
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PoruSeni psychologické smlouvy

A. Vystup = vnitini i vnéjsi B
odmé&na organizace SCHEMA

; MOTIVACNIHO
KONFLIKTU

B. Vstup = vynaloZené usili
C. Srovnani s ostatnimi
na obdobné pozici

Diskuse : O co se jedna nyni ?

A. Vystup = vnitini i vnéjsi
odména organizace  esrerereeseeaess

B. Vstup = vynalozZené usili
C. Srovnani s ostatnimi
na obdobné pozici

Autor: PhDr. ALena Lubasova 12
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Diskuse : O co se jedna nyni ?

A. Vystup = vnitini i vnéjsi
odména organizace ~ aarereiserasaeses

C. Srovnani s ostatnimi
. Vstup = vynalozené usili na obdobné pozici

RuUzné teorie motivaci

O Maslowova teorie (1943) :

Hierarchicky systém zakladnich
instiktoidnich potFreb

O Atkinsonova teorie (1953):

Tendence dosahnout Uspéchu x Tendence
vyhnout se selhani

o Teorie Blihlerové (1982)

Cile jako zdroj motivace , které jsou

determinovany potrebami a tendencemi k
jejich uspokojeni

Autor: PhDr. ALena Lubasova 13
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Téma 111. Zameéstnanecké a
pracovni vztahy

o Jedna se o vztahy zaméstnanec -
zameéstnavatel at v kolektivni tak

individualni podobé.

Komunikace Zkomunikaéni
systém

Komunikace z pohledu jedince :

o Uéinna a efektivni komunikace z hlediska jedince
je zavisla na jeho schopnosti zpracovat informaci —
jedna informace - 70 myslenek — jediny zavér

O Schopnosti logické a presvédcivé argumentace —
rétorika , technika dotazovani

o Naslouchani — 45 % cZinnosti v komunikaci —
nejvetsi problém v komunikaci

o Analytické a tvaréi mysleni pfevést do komunikace

30.11.2005
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Komunikace Zkomunikacni
systém

Z pohledu organizace:

o Personalisté by méli dbat na vypracovani
formalniho i neformalniho vnitrofiremniho
- v o, e o
komunikacniho systemu.

o Dnes se firmy zabyvaji i rozborem 3Skod, které
vznikly z d@vodu nefunkéni komunikace, vytvati
se tzv. komunikacni audity a vlastni komunikacni
systémy , jejichz vystupy maji nejrizné&;jsi
podobu
napr. Komunikacni karty- Kdo — jak- na Jake
téma a s kym komunikuje . Zajimave, ale '-|I
zejména uziteCné i

Participace pracovnikli na
Fizeni

o Participace na vlastnictvi prostrednictvi
zameéstnaneckych akcii — PF. BVV

o Participace na zisku — vlastnici se déli o
zisk se zaméstnanci — Sklarny Ruckl

o Participace na Fizeni organizaci — ve
spravnich i dozorcich radach — vyplyva
z Obchodniho zakona

o Participace na ukolech — tcast na
pracovnich workshopech pfi tvorbé
rozhodujicich faktoru pro firmu napr Nove
organizacni usporadanl mzdovy systém
apod. - Vysledek : Rychlejsi ztotoznéni se
zménami .

Autor: PhDr. ALena Lubasova 15
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Reseni konflikth a disciplinarni
Fizeni

VyZaduje od personalistd propracovany
systém, ktery tak posouva jejich role do
pozice mediatort v konfliktu :

- pa - , , (o]
o Pokojna koexistence — urovnani rozporu
o Nalezeni kompromisu - oboustranny
ustup z pozic
o Reseni problémi — dosazeni oboustranné
- - ’ - (o)
akceptovanych efektivnich vysledku

Strategie jednani v konfliktnich

situacich
ANO ﬁ!
o
I
V
SOUTEZENI SPOLUPRACE

KOMPROMIS

potieba prosadit se

: . VYHNUTI PRIZPUSOBENI

pd
m

NE - > ANO
zajem spolupracovat

Autor: PhDr. ALena Lubasova 16
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Disciplinarni opatreni

? Co se stane , kdyz se nebudou
dodrZzovat organiza€ni normy ?...........

o Preventivni — jak predchazet poruseni -----

—————————— kontrola
o Napravna -progresivni pfi opakovaném
porusSeni pravidel ------ trest

o Velmi nutné pro komplexni vyuziti moznosti
zadkoniku prace ----zluta karta

o Doporuceni — mit disciplinarni opatreni ve
formalizované podobé ----- forma

Priklad - Mc. Gregorova teorie

60 % lidi typu x — nechtéji pracovat —
potrebuji donucovaci prostredky,
prikazy, normy

30 % lidi typu y — chtéji pracovat —
potrebuji vypracovat motivacni a
pobidkovy systém

10% lidi typu z — potFebuji pracovat
—VvyZzaduji pouze prostor pro
seberealizaci a prostfedi divéry

Autor: PhDr. ALena Lubasova 17
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Vztahy s odborovou organizaci

AN L4

oJednou z nejdllezitéjsich ¢innosti
personalistu ve firme — bohuzel
zpravidla nejmeéne oblibenou

O Proc? Vyjednavani je platformou
konfliktu — lidé obecné nejsou
teoreticky na vyjednavani pripraveni

oVyjednavani vétsina lidi povazuje za
prirozeny proces a proto si na ném
zpravidla ,,vylamou zuby*

Kolektivni vyjednavani

Zakladni proces ve spolupraci s odbory, ktery
vyzaduje :

O stanovit pravidla — kodex KV , ktery nesmi
byt z zadnou stran porusen

o Uzavreni Kolektivni smlouvy — prvky
dohodnuté nad ramec zakona a vyssSi
kolektivni smlouvy.

O Zpravidla se nevedou spory o obsah, ale o
formu. Jak obsahla bude kolektivni smlouva
— odbory chtéji hodné, aby si obhdjili svoji

IOI ~ - r. v.
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IS pPpPesSsine sloZzeni
wvwsSsech ZkkounnsSsek
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Dekuji Vam 2a pozornost
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