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Uvod

Demografické zmény, procesy globalizace, promény trhii price, individualiza¢ni
a diferenciaéni tendence ve spolec¢nosti, ekonomickd omezeni socidlniho stitu, to vie
piindsi noveé vyzvy pro socialni stit. Jednou z odpovédi na tyto vyzvy je prosazovini cile
plné zaméstnanosti a soucasné pozadavku ,aktivity“ ve smyslu ti¢asti ve svété price
(srovnej van Berkel a Mgller, 2002). Koncept , Active Welfare State“ (Giddens, 1998) se
stava voditkem pro jeho paradigmatickou zménu, kdyzZ aktivacni cile stile vice pronikaji
a ovliviluji viechny jeho oblasti. Explicitné se takovy posun promita zejména do
Evropské strategie zaméstnanosti, jez patfi ke kliCovym agendim EU a kterd téZ prové-
fuje ucinnost ,oteviené metody koordinace“. Zd se zatim, Ze strategie ,aktivace® je
pﬁjiména - i kdyZ s rliznym akcentem - ve vétsiné zemi EU bez ohledu na politickou
orientaci vlad ¢i na rezim socidlniho stitu. Lze sledovat, Ze strategie aktivace obecné
nachazi podporu v liberdlni i v socidlné demokratické ¢dsti politického spektra - byt se
pojeti t€to strategie odliSuji.

Zminénd paradigmatickd zména socidlniho stitu nebyla vSak zatim pfili§ silné reflek-
tovina v postkomunistickych zemich, kde se projevuje vice protichtidnych tendenci. Ke
strategii trZni transformace totiz patii mimo jiné od pocatku vychova obc¢ant k indivi-
duilni zodpovédnosti, a to i pomoci ekonomickych pobidek. Patfi k ni i potieba rozvijet
lidsky kapital na strané obcant jako podminku jejich budouci produktivity. Vedle toho
vSak ke strategii transformace patfi i omezeni vefejnych vydaji (srovnej Barr, 1994);
pfitom ovSem transformace pfinds$i nova socialyi rizika, potfebu jejich absorpce, a tedy
i nové vyvolané vydaje (srovnej Offe, 1996). Upi‘éltném’ aktivacnich strategii je tak
ztiZzeno horsimi ekonomickymi moZnostmi a ziiZenou kapacitou vefejnych instituci.

Pfi absorpci novych rizik, véetné rizik nezaméstnanosti, byl za danych okolnosti zatim
kladen vétsi akcent na redistribu¢ni a kompenzaéni n:istroje.z) Naproti tomu aktivac¢ni
opatfeni, jakoZ i celd oblast aktivni politiky na trhu price za zemémi EU zatim vyrazné
zaostavaji (srovnej Cazes, NeSporovi, 2003). Kompenzacni strategie se vSak nezdaji byt
dcinnym feSenim novych socidlnich rizik.V postkomunistickych zemich stiedni Evropy
totiZ rostou vefejné vydaje, poklesla mira zaméstnanosti a nezaméstnanost je vysoka.
Tento stav Vyiadujé pak od politickych reprezentaci mnohé nepopularni kroky: snizova-
ni socidlnich divek, zejména podpor v nezaméstnanosti, zpfisiiovini podminek pro
odchod do predcasného starobniho diachodu a dalsi reformy v oblasti vefejnych financi.

Proces pficlenéni nékterych postkomunistickych zemi k Evropské unii je spojen
i s uplatiiovanim smérnic (guidelines) Evropské strategie zaméstnanosti a zaméfuje
jejich pozornost k oblasti politiky zaméstnanosti a k aktiva¢nim strategiim. Motivuje ji
nejen tlak ze strany Evropské komise vykonavany formou ,oteviené metody koordina-
ce, ale i zajem téchto novych ¢lenskych zemi o pfistup k prostiedktim Evropského
socidlniho fondu. Posun pozornosti k strategii aktivace je patrny jak v Narodnich ak¢-
nich plinech zaméstnanosti, tak v praxi vefejnych sluZeb zameéstnanosti novych clen-
skych zemi.

Lze ovSem ocekavat, Ze aktivaéni strategie budou ovlivnény ideologickym diskursem
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a specifickym pojetim strategie aktivace, stejné jako instituciondlnimi podminkami,

v nichZ se realizuji. 3) Jak budou realizoviny a jaké efekty budou mit aktiva¢ni strategie?
Nakolik budou t&inné pro zaclenéni nezaméstnanych na trh price, pfipadné pro jejich
socialni inkluzi?

V této stati se pokusime zhodnotit vstupni fizi zavidéni aktivacni strategie v oblasti .
politiky na trhu price v Ceské republice. Nejprve budeme charakterizovat obecné
piistupy k aktiva¢nim strategiim a roli individualniho pfistupu v nich. Budeme se pak
zabyvat uplatnénim aktivacnich strategii v Ceské republice a rozborem jejich vybranych
prvki: konkrétné individudlnimi p¥istupy, jak je reprezentuji Individualni akéni plany
realizované tfady price. Budeme si v8imat, do jaké miry je jejich realizace ovlivnéna
pojetim aktivacni strategie a do jaké miry je ovlivnéna implementa¢nimi podminkami.
Vychizime zde z piipadovych studii zpracovanych v péti lokilnich Gfadech price, které
dany program Individudlnich akénich plint realizovaly v letech 2002 az 2003.

Aktivadni strategie a role individuilniho pfistupu

Aktivaéni strategie patfi k dileZitym prvkam probihajici reformy socidlniho statu.
Jejich cilem je zaclenit lidi schopné price do systému placen€ho zaméstnani v co
nejvétsich poctech a v co nejdelsim obdobi jejich Zivotniho cyklu.4) K tomu je vyuZzito
vhodné kombinace nejriiznéjSich opatieni verejné politiky, socidlni politiky, politiky
zaméstnanosti atp.

V dosavadnich pracich o aktiva¢nich strategiich byly rozliSeny dva modelové piistupy
k cili aktivace. Je to pfistup workfares) versus pristup insertion® (Morel, 1998, in
L'demel a Trickey, 2001) i workfare versus ,seversky produktivismus® (Esping-
Andersen, 1999) nebo defenzivni versus ofenzivni pFistup (Torfing, 1999, in L'demel
and Trickey, 2001) nebo workfare model versus inkluzivni model (Nicaise, 2002) nebo
paternalisticky optimismus (,vnucend participace”) versus aktivacni optimismus
(, inkluze participaci na trbu prdce) (van Berkel a Mgller, 2002). Jejich zdkladni
charakteristiky je moZno shrnout takto (viz str. 43):

Strategie aktivace je pak v procesu implementace charakterizovana dalSimi rysy:
mirou individualizace pfistupu ke klienttim, mirou diferenciace politik, mirou decentra-
lizace a mirou pluralizace subjekti intervenci. Uvedené prvky se projevuji v obou
poldrnich modelech (pfistupech) v nestejné mife. Pfedevsim v3ak, jestlize se oba
pfistupy 1i3i v pojeti cilil a principd aktivace, vymezeni role a statusu klientd, lisi se také
v chapiani vyznamu a ve vyuZiti individudlniho pfistupu ke klientim.

Podle Nicaise (1995) lze piistupy k aktivnim opatfenim politiky na trhu price rozdélit
do dvou skupin. Pokud se zaméfuji na vicenisobné pficiny, jsou znacn€ individualizova-
né, naproti tomu piistupy zaméiené na jednoduchy handicap (napfiklad na nedostatek
profesnich dovednosti) jsou spi§ standardizované.V prvnim piipadé individualizované

a komplexni programy podporujici motivaci, sebedtivéru, znalosti, dovednosti, zkuSenos-

ti atp. se opiraji o individualni pfistup, zaloZeny na pfesné identifikaci potieb klientt
a jejich kapacit, stejné jako na komunikaci s nimi a na jejich spoluticasti. Opatifeni
odpovidaji individudlnim potfebim (jsou na miru usité).V piipad¢ ,aktivace participa-
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‘WORKFARE MODEL

MODEL SOCIALNIHO
ZACLENENI

DIMENZE
Pficiny nezaméstna- | Individualni selhdni, nedostate¢na | Souhra strukturilnich a
nosti a chudoby pracovni etika, nedostatek doved- | kulturnich faktorii (seg-
nosti mentace trhu prace atp.)
Jednoduché priciny SloZité pri¢iny
Racionilni jednini Kulturni, socidlné-psycho-
logické, racionilni
Socialni exkluze, socidlni

Paradigma

Diskurs, z néhoZ Zavislost, pobidky, snizeni vydaji

politiky vychazeji socidlniho statu, zivazky a osobni | inkluze, socidlni koheze
odpovédnost ’

Ideologie Pravicova Levicova

Pfistup politiky ,Ortodoxni konsensus* ~Reflexivni aktivace*
Preventivni Kurativni

Cile aktivace Ucast na trhu Zaméstnatelnost

Socialni zaclenéni
Univerzalni pokryti +
preferenéni péce pro
nejvice znevyhodnéné
Vyvazeni opatfeni: pfijem,
vycvik, price, empower-
ment, roviné sance

Flexibilita pracovni sily
Dlouhodobi klienti socialniho
statu, pfijemci davek, ,slabé“
skupiny

.Napfed price“, donuceni, ,aby
se price vyplacela“ b

Cilové skupiny

Principy aktivace
a strategie

Role klientt Objekty intervence Subjekty i partnefi intervence

Status klientt Podiizeni, maji povinnosti, jsou
vystaveni finanénim, administra-

tivnim a legislativaim tlakiim

Partnerstvi, reciprocita,
maji priva i zavazky

Objekty aktivace Klienti Klienti a také instituce

ci“ - na trhu price, vycvikovych aktivitich (srovnej Berkel a Mgller, 2002), jde o bot-
tom-up piistup, kdy klienti maji sva prava a jsou aktivnimi uicastniky opatfeni - subjekty
intervence. Opatfeni vychizeji z potieb a kapacity klienta a pocitaji s jeho ticasti pri
jeho aktivaci. Je pfitom nutné volit vhodné individuilni strategie zaclenéni, odpovidajici
individualnim kombinacim znevyhodnéni jak na trhu price, tak i v jinych oblastech.
Individualni pfistup mi centrilni roli jak pfi stanoveni individualizovanych cilt aktiva-
ce, tak pri navrzeni a uplatnéni individualizovanych opatfeni.

Naopak v pfipadé ,vnucené participace” zaloZeném na pristupu , fop-down” (shora
dol) jsou klienti pojimani jako objekty intervence a nepocitd se pfili§ s jejich aktivni
Ucasti v aktivaci - maji zejména za povinnost pfijmout podminky aktivace a podrobit se
jim. Opatfeni vychizeji predevsim z kapacity instituci: piistup, jenZ zdlraziiuje raciondl-
ni volbu (zaloZenou hlavné na ekonomickych pobidkich), pracuje s modelem aktivace,
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jenz miiZe byt uplatnén bez velkého ohledu na heterogenitu nezameéstnanych a na
jejich individuilni potfeby. Individualizovanych postupti je zapotiebi spise pii individu-
alnim uklddani aktivaénich zdvazkd a pfi kontrole jejich naplnéni klienty. Takovy indivi-
duilni pfistup je pak pfedevdim instrumentalni.

K posouzeni charakteru a implementace individudlnich piistupti v prvni fizi uplatné-

neexistuji

‘WORKFARE MODEL MODEL SOCIALNI INKLUZE
DIMENZE
Cil individudlniho Prevence zévislosti specific- | Socidlni inkluze konkrétnich
plistupu kych kategorii klient jednotlivca
Role individualniho Formalni, instrumentilni Substancialni
pristupu
Volby klientt Velmi omezené nebo Siroké moznosti voleb (forem

aktivace)

Forma implementace
Pozornost potiebam
Klientt

Stereotypizovini, formalizo-
vana,
omezeni individualizace

Plné individualni,
ne nutné formalizovana,
potfeby klienta jsou v centru

Typické strategie
individualizace

Pobidky (pozitivni i negativ-
ni sankce) pro kategorie
klientd, kontrola jednotli-
vych klientd

Univerzalni, ale pfitom
individualni:
empowerment a

rozvoj lidského kapitilu

nf aktivacnich strategii v Ceské republice se pokusime alespofi rimcové vyuZit uvedené
rozliSeni typd strategii aktivace a odpovidajicich typd individualniho pfistupu.

Implementace individudlniho pFistupu v aktivaénich strategiich v CR

v iniciaéni fazi

Kontext a diskurs uvedeni aktivainich strategii v Ceské republice, role EU

Podstata trzni transformace spociva v re-komodifikaci: v privatizaci vlastnictvi, zavede-
ni vztahd trZni smény véetné smény price za mzdu - a tedy v aktivaci lidi na trhu
prace. Nikoliv uz cestou ,nucené price* ¢i pracovni povinnosti, jako tomu bylo v piika-
zové ekonomice, ale cestou individualni zainteresovanosti a ekonomickych pobidek.
MiZeme to intepretovat jako zavislost na trhu, kdy ekonomické pobidky vedou subjekty
k osobni odpovédnosti a k participaci na trhu price.

Neni proto divu, Ze od pocitku transformace byla v postkomunistickych zemich velki
pozornost vénovina otizce pracovnich pobidek na formélnim trhu price. Byla pro to
fada dalSich ddvodi: pobidky v novém prostiedi jeSté nefunguji spolehlivé vzhledem
k nizkym mzdam, relativné dobfe dostupnym piileZitostem v neformailni ekonomice,
neefektivnimu vykonu stitni spravy pfi eliminaci Sedé ekonomiky a také dal$im okol-
nostem - za vyznamné jsou povazovany zvlasté zakofenéné ,kulturni“ navyky a spolé-
hani se na stit z dob komunismu. ~

Raist nezaméstnanosti, zejména dlouhodobé nezaméstnanosti’) spolu s rozmachem
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sedé ekonomiky vedl pak v profesnim diskursu pracovniki vefejnych sluZzeb zaméstna-
nosti k formulaci béZné sdilené hypotézy o relativné vyznamném podilu ,nepravé
nezaméstnanosti“.s) Tato hypotéza byla a je do znacné miry opakovina masovymi médii
a sdilena vefejnym minénim.V poloviné roku 1999 - kdyZ uz nezaméstnanost dosahova-
la 8-9 % - 54 % dotazanych v CR sdilelo nazor, e nezaméstnani ¢asto nebo velmi ¢asto
zneuZivaji podpory v nezaméstnanosti, a opét 54 % uvedlo, Ze nezaméstnani ¢asto nebo
velmi ¢asto pracuji v nelegalnim zaméstniani; 49 % dotiazanych konecné uvedlo, Ze
nezaméstnani jsou ¢asto nebo velmi ¢asto pasivni pfi hledini zaméstnani (Sirovatka,
2002:338). )

Nepravi nezaméstnanost je oviem tvofena dvéma skupinami nezaméstnanych: jednak
témi, ktefi jsou aktivni v Sedé ekonomice, jednak témi, ktefi jsou ,pasivni® a davaji
piednost Zivotu na socidlnich davkich. Hypotéza o vyznamu Sedé ekonomiky v postko-
munistickych zemich neni sice presvédcivé kvantifikovdna, kazdodenni zkuSenost vSak
piinasi Cetné argumenty. Kromé toho je zde i nepiima evidence: data z Vybérovych
etfeni pracovnich sil napovidaji na silny , entitlement effect” (efekt z niroku na davky),
kdyZ na konci roku 2002 byl pocet registrovanych nezaméstnanych vyrazn€ vySsi nez
pocet téch, ktefi ve vybérovych Setfenich pracovnich sil deklarovali, Ze nemaji placené
zaméstnani a jsou registrovani: rozdil byl 38 % z poctu nezaméstnanych registrovanych
na ufadech price, kdyZ vyrazné vySsi pocty registrovanych na tifadech price oproti
Vybérovym Setfenim pracovnich sil byly zjiStény v kategorii kritkodobé nezaméstna-
nych, pfedevsim muZzi, coZ naznacuje pravdépodobné aktivity v neformilni ekonomice
pfi soucasné registraci na ifadech prace. {:

Hypotézu o ,pasivité“ nezaméstnanych zase podporuje okolnost, Ze vy5e poméru
nihrady souhrnu dostupnych socidlnich divek pro nizkopfijmové skupiny populace je
v CR relativné vysokd: napiiklad pro uplné i neiiplné domicnosti se dvéma détmi, kde
je jen jeden zaméstnany s vydélkem na trovai dvou tfetin primérné mzdy, je v pocitku
nezaméstnanosti pomér nihrady kolem 80 % a od 6. mésice pak 100 %, coZ je srovnatel-
né napf. se situaci ve Svédsku (OECD 2002).

Diskuse o potiebé aktivace se za téchto okolnosti v CR soustfeduje piedevsim na
problém nepravé nezaméstnanosti. Ukazuje se ovSem, Ze ackoliv je problém nepravé
nezaméstnanosti znidm a pracovniky vefejnych sluZeb zaméstnanosti i socidlnich referi-
td pojmenovin, tizkym hrdlem jejiho omezeni je nedostatec¢nd persondlni kapacita
a profesionalita pracovnik® Gfadt price a pracovnikii socidlnich dfadd, které vyplaceji
davky socidlni pomoci. Zakon o zaméstnanosti umoziiuje vyfadit nezaméstnané pii
odmitnuti vhodného pracovniho mistal® nebo pti poruseni spoluprice s ifadem
price.1 1) podil sankéné vyfazenych v odtoku z registrii tifadd price ¢ini dlouhodobé
kolem 10 % poctu vyfazenych z registri, coZ se zda byt vysoké Cislo, nedosahuje viak
zdaleka odhadované trovné ,pasivnich“ nezaméstnanych.

PFi pracovnim zatiZeni 300-500 klient na pracovnika téchto instituct, ktery je v pfi-
mém styku s klienty, je individualni podpora pfi ziskivani zaméstnani, stejné jako
kontrola aktivit pfi hledani price problematicka, nehledé na neprovazanost spoluprice
mezi témito institucemi. Pfi ristu nezaméstnanosti a pocti klienthi socidlni péce se totiz
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v poslednich $esti letech relativni personalni kapacita instituci sniZovala.

Za téchto okolnosti byly cesty k aktivaci klient hlediny vedle zpfisfiovani kontrol
procesu hledani zaméstnini pfedev$im ve dvou oblastech: jednak zpfistiovanim legisla-
tivy zakladajici narok na ddvky a jednak ve sniZovini poméru nahrady vyplyvajiciho

7 divek.12) Navic se ale v omezeném rozsahu a v zivislosti na omezenych persondlnich

kapacitich vefejnych sluZzeb zaméstnanosti rozvijely individudlni i skupinové poraden-
ské aktivity na tifadech price. Na viech tifadech price funguji vcelku dobie '
Individudlni poradenska stfediska pro mlideZ, poskytujici radu pfi volbé povolini

i hled4ni zamé&stnani. Vedle toho téméf viude jsou zavedeny kluby price vedené obvyk-
le pracovniky s potfebnou kvalifikaci (typicky psychology). Na mnoha mistech zemé se
provadéji specializované aktivacni projekty pro mladé lidi, zahrnujici i vysoce individua-
lizovany pfistup.ls) Obecné je moZno fici, Ze v této oblasti dominuje price s mladymi
lidmi, i kdy? existuji rovnéz kluby price pro dlouhodobé nezaméstnané dospél€. Rozsah
téchto aktivit - v relaci na poCty nezaméstnanych - je vSak stale nizky.

Od roku 1996 vzrostla nezaméstnanost z 3,5 % na konci roku na 9,4 % na konci roku
1999 a v dal$im obdobi jesté narostla (na 10,3 % na konci roku 2003). Dlouhodobi
nezaméstnanost narostla v tomto obdobi z 20 % na 40 % poctu nezaméstnanych, a jeji
podil tak patfi k nejvyssim v Evropé. Problém ,zavislosti“ na divkach se stal akutnim,
kdy?Z je v zemi od roku 1999 asi 11-12 % domicnosti registrovanych jako pfijemci
opakovanych davek socidlni péce a priimérnd doba pobirini socidlnich divek v roce
2002 dosahla 18 mésict, median 13 mésich (Sirovatka, Trbola, 2003).

V dosavadnich aktiva¢nich strategiich pfevaZzovala vSak defenzivni strategie zaloZena
na sankcich a zvy$eni pobidek omezenim nirokd na davky. ,Ofenzivni“ aktivacni
strategie zaloZené na individudlnim pfistupu spojeném s programy aktivni politiky
zamé&stnanosti se sice rozvijeji, ale nepatii zatim k rozsihle vyuZivanym instrumenttim.
Poradenské kapacity vefejnych sluzeb zaméstnanosti i prostfedky na aktivni politiku
zaméstnanosti jsou totiZz dost omezené.V disledku trojndsobného riistu nezaméstnanos-
ti Ceska republika sice zvysila v pribéhu let 1997 az 1999 vydaje na aktivni politiku
zaméstnanosti, nicméné stile jsou tyto vydaje pod trovni béZznou v zemich EU - pied-
stavuji necelych 0,2 % HDP, tj. pfiblizné dvakrit, spiSe ¢tyfikrit méné€ neZ v zemich se
srovnatelnou mirou nezaméstnanosti. )Vybrané prostiedky ze sociilniho pojisténi pro
nezaméstnanost jsou asi trojnisobné vyssi proti vydajim na nezaméstnanost, ale vlada
je v soucasné dobé& vyuZivd pro deficitni dichodovy ticet.V rimci reformy vefejnych
financi v roce 2003 pak vlida rozhodla o sniZeni podilu prostiedkil ur¢enych na politi-
ku zaméstnanosti v rimci vybranych odvodti na ucely socialniho pojisténi, a to z 3,6 %
na 1,6 % objemu mezd, ve prospéch diichodového ictu. Lze to povaZovat za signal
timyslhu nevydavat na ofenzivni strategie aktivace ani v budoucnu o mnoho vice finan¢-
nich prostfedkl, neZ je tomu nyni.

Vstup do EU v8ak pfinasi uréity posun. Na jedné strané€ nutnost stabilizovat (tedy
omezit) vefejné rozpocty k naplnéni vstupnich podminek znamend redlné limity zdrojil
pouzitelnych ve prospéch aktivnich politik, na druhé strané pfinasi téZ tlaky ve formé
smérnic EU v oblasti zaméstnanosti na jejich rozsifovini.V disledku toho se méni
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kli¢ové programové materidly. Ceskd republika pfijala v roce 1999 v souvislosti s pfipra-
vou vstupu do EU Narodni akéni plin zaméstnanosti, koncipovany podle smérnic EU.

V prvaim pilifi (zaméstnatelnost) deklarovala naro¢ny ziavazek smérnice 1 ,prevence

a aktivace“ (prejimany pak v dalSich Nirodnich ak¢nich planech v nasledujicich letech).
Narodni akéni plan ale nemél vazby na stitni rozpocet a nezménilo se nijak kapacitni
zajisténi verejnych sluZeb zameéstnanosti ani nedoslo k navyseni prostfedkfi na opatieni
aktivni politiky zaméstnanosti ¢i k rozsifeni poradenskych aktivit pro nezaméstnané.

S riistem dlouhodobé nezaméstnanosti a s blizicim se vstupem do EU deficit adekvat-
nich aktiva¢nich individualizovanych opatfeni nabyval na vyznamu. Narodni akéni plian
na rok 2002 proto otevien¢ konstatoval, Ze Spriva sluZzeb nezaméstnanosti nedisponuje
zdroji, jeZ by umoZiovaly naplnit smérnici 1 EES. Nicméné doslo v zdjmu naplnéni
smérnice 1 (prevence a aktivace) k rozhodnuti zintenzivnit zprostfedkovatelsko-pora-
denskou prici s nezaméstnanymi s cilem omezit pritok do dlouhodobé nezaméstnanos-
ti. Ve vztahu k potiebé aktivace se tento postup dokonce jevil byt vhodnym a ,finan¢né
neniroénym* nastrojem eliminace pasivity a zavislosti ¢asti nezaméstnanych na social-
nich davkich. Formou realizace toho ziméru se staly podle vzoru fady zemi EU
Individualni akéni plany.

Implementace Individudlinich akinich plani

Individualni akéni plany byly v priibéhu roku 2002 a 2003 zavadény jako pilotni
projekt na 15 vybranych tifadech price (celkem je tfadd price v zemi 77). Na péti
z nich byl realizovan program ,Prvni pfﬂeiitost%‘: pro nezaméstnané do 25 let, na péti
znich program ,Novy start“ pro nezaméstnané nad 25 let, na péti z nich oba programy.
Profil programu individuilni price s nezaméstnanymi je popsan v pfiloze. Soubézné
bylo providéno na téchto ufadech vyhodnoceni fize implementace, strategie byla
zlep3ovina a bylo rozhodnuto o plosném zavedeni IAP pro skupinu nezaméstnanych do
25 let na viech uradech prace a pozdé&ji v navaznosti na to (od roku 2006) i pro skupi-

nu nad 255 let. Zde vychizime z pfipadovych studii implementace na vybranych afadech
. 15)
prace.

1. Pojeti cilit IAP

Pfi formulaci konkrétnich cilt IAP Wifady prace akcentovaly jako hlavni cil pfedeviim
zvySeni orientovanosti, odpovédnosti, samostatnosti a aktivity uchazec¢t pfi hledini
zaméstnani (jeden z Gfadd napiiklad pro IAP navrhuje uZit oznaceni OSA
(.Odpovédnost, samostatnost, aktivita®).

Vedle toho Wifady price deklarovaly soucasné cil a zimér prohloubit své vlastni
¢innosti a zkvalitnit je: zlepSenim komunikace jak s nezaméstnanymi, tak i se zaméstna-
vateli pfi zprostfedkovani zaméstnani. Akcentovaly pfitom roli informovanosti klienta,
individudlniho pfistupu k nému, respektovini jeho pracovniho potenciilu, ¢asového
planovini soucinnosti s nim. Dile viechny tfady price akcentovaly cil zkvalitnit vlastni
aktivni pfistup k vyhledivani pracovnich mist a ziskat ke spoluprici zaméstnavatele
VE€t8im respektovinim jejich potieb.V neposledni fadé UP zdtiraznily cil adresnéjsiho
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vyuziti ndstroji aktivani politiky zaméstnanosti, stejné jako lepsi propojeni zprostiedko-
vatelskych a poradenskych aktivit.

Hlavni akcent pfi implementaci programu spi§ korespondoval se strategii ,paternalis-
tického optimismu®, ,vaucené participace®, coz odpovidi pfevladajicimu vefejnému

//////

diskursu o kontextu aktivace. Nicméné v implementacni fizi Gfady price zjevné praco-

valy s Sir§im trsem cilli, jeZ do urcité miry koresponduji i s inkluzivni participativni
strategii. Komplexita cildl byla, zdi se, rozeznina aZ v samotném pribéhu implementace
formou pilotnich programu.

2. Cilovd skupina a vybér ticastniki

Pies veskera organizacni opatfeni pfi realizaci programu (viz dale) ufady price
narazily na své kapacitni limity, kdyZ pocty uchazecli na zprostiedkovatelku se pohybuji
obvykle mezi 250 aZ 500 klienty, nékde i vice.10) Aplikaci IAP na vybranou kohortu
nezaméstnanych dochazelo tedy béiné k ¢asovym problémiim a na ufadech price
s vysokym poctem klientd, a tim k oddalovani navstév jinych klienth neZ téch, ktefi se
tcastnili projektu.

Omezené personilni kapacity vedly téZ k tomu, Ze uplatnéni IAP vychizelo z principu
dobrovolnosti ti¢astnik. Pivodnim zimérem a stanovenym tikolem bylo ucinit nabidku
IAP vSem uchazeclm. Z tohoto modelu okamzité vybodily dfady price s vysokou
nezaméstnanosti, kde takovy kol nebylo moZné kapacitné zvlidnout. Vybér byl prova-
dén na zikladé individualnich posouzeni pfipadi.Tato sméfovala zjevné k urcité klasifi-
kaci uchazecq, do urcité miry zaloZené na stereotypu - jak to obecné popsal Lipsky
(1980). Program totiZ ufady price zamérily na ty uchazece, ktefi na jedné strané byli
posouzeni jako uchazeci bez dobrych vyhlidek na trhu prace, ale na druhé strané
s dostacujici drovni motivace k tomu, aby bylo mozZné s nimi efektivné spolupracovat.
Utady price nezahrnuly tedy do experimentu ty uchazece, ktefi se jevili jako dostated-
né aktivni, motivovani a jejich potfeby spocivaly podle usudku zprostiedkovatelek spis |
v pouhém ziskavini informaci od dfadu price (,tito klienti si dokdZou pomoci a najit
misto sami®). Nezahrnuly ani ty uchazece, ktefi méli pfili§ komplikovanou Zivotni
situaci, jez by vyZadovala v prvé fadé€ intervenci jinych instituci, a pfijeti zaméstnani
nebylo z pohledu ufadu price v blizké dobé realné, ¢i uchazede, ktefi se jevili zpro-
stfedkovatelkdm jako ,neumistitelni®, protoZe sociilné nepfizphsobivi. I kdyZ nékteré
urady price oslovily vétSinou i tyto uchazece, pravé takovi Casto odmitli ucast (tvofili
tak uz zminénou skupinu odmitajicich). I ostatni Gfady price postupné dospély k ob-
dobnym vybérovym principtm.

Zarazenou skupinou do projektu pak typicky byli uchazeci sice neorientovani, tfeba
i nedostatecné aktivni, s kumulovanymi handicapy na trhu price, néktefi vysoce moti-
vovani, néktefi méné, nicméné nebyly u nich zjistovany zdsadni problémy ztéZujici
spoluprici. ,Samovybér” uchazeéd, podobné jako vybérova kritéria uplatnéna ufady
prace se tedy projevily prfedevsim v naplnéni poZadavku motivovanosti uchazect ke
spolupraci.

Nejcastéji byla do experimentu na pocatku pfi osloveni zapojena asi ¢tvrtina uchaze-
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&, u kterych to teoreticky bez uplatnéni zminénych vybérovych kritérii pfichizelo
v tivahu (tedy t&€ch, ktefi neodesli dosud z registru). Uspésnost uzavieni IAP s témi,
kterym byl nabidnut, se pohybovala ve vétsiné pfipadii od poloviny do dvou tietin

oslovenych. Asi ¢tvrtina oslovenych nabidku odmitla pro nezdjem o takovou formu

spoluprace, pfipadné neméli o spoluprici s ufadem prace zijem viibec, ostatni pak
dilem proto, Ze v dobé& nabidky IAP spoléhali na jinou mozZnost ziskani pracovniho
uplatnéni, dilem proto, Ze méli jin€ plany (studium, matef'ska péce, vojenska sluzba,
duchod atp.).

IAP pak uzaviralo podle odhadu néco pod 15 % uchazeét kohorty potencidlnich
dcastnik’ (registrovanych v pfislusném obdobi), na Gfadé price s vysokou nezaméstna-
nosti jen kolem 6 % u skupiny do 25 let a 1-2 % u skupiny nad 25 let. Na Gfadé prace
s podpramérnou nezaméstnanosti to bylo az 30 %.1I tato mnoZstvi ucastniki vyCerpala
kapacity zicastnénych ufadil prace vice méné do krajnosti. Instituciondlni podminky si
tedy vynutily vyrazné omezeni poc¢ti icastnikd programu a jejich vybér podle odhado-
vané tcelnosti: to znamena podle individudlni ,potfeby* icasti a vedle toho i podle
pfedpokladii dspéSnosti icasti v programu. Na jedné strané tak byla porusena zisada
univerzilniho pfistupu k programu, na druhé strané diky selektivité pfi neodpovidaji-
cich institucionalnich kapacitich bylo moZno zachovat prostor pro individualni prici,
jenz je dileZitym predpokladem pro zaméfeni programu na potfeby klientl pfi jeho
implementaci. Nicméné zisada individualniho pfistupu byla i tak uplatnéna jen ¢astec-
né, protoZe ¢as na individudlni prici se ¢asto nedostival a spoluprice se stavala formal-
ni. Na druhé strané zkuSenosti Gfada, kde byl Vétéli ¢asovy prostor k individudlni praci,
ukézaly, Ze u nékterych uchazect, kde zajem o spoluprici s ifadem priace nebyl nepred-
poklidin, doSlo v piipadé zafazeni do programu IAP ke zlepSeni jejich tirovné motivace
i spoluprice. 17

Ukazalo se tak, Ze v priibéhu implementace dochazi ke zpfesiiovini a redefinicim cild
programu v zavislosti na institucionalnich podminkich implementace a Ze podminky
implementace ovliviiuji zpétné a dost podstatné celkové pojeti a strategii implementace
programu.

3. Aktivace k individualizaci na iirovni instituce

Pilotni projekt individudlni aktivace na jedné strané vyrazné zucastnéné instituce
zatizil, pfispé€l viak podstatné k procesu ,uceni® organizace a k procesu vnitfni reorga-
nizace jejich ¢innosti smérem k rozsifeni moznosti pro individudlni praci.

- Zakladnim opatfenim bylo na nékterych ufadech price oddéleni evidenénich ¢innosti
(v€etné hmotného zabezpedeni v nezaméstnanosti) a zprostfedovatelsko-poradenskych
Cinnosti a tomu odpovidala i selekce pracovnic pro poradenské innosti (formou IAP).
To umoznilo celkové zvySeni vykonnosti v individuilni prici s klienty. Takové rozdéleni
Cinnosti sice na nékterych tiadech price zvysilo podet uchazedti na zprostfedkovatel-
ku-poradkyni (a to na 300-500), ale umoZnilo jim lépe se soustiedit na poradenské
aktivity. Nedoslo tak k celkovému zvySeni jejich pracovni zatéze.

Dal$im opatfenim bylo vyuZiti tymovych forem price pfi zajiStovani individudlniho
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piistupu k IAP a tfetim pak efektivni kombinace individudlniho a skupinového
poradenstvi.

Tymova price méla pfi implementaci vyznam ve vice ohledech:

« umoZnila v§ménu informaci a tvorbu efektivnich postupi, metodické sjednocovini
a feSeni obtiznych piipadh uvnitf skupiny zprostredkovateld;

« umoZnila zavést supervizi kvality IAP;

+ umoznila zlepsit koordinaci ¢innosti a spoluprice s dalsimi tvary v rimci tfadu

prace;
« vedle toho dochizelo ke styku s dal$imi pilotnimi skupinami na jinych tifadech
price.

Na nékterych ufadech price byly nové formy skupinové price systematicky rozpraco-
vany a formalizovany: formoval se organizacni tym (iiloha koordinace) a metodicky tym
(tiloha rozvijet pracovni postupy a kontrolovat jejich kvalitu).

Propojeni individuilniho poradenstvi véetné diagnostickych metod a skupinovych
aktivit informac¢niho, poradenského i motivaéniho typu se ukazalo byt jednim z klico-
vych prvki zvySujicich Gcéinnost aktivit spojenych s IAP.

Zavidéni IAP tedy vyznamnym zptisobem zménilo zplisob organizace price v ¢innos-
tech evidence, zprostiedkovani a poradenstvi. Pfispé€lo ke zkvalitnéni poradenskych
¢innosti, jejich supervizi a metodickému ujednocovini. Zvysilo podstatné roli diagnosti-
ky, skupinového poradenstvi a motivacnich aktivit, rekvalifika¢nich programnl.
Formalizace procesu price s klientem vedla - pfes zjevnou stereotypizaci klientt ve
fazi vybéru do programu - k prohloubeni individudlniho pfistupu ke klientiim jak pii
vybéruy, tak pfi dalsi praci s nimi.

4. Role a pojeti individudinibo pFistupu

Kvality individuidlniho pfistupu spocivaji predevsim v jeho kapacité umoZziujici
zohlednit potfeby klientd a nabidce moZznosti volby vyuZiti individuilni kapacity klien-
t. T kdyZ program nemél pfedem stanovené standardy kvality ani kritéria jejiho sledova-
ni, Gfady price v procesu implementace rozeznaly, Ze dosaZeni stanovenych cili nespo-
¢iva ve formalnim uzavieni dohody o IAP, ale ve zvySeni intenzity i kvality individualni
prace.

7Zd4 se, 7e praveé védomi nedostacujicich kapacit stile vracelo tifady prace k tvaze
o tom, jak kapacity co nejii€elnéji pouZit a zda providéna ¢innost je smysluplni a kvalit-
ni sluZba z hlediska potieb klienta a jeho aktivace a zda vyuziva jeho celkovy potencial.

Zvysily se profesni a obecné kvalitativni poZadavky na pracovnice-zprostredkovatelky:
predevsim poZadavky na komunikac¢ni schopnosti a dovednosti v jednini s klientem, na
schopnosti individuilni a skupinové priace s klienty, na schopnosti analyzovat a vyhod-
nocovat informace. ProtoZe narostla intenzita prace s klientem, bylo tfeba presnéji
specifikovat potieby klienta, zprostfedkovani se tak stalo vice cilené. Bylo nutno vyhle-
davat stile intenzivnéji co nejvhodnéjsi zaméstnani, podle potieb klienta i podle potieb
zaméstnavatele. Bylo pribézné potieba mit k dispozici alesponl néjaki volni pracovni
mista - nabidky pro klienta, jinak IAP ztraci pro klienta smysl. Bylo soucasné nutno
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motivovat zameéstnavatele ke spoluprici a nabidce mist - neustilou komunikaci i vétsi
uvazlivosti pfi nabidkich vhodnych klienth jako potenciilnich zaméstnancti.
zZprostfedkovatelky musely prohlubovat znalost trhu price, ziskavat a hodnotit informa-
ce.1®

Nepfiekvapuje proto, Ze ufady price nedosahovaly vidy zamyslenych vysledki. U fady
klienttl, pfedevsim téch, co byli oznaceni jako nemotivovani a neochotni ke spolupraci,
se zddly uzaviené a rozpracované programy IAP ponékud ploché, formilni - ,, nebylo
tam co napsat”. Pravé feSeni obtiznéjsich pfipadd presahovalo jak kapacitni, tak i od-
borné moznosti zprostiedkovatelek a vyzadovalo-si (podle slov pracovnikd Gfada prace
samotnych) pfedini klienth specializovanéj§i poradenské sluZbé, jez viak nebyla tfa-
dtm price dostupni nebo nebyla dostupna v potiebné kapacité. Jen ¢astecné to ifady
price fedily riiznymi formami supervize, konzultaci a metodického ujednocovani svych
postupl. :

Objektivné vzato, jevi se n€které Individuilni ak¢ni plany pfi malé€ kapacité na indivi-
dudlni prici s klientem a pfi malé profesionalité, neumoZiiujici vzdy zvladnout obtiZzné
pfipady, jako formilni. Sv€d¢i o tom i obsah téchto planti: popisuji n€kdy vcelku bézné
postupy hledani zaméstnani, jeZ by probéhly v kazdém pfipad€, a nevybocuji tak piilis
z rutinni zprostfedkovatelské praxe. Na druhé strané se princip individualizace ve
smyslu otevienosti potfebdm klientti prosadil v mnohem vétSi mife neZ predtim:
projevuje se uZ v peclivéjsi anamnéze a vypracovani individuilniho profilu uchazece,

v aktivoim vyhleddvani vhodnych mist a jejich adresné nabidce klientim.

I

5. Role klienta a moznosti volby

ProtoZe urady price nemély pfi zavedeni programu k dispozici dostate¢né a potfebné
kapacity, klienti méli moznost volby své tc¢asti v IAP. Pro ty, ktefi na nabidku pfistoupili,
se tak rozsifily jim poskytované sluZby a byla tak 1épe realizovina jejich prava na
pomoc pfi podpofe k ziskini zaméstnani. Klienti byli vice angazovani v dialogu s insti-
tuci, nebot spolecné s ni formulovali nidvrhy postupu a posuzovali jejich smysluplnost.
Na druhé strané byli mnozi klienti jiZ ve fizi nabidky této sluzby opomenuti, na zikladé
rozhodovaci volnosti a profesiondlniho rozhodnuti poskytovateld sluzeb.

Po zavedeni individuilni price ve formé& IAP se vynofuje je$té jiny problém: jak dile
postupovat s témi, ktefi nebyli Gspésni v pribéhu IAP pfi ziskini zaméstnani? Pravé
v téchto pfipadech by méla nasledovat intenzivnéjsi poradenska price a/nebo nabidka
podpory vhodné volenou formou - s pomoci nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti.

Nékteré 1ifady price postupovaly zafazovanim nedspésnych pfipadii po skonceni
obdobi IAP do klubti price, to proto, aby udrZely jejich dalsi motivaci a aktivitu. Je také
tfeba poznamenat, Ze viechny tfady price uplatiiuji pfi vyuZiti ndstroji aktivoi politiky
zaméstnanosti definovani kritéria, jez zahrnuji preference pro dlouhodobé nezaméstna-
né. Nicméné moznosti vyuZiti téchto aktivacnich nastrojd, stejné€ jako kapacita odborné-
ho poradenstvi, nedostacuji potiebidm. MoZnosti volby klientd v tomto sméru tedy
zlstaly stejné omezené, jako byly piedtim.

‘Problémem, ktery souvisi s dalsi aktivitou a perspektivou v programu neudspésnych
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klientd po ukonceni IAP, jsou pak nenaplnéni ocekivini (motivovanych) klientt - do
uzavieni IAP vkladaji nadéje, jez nemiiZe Gfad price za stivajicich podminek zarudit,
napfiklad poskytnutim moZné ticasti v programech subvencovanych mist i rekvalifika-
ci.

Této otizce nebyl viak tfady price v dobé experimentu pfikladan piili§ velky vyznam
- souvisi to s tim, Ze hlavni cil byl jimi definovan jako ,aktivace* formou vaucené
participace (aplikovany oviem pro omezeny okruh vybranych klientit), nikoliv jako
~prilezitost pro kazdého“. Nicméné se ukazuje, Ze po uplynuti obdobi IAP z(stavi dile
30 az 40 % ucastnikd programu dale v registru, aniZ by bylo moZné jim ud&init dalsi
nabidku uplatnéni, a ifady prace zacinaji reflektovat toto ,,omezeni volby*“ jako pro-
blém - protoZe sniZuje motivaci klientt.

Zavéry

Aktivaéni politiky v Ceské republice nejsou zatim pfili§ rozvinuté. Individulni p¥istup
sice uplatiiuji ifady price béZné, ale v relativné malém rozsahu. Divodem jsou imple-
menta¢ni podminky, pfedeviim nedostate¢na kapacita instituci stitni sprivy, ale stejné
tak pfevladajici diskurs strategie aktivace jako vnucené participace. Tomu odpovida
i sniZzeny dtraz na individualizaci. Dany pfistup v sobé zahrnuje nékteré rysy poplatné
»2dédictvi minulosti®, vyuZiva vsak jinych prostfedka - na misto pravnich sankci a donu-
ceni k placené praci zikonem dfive nastoupily dnes ekonomické pobidky. Tento pfistup
vychazi také z novych realit, jako je vysoka dlouhodobi nezaméstnanost, ¢asteCné
promisena s nepravou nezaméstnanosti kombinovanou s nelegalni praci &i preferenci
socialnich davek. Soucasny model vaucené participace je vSak nedasledny: implemen-
ta¢ni podminky (nedostate¢na administrativni kapacita a profesionalita) neumoZiiuji
dtslednou a efektivni kontrolu individuilniho naplnéni poZadavkt na aktivai hledani
zaméstnani.

Vliv Evropské strategie zaméstnanosti prosazované formou oteviené metody koordi-
nace se projevuje velmi silné na drovni programovych dokumentt a zavidéni novych
forem uplatiovani aktiva¢nich pfistupd. Pfi jejich implementaci, napfiklad na tirovni
Individudlnich akénich plant, dochazi v narodnim kontextu k posunu v definici cila
tak, jak to odpovidid modelu vnucené participace: privo na intervenci a rovnoviha mezi
priavy a povinnostmi jsou zatla¢eny ponékud do pozadi a akcent je kladen jednostranné
na odpovédnost a povinnosti klienta. Nicméné prenos principu aktivace a individualizo-
vané formy aktivace navozuje implementacni podminky, kdy se osobnost a potieby
klienta dostdvaji prece jen stile vice do centra pozornosti a méni pfistupy k nému.

Pfi pfenosu této formy aktivace ovSem sehriva dosavadni pojeti cilt aktivace, stejné
jako implementacni podminky spocivajici v nizkych poétech a nizké profesionalité
pfisluSnych pracovniki, v malych moZnostech nabidek aktivacnich pfileZitosti, zna¢nou
roli: jejich vlivem se individuilni prlstup stavid nékdy jen formilnim naplnénim stanove-
ného postupu price.

Ani vnucend participace neni uplatnéna duisledné€: Stejné jako malé moZnosti ucasti
v programech aktivni politiky znemoZziuji dat tic¢astniktim Individudlnich akénich plint
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garanci na aktivity podle jejich individuilnich potfeb, nedivaji personalni kapacity
vefejnych sluZzeb zaméstnanosti moZnost disledného povolini klientt k odpovédnosti
a povinnostem.

Pievladajici pfistup je proto mozné chiapat jako nedokonalou nebo ¢istecnou politiku
vnucené participace. Specifické implementa¢ni podminky vSak koriguji tento model
jesté v dalsich smérech. Jednak si vynucuji vybér uzsiho okruhu ucastnik, kdyZ jsou
s ohledem na nedostate¢né kapacity instituci a jejich racionalni vyuziti vylu¢ovani
pravé ti potencialni ucastnici, ktefi jsou meéné kooperativni, a méli by tedy byt podle
cile ,motivace k vy3si odpovédnosti“ a strategii viucené participace zafazeni do progra-
mu piedevsim.

Strategie vybéru neodpovida proto piné deklarovanému cili. Aby praci s klienty bylo
mozné zvlidnout, v programu jsou zafazeni spiSe ti, ktefi spolupracuji, ukazuje se v3ak,
7e maji jisté handicapy - stoji pak za to jejich potfeby diagnostikovat a fesit.To prinasi
dal3i posun v postupech. Aby takovy tikol byl dosaZen, musi totiZ instituce vefejnych
sluZeb zaméstnanosti prohloubit individuilni pfistup k nim i k zaméstnavateliim a musi
také podstoupit proces ,instituciondlniho uceni“ a vnitfni reorganijzace.

Tyto prinejmensim dil¢i zmény modelu voucené participace, uskutecitujici se v pro-
cesu implementace, navozuji podminky pro rozvoj modelu inkluzivni participace. Na
druhé strané mozZnosti volby pro potencidlni ¢i aktudlni i¢astniky programu jsou -
nedostacujici (jen mala ¢ist z nich miZe vstoupit do programu a jen mala ¢ast z dcast-
nikii nalezne moZnost dal$i podpory v pr1pade Ze zlepSeni procesu hledani zaméstnani
jim samo o sobé nepomiize).

Shrnuto, definice cili a podminky implementace aktiva¢nich strategii v Ceské republi-
ce odpovidaji modelu vaucené participace, coZ pon€ékud méni pfevazujici
~evropské® pojeti tak specifické formy aktivace, jako jsou Individudlni akéni plany, které
nese obvykle vice prvki individualizace a inkluze participaci. o

Na druhé strané pouZiti specifickych forem aktivace pfevzatych v procesu uceni se
z prikladd zemi EU pfi implementaci IAP pozméfiuje vychozi ¢esky model voucené
participace smérem k vétsi individualizaci a rozvoji inkluzivnich prvki individudlnich
strategii.

Komplexni interakce cilii aktiva¢nich strategii definovanych v narodnim kontextu, ci-
It definovanych na drovni EU, pfebiranych forem individualizované aktivaéni strategie
a konec¢né institucionilnich podminek realizace cilli a forem aktivace ma fadu nezamys-
lenych disledkt pro vyslednou podobu intervenci. S ohledem na to, Ze uplatnéni
individualnich pfistupti v aktiva¢nich strategiich je v pocatcich, Ize ocekdvat jejich
dynamicky rozvoj, zejména v pfipadé zlepseni podminek jejich implementace.
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Priloha
Postup pii implementaci IAP v Ceské republice (rok 2002-2003, pét pilotnich projek-

o

)

IAP byl uzavirin na zikladé dobrovolnosti se skupinou mladych uchazecti o zaméstni-
ni nejcastéji v 3. az 5. mésici nezaméstnanosti. U ostatnich uchazeci (nad 25 let) byl
uzavirdn v 5. az 8. mésici. Proces prace s klienty mél tyto faze:

(1) Informovani uchazect o moznosti uzavieni a realizace IAP a o jeho GcCelu na
skupinovych informativnich schiizkich, typicky po 2. mésici evidence. '

(2) Priprava: shromazdovini a vyhodnocovani informaci o uchazecich (,anamnéza“,
véetné vyuziti- metod bilanéni diagnostiky), dalsi informovani potencialnich ucastnikt
programu.
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(3) Nabidka a projednini niavrhu na IAP, nisledné jeho uzavieni/podpis
(ve 3.-5. mésici nezaméstnanosti v piipadé uchazect do 25 let, s ostatnimi nad 25 let
v 5.-8. mé&sici).

(4) Spoluprice s klientem pfi realizaci planu, planovani a plnéni jeho aktivit, véetné
piipadné ucasti ve specifickych aktiva¢nich programech nebo v néstrojich aktivni
politiky zaméstnanosti (3.-6. mésic nezaméstnanosti, respektive 5.-12. mésic).

(5) Kontrola a zhodnoceni IAP, navrzeni dal§iho postupu (6. mésic, respektive 12. mé-
s$1C).

IAP tedy byl realizovan u mladych lidi v praméru po dobu az 4 mésici, u dospélych
a7 7 mésich. Pfitom v prvaich mésicich jeho realizace byl kladen diraz pfedeviim na
aktivaci klienta a individuilni praci s nim ke zvySeni jeho vlastniho 1sili a zefektivnéni
hledini zaméstnini, ve stfedni ¢asové fazi bylo vice vyuZito riznych forem skupinovych
aktivit — klubti prace, motivacnich kurst, pfipadné rekvalifikacnich programi.V zivéred-
né fazi byly ve vét3{ mife vyuZiviny rdzné formy finan¢ni podpory pfi pracovnim
umisténi.

2

1) Tato studie byla podpofena Grantovou agenturou Ceské republiky (grant 403/03/1007 ,Socidlni exkluze a socidini inkluze v eské spolecnosti”).
Kontakt na autora: e-mail: sirovatk@fss.muni.cz.

2) Rostoucs nezamésinanost byla Humena spise pomoc strategie exkluze z trhu prace (Offe, 1985): pfedEasnymi dichody, pfipadné prodiuzovanim
roditovské dovolend, a vedle toho zavadénim davek socidini pomoci a piipadné davek Gastené kompenzujicich pfijmy znehodnocované riistem inflace
a cep bydlenf. i

3) Napfiklad nizka drovefi vykonu statni spravy je pfedmétem dlrazné kritiky:Evropské komise viéi novym clenskym zemim.

9 kdyz de také o jiné formy aktivace, jako je dobrovolnd préce a vzdélavani (Berkel, Roche, 2002).

Jednd se o specifickou formu ,pinucent k préci, kdyz zachovanf nérokl na secidini davky je podminéno pfijetim nabidky Gcasti v specifickém
pragovnim & vycvikovém pragramu (obvykle vefejné prace, motivacni kursy afp.).
Mizeme preloZit jako ,vélenéni™ (do trhu prace).

7) Predstavovala v GR v roce 2003 40 % registrovanych nezaméstnanych a pfes polovinu nezaméstnanych podle Vybérovych Setieni pracovnich
sil.

8) Basng uvadané odhady pracovnikil Uifadl prace hovoffi o tfetiné nezaméstnanych.

9) Vyzkum Efekty transformace socidinf politiky, kvétni vybér, N = 1,319, Fakulta socidinich studif, Masarykova univerzita.

Vhodné pracovni misto mlize byt misto s niz&i mzdou a s nizsfmi kvalifikacnimi pozadavky. Pfihlizi se ovSem zejména ke zdravoinimu stavu
a rodinné situaci (pecovatelské zévazky) nezaméstnaného.

Vyklad legislativy dava velky prostor pro rozhodovacf volnost - napifklad pii nedodrZent terminu schiizky bez omluvy atp.

2 Davky v nezaméstnanosti byly v roce 1998 sniZzeny z 60 % na 50 % & z 50 % na 40 % diiv&jsi mzdy (prvni tii mésice a druhé tii mésice
nezaméstnanosti). Podobné Zivotni minimum bylo valorizovano podle ristu cen (opozdéng) a zaostalo za ristem mezd. Narok na davky v nezaméstna-
nosti byl zpfisnén pozadavkem odpracovat souvisle 6 mésfcll, pokud byly déavky cerpany uz v pfedchozim obdobf. Ministr prace a socialnich véci pfisel
pak v roce 2003 s ndvrhem zrusit nérok na podporu v nezaméstnanosti pro absolventy $kol, jenz byl uplainén pii tvorbé nového zakona o zaméstna-
nosfi Spﬁjat v finu 2004).

. "9 Jde napfiklad o projekt Most vyvinuty podie britského vzoru a zahmujici individuaini diagnostiku, poradenstvi, pracovni vycvik a subvencované
zaméstnani, nasledné veden! kariéry.
)V roce 2002 io bylo 0,17 % HDP, coz je dvakrat méné ve srovnani s Velkou Britanii, tfikrat méné ve srovnani s Madarskem a Gtyfikrat az
Sestirat méné ve srovnani se Spandiskem, Finskem & Némeckem.
'V nadem hodnoceni derpame z poznatkl z péti lokalit, z nichZ tfi pracovaly s obéma skupinami nezaméstnanych, jedna se skupinou do 25 let
a jedna se skupinou nad 25 let. Poznatky byly ziskény formou expertnich studil zadanych realizatoriim, analyzou dokumentli o programech a rozhovory
s realizatory programd.

Pokud majf byt kontakty s klienty dostateéné Casté a hiavné kvalitni, jak by odpovidalo potfebé IAP, odhaduje vétsina expertl Gfadi prace, Ze
by bylo zapotfebi snizit workload na 150-200 klientit na zprostfedkovatelku. Pak by bylo mozno mit s uchazedem miniméing kontakt dvakrat v mésici
po 20 az 30 minutach. Tyto podminky viak Ufady prace nemély.

; Qbecné byl sledovan pozitivni psychologicky efekt individualizace spodivajicl v tom, Ze klienti ocefiovali projev této formy ,0sobnino* zajmu ze
strang Ufadl prace.

,1 ) Zvyseni téchio narokd s sebou pineslo zvy$ené pozadavky na persondlni praci Ofadd: na vybér, vzdélavani a odméfiovani zprostiedko-
vateli-poradkyn. Témto pozadavkiim vaak neni snadno dostt; Geské sluzby zaméstnanosti nemaji systém odbomé pfipravy pracovnikii, Odméfiovani
je povaZovéno vedoucimi pracovniky (fadii prace za nedostaduiici a personélni kapacity poradenstvi a zprostfedkovani za nejuzs! profil prace
vefejnych sluzeb zaméstnanosti (v prizkumu, jenz jsme v roce 2003 provedli na vSech (radech prace v CR, 350 vedoucich pracovnikil tfad( prace
hodnotilo personélni kapacitnf zajisténi Kiizovych Ginnosti s kiienty na ,Skoln* stupnici 1 a2 5 primémou znamkou 3,5 a moZnosti adekvatniho
odméfiovani kvality prace znamkou 43).
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