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Co to je PR?

PR = prace s verejnosti

D
Public relations je cilevédoma, planovana a nepretrzita snaha o vytvoreni
a udrzeni vzajemného porozuméni mezi organizaci a verejnosti.

Britsky institut pro PR

Public relations buduji a udrzuji vzajemné prospésné vztahy mezi
organizaci a ruznymi druhy vefejnosti.




PR v NNO?

« pomaha ziskat podporu, pochopeni verejnosti, pro poslani, akce, Cinnost
e pomaha vyjadrovat zajmy organizace vuci verejnosti

e pomaha informovat a tim ziskat diivéru vetrejnosti

e pomaha presveédcCit cilovou skupinu o dulezitost: zaméeru

« pomaha vyjednavat, komunikovat

e pomaha vytvaret, zlepSovat image

» pomaha sladit zaymy organizace a verejnosti

e pomaha omezovat mozné vzajemnée konflikty...




PR a Marketing

...vzajemn¢ prostoupene

ALE!

Hlavnim cilem marketingu je zajistit prodej zbozi nebo sluzeb
Hlavnim cilem PR je prodat dobré yméno firmy, vzbudit duvéru, presvédcCit o
poctivosti umyslu apod.

D)

Klicovym pojmem marketingu jsou potreby:

Marketing je tou funkci fizeni, ktera zajist'uje potreby a prani lidi a poskytuje
vyrobky, jez tyto potieby a pfani mohou uspokojit.

Klicovym pojmem PR jsou vzajemné vztahy:

PR jsou tou funkci fizeni, ktera zajistuje, vytvari a udrzuje vzajemné dobre
vztahy mezi organizaci a ruiznymi skupinami vefejnosti, na niz zavisi jeji
uspech nebo netspéch.




PR a reklama

Reklama = konkrétni nastroj marketingu

PR a reklama maji spolecne:

* vyuzivaji stejne¢ sdélovaci prostredky

* ob¢ pracuji s cilovymi skupinami

e prispivaji k vytvoreni image

 ob¢ mnformuji, presvédcuji, vybizeji k akci

PR a reklama se 1181:

REKLAMA PR
Je zaméfena na Obchod, prode;j Postoje verejnosti k organizaci
Soustfed’uje pozornost na J 1edvnbotlivé vyrobky a Organizaci jako celek

sluzby

Pusobenim ma vzniknout

V¢Etsi poptavka zakaznikl

Dobré jméno a pochopeni vetejnosti

Cilovymi skupinami jsou

Potencialni a soucasni
zakaznici

Verejnost

Cilem je

Maximalni zisk

Maximalni duvéra

Koncipuje a produkuje

Marketingové a obchodni
odd.

N([ie(linagement nckdy s podporou PR
odd.

Typicky Casovy horizont

Kratko a sttednédoby

Dlouhodoby

Typicka strategie viici
podobnym suby;.

Konkurence

Spoluprace




PR - cilove skupiny

Kdo je to verejnost?

Jsou riuzné verejnosti?

Cilové skupiny

Vzajemna komunikace

7777
77
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Kdo pracuje s verejnosti?

* Spravni rada

- Reditel

 Tiskovy mluvci

* Koordinarori programu

* Ostatni zaméstnanci

* Spolupracovnici, dobrovolnici
* Prijemci sluzeb

* Externi poradenskeé firmy
=>Mira informovanosti

= Expertiza

= Situace (bézna komunikace x krizova komunikace)

= Téma




Prostredky prace s verejnosti

1. Prvky organizac¢ni kultury

Tiskoviny
Masmédia

Akce

Gl g 8

Osobni komunikace




Prvky organizacni kultury

1. Nazev
2. Logotyp
3. Slogan

4. Prostredi




Tiskoviny

1. Jednoduché tiskoviny
a) Plakaty
b) Letaky
¢) Dopisy
2. Komponované tiskoviny
a) Vyrocni zpravy
b) Zpravodaje, Casopisy
¢) Publikace
3. Dalsi
a) Pozvanky
b) Vyvésky, informacni tabule
¢) Dalsi




Masmedia

1. Tisténa
2. Elektronicka

3. Venkovni

- Tiskova zprava

 Tiskova konference

- Uast v rozhlasovych a televiznich reportaZich a besedach
* PR Clanek

* Inzerce

* Videofilm, spot




Novinari nejsou zli?




Akce

- Vzdélavaci a prezentacni akce
* SpoleCenské a beneficni akce
* Bojkoty, stavky, petice, soudni spory

 Happeningy a demonstrace




Osobni komunikace

« Osobni rozhovor
 Telefonat
* Verejné vystoupeni

* Dopis




Marketing

1971 Philip Kotler:Marketing for Non-Profit Organisationas

Namitka

.V nasich organizacich nezistné slouzime potrebam komunity, tak
nam sem nevnasejte obchodni pristupy.*

& Trh neziskovych organizaci
% Cena sluzeb

L, Sména




Trh neziskoveho sektoru

Ziskovy sektor

) o zbozi, sluzby R o
PRODAVAJICI KUPUJICI

penize

Neziskovy sektor

Prodavajici = Poskytovatel (NNO nabizejici sluzby pomahajici resit

verejny nebo komunitni problém)
Kupujici = klient

+ Darce




Schéma smeén na neziskovem trhu

POSKYTOVATEL

materialni podpora

DARCE <« KLIENT

pocit uspokojeni z podilu na
spoleCensky prospésSné Cinnosti




Marketing a neziskovy sektor

»Viarketing je proces, ktery vam pomaha vyménit néco, co
ma hodnotu, za néco, co potrebujete.*

Gary J. Stern




-1

5 kroku uspeSncho marketingu

Stanovte si marketingové cile
Zhodnot’te situaci na trhu a vasSe misto na ném

a)
b)
¢)
d)

Poslani organizace

Uspokojovani kterych specifickych potreb, jaké cilové skupiny
Spoluprace x Konkurence

V Cem jste vyjimecCni, vase specifika

Zhodnot’te produkt (sluzbu) podle jeho marketingovych parametri

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Popis produktu

Cilova skupina

Cena

Misto

Schopnost uspokojovat zajem (produkcéni kapacita)
Propagace

Sestavte si marketingovy plan

a)
)
¢)
d)
e)
f)
)

Jaky produkt budete nabizet

Jake cilové skupiné a jaké vyhody ji prinese

Z.a jakou cenu

Kde a jak bude vas produkt dostupny

Co udélate, abyste pruzné vyhovéli poptavce
Na Cem postavite propagaci produktu

Jakymi prostredky budete produkt propagovat

Zvolte vhodnou propagacni kampan

a)

h

Obsah sdéleni

Pranaocacnit technikv




