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» kazda organizace musi odrazet motivaci
sveho vzniku (ocekavani majitele)

» vetsina organizaci vyzaduje pro svou
cinnost adekvatni prijeti verejnosti

» kazda organizace je tvorena skupinou
jednotlivcu, kteri by méli rozumét
~ oc¢ekavanim majitele a adekvatné se
~ chovat ve vztahu k cilovym skupinam




Sdilené hodnoty — McKinsey 1S

Figure 3.1 McKinsey 7-S Framework

Source: Peters, T. & Warterman R. 1982, In Search of Excellence: Lessons from America's Best Run
Companies, Harper & Row, New York.




VIZE
> Ceho chci dosahnout? (Jaky je miij cil?)

MISE

» Co chci, aby si o nas zakaznici mysleli? (Jak
chceme byt vnimani?)

STRATEGIE
) Jak chci sveho cile (vize) dosahnout?
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firemni kultura
Soubor hodnot sdilenych vsemi, kteri se jakymkoliv zpusobem
podileji na existenci a chodu organizace. Zahrnuje vizi, misi,
filozofii podnikani ad.

firemni identita

> Komplex veskerého chovani a znaku, jimiz se organizace
projevuje navenek a jez ji odlisuji od jejiho okoli (konkurence).
Vnéjsi projev firemni kultury.

interni komunikace

> Soubor nastroju k budovani firemni identity, tj. k Sifeni
sdilenych hodnot tak, aby vsichni, kdo firmu jakkoli verejné

reprezentuji, pusobili spole¢né v duchu jednotné firemni
_ identity.
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firemni image

» Vnimani firmy verejnosti. Zahrnuje radu atributt racionalnich a
emocnich.

» Korporatni image obvykle splyva s image korporatni znacky
(brand image).

> U firem, které vlastni vice brandu, se muze liSit.
> Nastrojem budovani je brand management.

firemni reputace

»> Ta cast firemni image, kterou Ize merit na skale pozitivni x
—negativni.

> Nastrojem budovani je reputation management.




“[ don’t know who you are.
1 don’t know your company.
I don’t know your company'’s product.
1 don 't know what your company stands for.
I don't know your company’s customers.
I don’t know your company’s record.
! don’t know your company's reputation.

Now~what was it you wantoed to sell me?”

MORAL: Sales start before your salesman calls—with business publication advertising.

McGRAW-HILL MAGAZINES

BUSINESS « PROFESSIONALSTECHNICAL
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korporatni komunikace
» veskera komunikace, kterou nelze priradit

podpore nektereho produktu (brandu)

podporovaneho organizaci
> public relations, investor relations, public affairs,

government relations, community relations, CSR
ad.

marketingova komunikace

> veskera komunikace, ktera primo podporuje
nektery produkt (brand) vlastneny ci rizeny
organizaci

» reklama, podpora prodeje, primy marketing, CRM

atd.




Models of the Possible Relationship Between Marketing and Public Relations




TEORIE 1:

> PR je jednim z nastroju marketingové
komunikace.

TEORIE 2:
> PR je sirsi pojem nez marketing.

KOMPROMIS:
> > PR, stejné jako marketing, jsou funkcemi

~managementu, ktere se castecne prekryvaji
ﬁeh Sdllejl podobné nastroje a vzajemné
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> REKLAMA
> DIRECT MARKETING

> MARKETING PUBLIC RELATIONS
> SPECIAL EVENTS

> SALES & TRADE PROMOTIONS
» PERSONAL SELLING

'__{promotlon le)
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» MARKETING PUBLIC RELATIONS

> SALES & TRADE PROMOTIONS
PERSONAL SELLING




Obecné

» Jedna z forem marketingove komunikace, zalozena na
placeném vyuzivani ridznych ploch ¢i prostoru ke
zverejnovani komercniho sdéleni.

Americka marketingova asociace

» Kazda placena forma neosobni prezentace a nabidky
myslenek, zbozi nebo sluzeb prostrednictvim
identifikovatelného sponzora.

~ C. Marshall

> Jakakoli placena komunikace neskryvané zaméfena
k_' =formovam a ovlivneni jednotlivce nebo skupiny osob.




» era predmarketingova (5000 let pr. Kr. az
18. stoleti)

» éra masového sireni informaci (vynalez
knihtisku)

%%i%;vyzkumu (20. stoleti)




Reklama a etapy jejiho wvoje (G. ). Tellis)

valka za nezavislost — obCanska valka .
» puda, uprchli otroci a preprava

> plakaty, letaky a novinoveé inzeraty .
obCanska valka — |. svetova valka

> nejvétsi zmeény na trzich =nejvétsi zmény v
reklamé

» tvorba znacek (nazvy, obaly, design...), vznik

_reklamnich agentur

> Ccasopisy, poStovni katalogy a noviny




Reklama a etapy jejiho wvoje (G. ). Tellis)

|. svétova — |l. svétova valka .

» rust regulace, zacatek systematického méreni .

» nastup radia — prvni celostatni médium

ll. svétova valka - soucasnost
> realizace odlozenych nakupu

» strategicky marketing: orientace na
spotrebitele, segmentace, cileny marketing a

positioning
> integrovana marketingova komunikace
> televize — klicove reklamni medium




Reklama - vybrane nastroje a techniky

venkovni reklama
> historicky nejstarsi forma

» vsechny letaky, plakaty, bilboardy, reklamy na méstskem
mobiliari, na dopravnich prostredcich, take in-store média
(kryté objekty)

»> relativné spatné méritelna

Inzerce

> druhy historicky nejstarsi typ

> inzeraty v novinach a ¢asopisech, vkladana inzerce,
prebaly vytisku apod.

> umoznuje fadu specifkych formatu (advertorialy, slevové

~ kupony aj.)

> nejlepe mentelna




Reklama - vybrane nastroje a techniky

rozhlasova reklama
> od 20. let 20. stoleti

» pusobi intenzivné v okamZziku vysilani, ale rychle
odezniva, kombinuje se s ostatnimi formami reklamy

> diky sirokému spektru stanic moznost relativné dobréeho
zacileni

televizni reklama

» nejvyraznéjsi forma reklamni komunikace

» kombinace slovni, vizualni a zvukové slozky

»> media clutter — preplnénost médii reklamou

reklama na internetu

> r@chleji se rozvijejici forma

> primé propojeni reklam na webové stranky umozriuje
— okamzité ziskat dalsi podrobné informace

._ = problem zasahnout starsi generaci
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reklama public relations

> pro jednoduche sdéleni > uzce cilené
siroké verejnosti presvédcovani

> plna kontrola nad argumenty
rozsahem, umisténim a > nelze predem zarucit
obsahem Jakoukoli kontrolu

> metoda ,,velkého » pomale, vytrvale a
tresku”, dominuje dlouhodobé ptisobeni;
zejména obraz, pracuje hlavnim nastrojem je
se symboly a emocemi slovo; pracuje s

> nizsi vérohodnost informacemi a postoji
sdéleni, rychlé > vyznamné vys$si

— odeznivani akceptovatelnost a

veérohodnost




definice

» Souhrn komunikacnich nastroju, které umoznuji
oslovovat prislusniky cilové skupiny primo,
segmentované, personifikovanou formou a s moznosti
zpétné reakce. Typickymi technikami priméeho marketingu
jsou direct mail, kupénova inzerce ¢i telemarketing.

> vyvinul se v poloviné 20. stoleti jako reakce na slabnouci
ucinek masovych komunikacénich technik

> nejstarsimi formami byly napr. reklama s odpovédnim
prvkem (direct-response advertlsmg) kuponova inzerce

¢i odpovédni zasilky (obvykle oznaéované jako direct

- mail)




Direct marketing: vybrane nastroje a techniky

direct mail
» listovni zasilka (dopis Ci balicek) pro konkrétniho
prislusnika cilové skupiny

> vedle nabidky zbozi a sluzby muze obsahovat vzorek Ci
darek

telemarketing
» zpravidla navazuje na direct mail

> aktivni (operator kontaktuje zakaznika) ci pasivni
(zakaznik vola operatorovi napr. na zelenou linku)

»> operatori pracuji s podrobnymi skripty, ziskané informace
Zaznamenavayji pro dalsi pouziti

geomarketing
> katalogy, plosny rozsev letdki a dalSich materiali
> chybi prvek adresnosti a personifikace

> databaze vytvareny podle prislusnosti k urcitému reglonu
~ Cilokalite (nagé dolezd do nakupniho centra) | |
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prednosti

» moznost detailni
segmentace

» absolutni kontrola obsahu i
formy sdéleni, véetné vyssi
kapacity obsahu

> Siroké moznosti ziskavani
zpétné vazby od adresatu
komunikace

omezeni

> nelze zcela kontrolovat

nacasovani doruceni
sdéleni cilovym skupinam
nelze prenaset vizualni Ci
zvukovou slozku sdéleni -
omezuje predevsim pri
komunikaci emoc¢nich casti
marketingovych sdéleni
(pri budovani znacky)
neumerné naduzivani
zpusobilo znacnou nevoli

- posileni regulace primého
marketingu a vyuzivani
udaji o spotrebitelich
(ochrana osobnich udaju,
antispamové zakony atd.)




» casto vyuzivan v oblasti PR

» nekteré nastroje (napr. neslettery, firemni
periodika Ci jejich elektronické obdoby) jsou
Zalozeny na distribuci nezprostredkovanych,
primo dorucovanych sdéleni sirsimu okruhu
adresatu

» v ramci PR programu cilenych na korporatni
verejnost (B2B komunikace) anebo na
uzavrene, pocetne omezene cilové skupiny
(napr. oborova &i profesni sdruzeni, lokalni
verejnost apod.)

> ntetody telemarketingu jsou pouzivany v ramci
pripravy zvlastnich akci (event management)
ci v programech community relations

> vyuziti zkusenosti pri sprave databazi medii




definice podle PRSA

>

»Stimulace zajmu o osobu, produkt nebo organizaci
prostrednictvim soustredenée akce; jde o aktivity, ktere
umoznuji setkat se s verejnosti a naslouchat ji.“

poradani akci, jez poskytuji osobni kontakt s urcitou
cilovou skupinou

v v v Ewv

(@arketing, komunikace, obchod, politika...)

konference, seminare, workshopy, tiskové konference a
brifinky, akce pro klienty, spolecenské akce pro

— zameéstnance, ale také koncerty, festivaly, vystavy,
multimedialni show apod. .
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obchodni akce

» orientovany na podporu obchodu, tedy na
rozvoj vztahu s dodavateli, odbérateli a
obchodniky (veletrhy, konference, propagacni
akce, produktové launche apod.)

motivacni akce

> zaméreny na pracovniky spoleé¢nosti a na uzce

kooperujici subjekty (napf. vyjezdni zasedani,
~ zahranic€ni Skoleni, firemni vecirky i ruzné typy
~ setkani s pfednimi experty z oboru)
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Institucionalni akce

> Siroké spektrum ruznorodych aktivit, napfr.
tiskové konference, valne hromady, odborna
sympozia atp.

_ specialni akce
> setkani s dal$imi cilovymi skupinami, které

;@n’zace potrebule oslowt (sportovni akce,
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planovani akce
» zejmeéna misto, timing a okruh zvanych osob

priprava akce
> zejmeéna pozvanka, catering, zabavny program

vlastni akce
»> generalni zkouska, profesionalni rizeni

iho_@gocem’ akce
~ > reakce hostu, naplnéni scénéfe, zpétna vazba od
~ realizacniho tymu, medialni vystupy, pripadné i obchodni

5 vyhodnoceni, véetné fotodokumentace =




» servisni podpora aktivit, a to zejména

Z oblasti media relations a interni
komunikace

» samostatny komunikacni nastroj,
v jehoz ramci se uplatnuje siroka rada
aktivit, kreativnimi navrhy pocinaje a
_stavebnimi pracemi konce




Meédia ve firemni komunikaci: rozhlasa TV

» nastup rozhlasu (po I. svet. valce) a .

nastup TV (60. leta) = revoluce ve sveté
byznysu, reklamy, politiky i zivotniho
stylu

» v mnoha zemich sveta verejnopravni
status

» diky technologickym moznostem staly
rast nabidky programii




Meédia ve firemni komunikaci: rozhlasa TV

televize: vyhody a nevyhody

» vizualizace sdéleni (napr. teleshopping),
ulpivavé médium (bezmyslenkovité prijimani),
dojem osobni komunikace, rychlost

» pokles zajmu (nove technologie), roztristenost
divaku (mnoho programu)

rozhlas: vyhody a nevyhody

> vysoce segmentované publikum, osobnéjsi a
intimnejsi forma, rychlost

> omezeny rozsah sdéleni, pouze zvukova forma
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> prvni periodicky tisk - Acta Diurna (ve starém .
Rimé v roce 59 pf. Kr. cisaf Julius César)

» prvni mésicnik - Notizie Scritte (v Benatkach .
roku 1556)

» prvni tydenik — Relation (v Antverpach v roce
1605)

» novinovy boom — od 19. stoleti prakticky
dodnes

> v posledni dobé — rostou naroky na zabavnou
~ funkci medii - fenomen ,,infotainment”
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» noviny (deniky)
» Casopisy (tydeniky, mesicniky, magaziny,
odborné casopisy)

» neperiodické publikace (katalogy a adresare,
rocenky atd.)

» samostatnou kategorii tisku jsou periodika
zdarma (napr. inzertni noviny, volne
distribuovane deniky ¢i komunalni zpravodaje)
éi publikace interni (firemni asopisy, klientské

~ &i klubové zpravodaje apod.).
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noviny — vyhody a nevyhody

> ctenari si je vedome kupuji (sdéleni je
zasazeno v prostredi, kde ctenari aktivné
vyhledavaji informace)

» masove publikum (2/3 dospéelé populace cte
pravidelné tisk, napri¢ vrstvami, ¢tenar novin
Jje ,,bonitnejsi nez divak TV, relativné levne
osloveni)

> neni selektivnim médiem (cileni — na rozdil od

~ éasopist, uréitou moznost poskytuji
regionalni prilohy, supplementy a sesitovani)
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typy internetovych medii .
» alternativni kanal pro tradicni tistena a

elektronicka meédia (vyuziti vyhod jednotlivych
typu médii na principu cross-sellingu — DNES
a idnes.cz, HN a ihned.cz, samostatny projekt
aktualne.cz a centrum.cz)

» specializované oborove ¢i odborné servery
cilené na jasneé definovanou ctenarskou
skupinu (obdobné jako u Casopisu)

> neoficialni a polooficialni aktivity typu blogu,
serveru natlakovych skupin, diskusnich chatu
apod. (nastroj pro budovani ¢i poskozeni

reputace rady instituci ve vztahu ke konkrétni
cilove skuplné)
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internet — vyhody

» rychlost (umisteni textu,
obrazu, zvuku ci jejich
kombinace obsahuijici
jakékoli sdéleni)

> kapacita (libovolné
mnozstvi elektronického
materialu)

» moznosti interaktivity
(napr. diskuse apod.)

> relativné nizka cena

>

Internet - nevyhody
» velké mnozstvi materialu

= velka konkurence
sdéleni

struktura uzivatelu
vékoveé i vzdéelanostné
nizka (nehodi se pro
plosné osloveni)
objem prohlizenych
informaci limitovan
rychlosti, kapacitou
pristupu a
bezpecnostnimi limity
(zejména u zvukovych a
audiovizualnich
soubort)
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> tisténa a elektronicka média urcena
zamestnancum, zakaznikum a obchodnim
partnerum

» mimoradné kompaktni cilova skupina,
prevysuje moznosti volnée prodejnych
specializovanych casopisu (banky, operatori —
radove tisice osob)

»> Uzké zameéreni je zaroven jejich hlavnim
omezenim

» prevazne bezplatna distribuce, tj.dorucene, ale
mnohdy nectene

> neexistuje jejich centralni sledovani a

- vyhodnocovani
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