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» Public Relations

— Definice PR, historie.

— Funkce PR v systému integrované marketingove
komunikace.

— Struktura procesu public relations.
— Nastroje PR.

> Media Relations

_Typo/og/e medii z pohledu firemni komunikace.
%rmy komunikace s médii.

— — Nastroje media relations.
%medg relat/ons

Firemni komunikace a fizeni reputace




» Planovité a soustavné Usili smeérujici k dosazeni a udrzeni dobreho
jmena a oboustranneho porozumeni mezi organizaci a jejimi
verejnostmi (IPR)

» Public relations jsou funkci managementu, ktera vytvari a udrzuje
oboustranné prospésné vztahy mezi organizaci a vefejnostmi, na
nichz zavisi jeji uspéch Ci neuspéch
(Cutlip, Center, Broom)

» Cinnost public relations je umeénim a spolecenskou védou
analyzujici trendy, predpovidajici jejich dusledky, poskytujici
poradenstvi vedenim organizaci a implementujicim planovite
programy aktivit, které slouzi jak organizacim, tak verejnému zajmu
(Mex:cka deklarace)
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PREHISTORICKE PRAMENY PUBLIC RELATIONS
> 1800 pf. n. I. -—-Irdk: instrukce zemédélcum

» Pompeje --- volebni napisy

» Casear --- chléb a hry

PO VYNALEZU KNIHTISKU
—» knihy, vyhlasky, noviny
> propaganda (Sireni viry)
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Ereftio Congregat. de Propaganda Fide .,
GREGORIUS EPISCOPUS

Sexvus Ssrvorux Dt

Ad perpetnam rei mewmoriam .

INfi;rutabili divinx providentix arcano ,
ad Chrifti Ecclefiz regenda goberna-

| cula , nullis noftris meritis, a Spiritu Santto

vocati , pracipuas noftri paftoralis munscris
partes effe intelligimuos , fedulo invigilan-
di, & quatitum nobis ex alto conceditur ,
intentis findiis adnitendi , vt oves milerabi~
liter errantes, ad Chrifii ovile adducantur,
ac Dominum gregis aguofcant, & pafto-
rem . Quo {cilicet, divina adfpirante gratia,
definant per infelicia pafcua infidelitatis , &
herefum vagari, & aqua mortifera pefli-
ienti® potari, fed in Joco pafcuz verz Fi-
dei, ac falutaris dofirine collocentur, &
adducantur ad vite fontes aquarum . Et ve-
ro quis non inteiligit , omnem noftram fo-
licitudinem defiderare , omnemque cona-
turn 2 nobis exigere , opus addulionis ani=
marum ad Ecclefiam Chrifti 2 quippe quod
tanti fegerit Deos mundi falutem , ot ipfom
Ugieenitum {aum daret , Upicenitum il-




» 1882: pravnik Dorman Eaton — poprvé pouzil pojem ,,public
relations” (etika pravnické profese a blaho spole¢nosti)

» 1908: primysinik Theodore Vail nazval vyrocni zpravu své
spolec¢nosti ,,Public Relations*

» 1906: tiskovy agent Ivy Ledbetter Lee formuloval ,,Deklaraci
principt“ (,,handouts‘ predobrazem tiskové zpravy; principy
zakladem krizové komunikace)

~ 1923: Edward Bernays definoval profesi ,,public relations
counsel”

= ‘1_:;978: Scott Cutlip definuje zakladni strukturu procesu PR

~ Ji4: James Grunig a Todd Hunt definuji 4 historické faze
vyvoje (4 modely_) PR

Firemni komunikace a fizeni reputace



yvojove etapy public relations

» tzv. Grunigovy 4 modely PR:

— tiskovy servis (press agentry)
1850-1900

— publicita
1900-1920

— obousmeérny asymetricky model (2-way assymetric)
1920-1960

— obousmeérny symetricky model (2-way symmetric)
po 1960

%rﬁrgamzam dodnes uvizla v nékterém z historickych
‘modeiu
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VYyvojove etapy PR (Grunig)

» Tiskovy servis

(Press Agentry) .

— 1850-1900 ﬁ;’é %
S 3

— propaganda o
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— cilem Sireni informaci bez ohledu
na jejich verohodnost

— meédia prostym nastrojem k
osloveni verejnosti
- Phineas T. Barnum




VYyvojove etapy PR (Grunig)

» Verejna informovanost
(Public Information)

— 1900-1920

— cilem sireni informaci
(pravdivych)

— meédia prostrednikem Sireni,
jehoz nutno respektovat

— bez vyuziti vyzkumu




\yvojové etapy PR

» Obousmerny asymetricky
model
(Two-way Asymmetric

Model)
— 1920-1960
— ovliviiovani verejnosti
komunikacnimi prostredky
— vyuziti vedeckych
- poznatku
é—Téue.vyveiien)’/ vztah

——— Edward Bernays




VYyvojove etapy PR (Grunig)

» Obousmeérny symetricky model
(Two-way Symmetric Model)

— po 1960

— moderni PR

— vyuziti vyzkumu

— Zjistovani postoju
— mereni porozumeni
— sledovadni uéinnosti
— — E.Bernays

—a nasledovnici
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MODELS

Purpose

Nature of
communication

Research

Historical
figures

Where
practised

PRESS
AGENTRY

Propaganda

One-way, truth
not essential

Little, press
clippings only
usually

PT Barnum

Sports, theatre,
product
promotion

PUBLIC

INFORMATION ASYMMETRIC

Dissemination of
information

One-way, truth
important

Little — readability
tests possibly,
readership
surveys
sometimes

Government, non-

profit orgs,
structured
companies

Modely PR (vyvojove etany)

GRUNIG’S FOUR MODELS OF PUBLIC RELATIONS

TWO-WAY

Scientific
persuasion

Two-way
imbalanced

Feedback
Formative
research
Evaluation of
attitudes

Edward Bernays

Competitive
business

Figure 3. James Grunig’s ‘Four Models of Public Relations, 1984.
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TWO-WAY
SYMMETRIC

Mutual
understanding

Two-way
balanced

Formative
research
Evaluation of
understanding

Bernays,
educators

Regulated
business and
modern flat
structure
companies
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1-Public he used

P. T. BARNUM'S
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> ANALYZA = Jak na tom jsme?

> PLANOVANI = Co s tim udélame?

> IMPLEMENTACE = Jak to udélame?

> VYHODNOCENI = Nakolik se nam to podafilo?

> RACE (research — action — communication — evaluation)
%RQSIE (research objectives — strategies — implementation —




Viditelna cast PR - syndrom ledovce

The most visible elements of’
the public relations function

public refations
techniques

/

The largely hidden
elements of public
relations

Figure 1.2 The iceberg syndrome
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» Definovani problemu
» Vyzkum
» Situacni analyza

> Identifikace cilovych skupin
>=identifikace komunikacnich prilezitosti
—=Identifikace komunikacnich rizik

Firemni komunikace a fizeni reputace
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» Segmentace cilovych skupin

» Formulace klicovych sdéleni

> Vybér nastroju k osloveni

» Dekompozice sdéleni dle CS a nastroju

=Stanoveni cilu

—=UFeeni zpusobu vyhodnoceni




> (Pretest)
> Realizace planovanych aktivit

> Prubézné vyhodnocovani (micro-measuring)

%umentace
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» Zhodnoceni vstupu (provedenych aktivit)
> Kvantifikace vystupu (monitoring ad.)
» Vyhodnoceni vysledku (vyzkum, statistika)

» Porovnani s planovanymi hodnotami (cili)
> Zjisténi odchylek od cilu
» Popsani pricin odchylek
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ruzné modely méreni — dva nejrozsirenéjsi:

» Pll Model — priprava, implementace, impact
(autorem Cutlip a spol.)

>=Pyramidovy model — inputs, outputs,
outcomes (autorem Jim Macnamara)

Firemni komunikace a Fizeni reputace



Social and Cultural Change

Number who repeat behaviour

Number who behave as desired

IMPACT

Number who change attitudes

Number who change opinions

Number who learn message content

Number who attend to messages and activities

Number who receive messages and activities

IMPLEMENTATION

Number of messages placed and activities implemented

Number of messages sent to media and activities designed

Quality of messages and activity presentation
PREPARATION Appropriateness of message and activity confent

Adequacy of background information base for designing program

Figure 5. Pl Model of Evaluation by Cutlip, Center & Broom, 1993.
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Macnhamarova pyramida

Applicable Methodologies:

OUTCOM ES . chz ge ..; . SRS Quantitative surveys (large scale structured)

.................................................... Sales; Voting results; Adoption rates; Observation
(Functional &

organisational - a ": tudes .. DO . o s N B Focus groups; Surveys (targeted) (eg Customer, Employee

evaluation) or Shareholder Satisfaction); Reputation studies
OUT-TAKES . ) ) )
(Proposed as a 4= stage of Number who understand mesSages . IR Focus groups; Interviews; Complaint decline; Experiments
communication in some models) Number who retain messages .5 N Interviews; Focus groups; Mini-surveys; Experiments
Number who consider messages ... i NN Response mechanisms (1800, coupons); Inquiries
OU TPU Ts Number & type of messages reaching targel audience NS E Media Content Analysis; Communication Audits
Number of messages in the media ........ PP e e P Media Monitoring (clippings, tapes, transcripts)
(Process & program Number who received messages .. e AT Circulations; Event attendances; Web visits & downloads
evaluation) Number of messages sent ........................ .GV ... L N E— Distribution statistics; Web pages posted
Quality of message presentation ..............cc.cooei i .......... Expert analysis; Peer review; Feedback; Awards

Appropriateness of message content .......... ..o - Feedback; Readability tests (eg. Fog, Flesch); Pre-testing
IN PUTS Appropriateness of the medium selected ............... Case studies; Feedback; Interviews; Pre-testing (eg. PDFs)
(Formative _
research) How does target audience prefer to receive information? ............................. /S Academic papers; Feedback; Interviews; Focus groups

What does target audience know, think, feel? What do they need/want? ..... ... A Observations; Secondary data; Advisory groups; Chat rooms
' & online forums; Databases (eg. Customer complaints)

What is measured: (key stages & steps to communication) © Copyright Jim R. Macnamara 1992 & 2001

Figure 6. Pyramid Model of PR Research, Jim Machamara, 1992. Revised 1999.
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Telephone Reception
Customer Service

On-line services
Multimedia
Sponsorships

Community
Relations

Events

Internal
Communication

Government
Relations

Newsletters,

Bulletins Annual

Reports

Corporate

unage Advertising

The Client

Direct
Marketing

Sales Promotion

Publicity
Brochures,

Booklets

Video
& AV

Figure 4. Jim Macnamara’s ‘Macro Communication Model’, 1992.
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> Rizeni vztaht se zdstupci médii takovym
zpusobem, aby organizaci zajistily optimalni-miru
pubicity v zadoucim case, s adekvatnim obsahem
a v potrebnem vyznéni za primérenych podminek.

Typickeé nastroje:
| » tiskové zpravy a materialy pro novinare
— > funkce tiskovych mluvéich

— > akce pro média
— > udrzovani neformalnich vztah




Community Relations

Vztahy s mistnimi organy, obcanskymi sdruzenimi, regionalnimi
organizacemi.

Government Relations, Public Affairs, Lobbying
Vztahy s verejnymi mstltuceml statni spravou. Slad'ovani
zajmu mezi organizaci a verejnou spravou. Prosazovani
legitimnich cilu vuci legislativé, regulatorium ad.

Event Management
Planovani a poradani specialnich akci korporatnich,
spolecenskych

InterRtkomunikace
Komunikace s vnitinimi cilovymi skupinami (zaméstnanci,
@Iupracovmc: dealeri apod.).

~Corporate Social Responsibility
Programy spolecenske odpovédnosti firem, jez mvestull do
rozvoje prostredl, v-némz podnikaji.




Politicky marketing
Vyuziti marketingovych, resp. marketingové-komunikacnich
nastroju a technik k podpore politickych stran, hnuti a subjektu
ve volebni kampani i po dobu volebniho obdobi.

Krizova komunikace
Komunikace firmy v krizové situaci s cilem minimalizovat Skody
na reputaci, jez krize muze firmé zpusobit.

ivestor Relations
Komunikace k investoriim provadéna dle presnych pravidel
informacni povinnosti zavaznych pro spolecnosti, jejichZz cenné
papiry jsou verejné obchodovany.
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» Média = prostredky masovée komunikace
(masmedia)

» Reklamni meédia = prostredky prenosu
marketingové komunikace

> Média v PR = masmeédia

Firemni komunikace a Fizeni reputace



> Clenéni médii podle:
— Obsahu
— Dosahu
— Zamereni
— Formy (technologie)
— Vlastnicke formy (statusu)

I
I

]I"!Il|m|"""""""‘ “
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Firemni komunikace a fizeni reputace




> Tisk

» Radio

> (Kino)

> Televize
» Internet

I
I
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» Vizualni sdéleni
» Trvalejsi ucinek (dle periodicity)
» Cileni snazsi

— Regionalne

— Sociodemograficky

— Profesne, oborove, zajmove

||||||~
|
|

—> Absence zvuku a pohybu
—=&Selektivni Cteni
ﬁmutl ctenarskych skupin

II|||||m|"""""""




» Zvukové sdeleni (emoce)
» Rychlost

» Dosah

» Regionalita

» Intimnejsi médium

%ﬁbsence vizualni slozky

1||||||||||||III
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» Audiovizualni sdéleni + pohyb
» Rychlost
» Dosah

> Preplnénost
> Masovost




» Rychlost
» Kapacita
» Cileni (tematicky ad.)

—_» Pomijivost
—  Roztristéna nabidka
E%ktlvnl obrana uzivatelu

o D)

Firemni komunikace a fizeni reputace
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> Komunikace s médii > Pozvanky
— c0? / definice =
B <2 / sy > Follow-up / pred a po
— kdo? / hradi v poli » Monitoring
» Interni follow-up
» Medialni databaze B .
o] » Maedialni audit
»> Maedialist
> Mediaplan
» Specifické formy
> Nastroje — Investor Relations
——— = [iskova zprava & spol. — Politika / trestni fizeni /
——— Tiskové materialy utajované skutecnosti
=Press Room — Krizova komunikace

E&kge pro média
———————Faastni podml'nky

» Literatura/ legislativa
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Media relations — definice

— Mit dobré vztahy s novinafi je pro moderniho PR blafovace
nevyhnutelné. Proces vytvareni takovychto dobrych vztah( se nazyva / A K
media relations — termin, kterym muZzZete oznacit kterykoli ¢as v pribéhu B[ UFOVA]'
pracovniho tydne, jenz nelze do timesheetu zauctovat jinak.

Saunders, B. & Rae, A. C.:
Bluff Your Way in P.R. (Ravette Books, West Sussex 1991)

—Vainéji:
== \V/Zztahy s medii zahrnuji veskeré cinnosti, které sméruji k tomu,
abychom klientovi (své organizaci) dokazali obstarat potifebnou
yublicitu, tzn. prosadit do médii Zadouci informace
=—————ppolrebnem rozsahu, tonu, vecne spravné, pozitivné ¢i neutralne
agene — a /. case, ktery nam konvenuje.

atlf o i e

Firemni komunikace a rizeni reputace
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> cilem

» publicita

sama komunikace, ale

— pozitivni / neutralni
— korektni / nezkreslena
— vhodné nacdasovana

> cilem tedy

samotné vztahy,
za ucelem
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» agentura
— accout executive / manazer
— media director
— feditel agentury

> klient
— in-house PR pracovnik
— jeho nadfizeny
— vedeni v ciziné

——klientovi formalni radci
———— reklamni agentura
=—pravni firma
———augiiofi / UCetni
gbbgsie / poradci

> medium
— novinar
— editor
— Séfredaktor
— majitel / vydavatel

> adresat sdéleni

— ctenar, posluchac, divak,
surfar

» klientovi neformalni radci
— manzelka / tchyné
— soused / pritel z golfu
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Snrava kontakti / vztahu
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» zakladni pracovni nastroj Media Relations

» strukturovana

— typy médii

— charakter média

— pozice kontaktu

— specializace

— historie spoluprace
> elektronicky organizovana
— hromadna korespondece (mail-merge)
emailovy robot (mail engine)
=propojeni s klientskym systemem

——— = aktaalni




» vybér meédii pro zadaneé téma

» vybér novinaru pro konkrétni osloveni

— tiskovou zpravu
— pozvani na akci / tiskovou konferenci, press trip...

— 1-to-1 interview
» klicovy dokument pro planovani a vyhodnoceni

jakekoliv medialni aktivity




» Casovy rozpis osloveni jednotlivych-médii/typu
medii
— dle témat / zaméreni
— dle periodicity / aktualnost
— dle povahy média / cilové skupiny
— dle kvality vztahu / pravdépodobnosti uspéchu

» provazanost s ostatnimi formami marketingové

komunikace

— mediaplan reklamy
— plan ostatni marketingové podpory (DM, SP...)

= Klicovy dokument pro integrovanou marketingovou
gomunikaci
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» Tiskova zprava & spol. » Akce pro média
— tiskova zprava — tiskova konference
— tiskové sdéleni / oznameni — brifink / press foyer
—avizo — snidang / obéd s novinati
— fles — kulaty stul
— oprava / dementi — foto pool
— press trip

— 1-to-1 interview

== oress kit — promo-tour/day

== f9to Kit
Eé:_p‘ss Room




» Zvlastni podminky » Produkcni ukony
— out-of-record — zvani a obvolavani
— no comment — terminy akci
— autorizace — follow-up pred / po akei
— embargo — monitoring
— bez udani zdroje — interni follow-up
— oprava / omluva

- — ochrana osobnosti > Medialni audit
—— = - ochrana soukromi — obsah
= nekala soutéz —

= — doporuceni




Tiskova zprava & spol.
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Tiskova zprava

>
>
>
>
>
>

zakladni forma sdélovani informace médiim
| “ = néco, co se stalo / je nové

) “ = néco, co ma sanci byt otisténo
distribuce Sirokému okruhu novinar
obsahové mutace dle zaméreni médii
jazykové mutace




Tiskova zprava

cil = prosadit se do zpravodajstvi / tzn.:
— zaujmout novinare

— usnadnit mu praci

poskytnout mu téma zajimavé pro ¢tenare

dat mu k dispozici informace, které schvali editor
ponechat mu prostor pro nezavislé zpracovani

» zjednodusit mu maximalné redakci textu (kraceni)
zabranit dezinterpretaci

» jednoznacné formulovat

« stavet s ohledem na mozné kraceni

= nabidnout dopliujici informace

wystihnout uzaverky




Tiskova zprava

» stavba
— perex [ shrnuti
— klicové sdéleni
— citace A+B
— background

» nalezitosti
= — domicil (misto vydani/datum)
= — backgrounder (packshot)
— spojeni na mluv€iho / agenturu




Tiskova zprava

» nacasovani
— vzhledem k aktualnosti tematu
— vzhledem k uzaveérce vydani
— vzhledem k ediCnimu planu média

» format
— kopirovatelny (doc/rtf)
— nerozpadnutelny (pdf)

» distribuce
— email / vytah v textu pravodniho emailu

— fax
= posta
Web / press room




Tiskova zprava /

From: Glen Turpin [ ]
Sent: Tuesday, February 18, 2003 4:02 PM

To: pr

Subject: First Glimpse of QuarkXPress 6

First Glimpse of QuarkXPress 6
QuarkXPress 6 offers a more convenient way to work

DENVER - February 18, 2003 - Quark Inc. today offered a first look at a few of the
features of QuarkXPress 6, the forthcoming release of the world's most
widely used design and layout software. Millions of businesses rely on
QuarkXPress software to dramatically boost productivity, save time, and
lower costs. Quark will reveal more of the powerful new features of the
QuarkXPress 6 software over the coming weeks on its corporate Web site,
www.quark.com.

To read the complete release, see
http://lwww.guark.com/about/presscenter/prview.jsp?idx=318

To be removed from this list or ask a question, please reply to this message and
send your request.

Glen Turpin
Communications Manager
Quark, Inc.
————#1-303-894-3687 direct
——————————+1=303-894-3983 facsimile
=383=725-1395 mobile

gierpin@auark.com
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Tiskova zprava /

Dear Sirs,

Hereby we would like send out our congratulations to our director Martin
Krejci, who has reached the short list at the Cannes Lions Festivalwith
his commercial Monster "Coffee" in the category Business equipment
& services. We hope that this is just a start.

With best regards,
Dawson production

Vazeni,

Touto cestou bychom chteli pogratulovat nasemu reziserovi Martinu
Krejcimu za umisteni jeho reklamy Monsters "Coffee" na short listu v
Cannes Lions v kategorie Business equipment & services. Doufame ze
tohle je teprve zacatek.

S pozdravem
Dawson production

EoEmore news see http://www.dawsonproduction.com
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representing the
recording industry
worldwide

PRESS RELEASE

IFPI LAUNCHES GLOBAL ANTI-PIRACY
GUIDELINES FOR CD PLANTS

More than nine hundred CD plants in over 70 countries have heen sent new
guidelines on how to avoid illegally manufacturing CDs in the latest anti-piracy
elucational initiative by the international recording industry,

London, 26 June, 2003 — TFPI. representing the recording industry worldwide, has just
released two updated guides designed to help optical disc plants avoid music piracy
and ensure the correct application of the SID Code, the standard identifier for

replication plants.

»” A~ & i »
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Tiskova zprava /

IFPI's Good Business Practices for Optical Disc Mastering and Manmufacturing
Plants was first published 1n 1998, and provides practical guidelines to help plants
identify and reject orders for pirate product. These have been sent to plants over the
past two weeks by IFPI and its sister organisation in the USA_ the RIAA

The revised version of the Good Business Practices sets out a step-bv-step procedure
for plants to follow when processing orders, as well as other measures they can
implement to reduce their exposure to piracy. The emphasis 15 on stringent checking
of orders and ensuring that customers provide the necessary evidence to show that
they have the right to manufacture the music content.

The step-by-step procedure 1s an mmportant new feature, which 1s designed to give
plants more detailed and practical gmidance on avoiding piracy than ever before.

The new SID Code Implementation Guide has been published in response to
uncertainty among plants as to how to apply SID Code identifiers to new high density
formats such as DVD and SACD. and to blank media. The new Guide sets out
techmical specifications for the application of SID Codes to high density formats and
makes 1t clear that SID codes should also be applied to recordable and re-writeable

formats of CD and DVD.

Geoff Taylor, IFPI's Deputy General Counsel, states: “As well as taking legal action
against music pirates. IFPI 15 committed to taking proactive steps designed to help the
legitimate replication industry steer clear of piracy. These two new gmides are part of
that commutment, and they will help strengthen the cooperation between the
legitimate music and replication industries agamnst the music pirates that are cheating
them both.”

Fiumeramt lrnessmemilrn e o MEvoaesd moasrendba o
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Tiskova zprava /

Notes to editors:

Both guides are currently being distributed to all known optical disc plants
worldwide. They can be downloaded from IFPI's website at http://www.ifpi.org/site-

content/library/good_business_practices pdf and http://www.ifpi.org/site-
content/library/sid-code-implementation-gude. pdf.

Since its introduction in 1994 the SID Code has become the industry standard for
indicating the source of optical disc mastering and manufacturing. The SID Code
represents quality and care and has now been adopted m over 80% of the world’s
optical disc plants, representing over 90% of worldwide optical disc manufacturing

capacity.

IFPI represents the recording industry worldwide. Its members comprise 1,500
independent and major record companies mn 70 countries.

Fiumeramt lrnessmemilrn e o MEvoaesd moasrendba o




Tiskoveé sdeleni / oznameni

» formalnéjsi znéni
» mensi naroky na aktualnost

> cilem nebyva uverejnéni vlastni informace
» muze nahrazovat pozvanku na akci (pro média)

»> nalezitosti obdobné jako u tiskové zpravy
(primereneé)




» struéné upozornéni na néco, co nastane
— akce / udalost zajimava pro tisk
— dulezité prohlaseni

> slouzi predevsim tiskovym agenturam a médiim k
planovani

» mnohdy nahrazuje pozvanku na akci

> nalezitosti:
- KDY, CO, KDE, ¢as, podminky pro vstup novinaru




> kratka, obvykle jednovéta informace o mimoradné
vyznamné (nebo pro mimoradné média zajimavé) udalosti,
vydana drive, nez je zpracovana kompletni zprava

> slouzi predevsim elektronickym médiim a editorim
tistenych periodik

> typické situace: neocekavana demise, zivelni nesteésti,
teroristicky utok, sportovni vysledek

zpravidla vyuzivano v dobé blizicich se uzaverek
po vydani flese obvykle nasleduje samotna zprava

It

Firemni komunikace a fizeni reputace
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Oskar a McCann-Erickson se dohodli na ukonceni |
spoluprace

Pages\q Laywers\q Signatures\q Bookmarks

13. ¢ervna 2003 — Spole¢nosti Cesky Mobil a.s. a McCann-
Erickson se dohodli na ukonéeni spoluprace. Kampané, ktere
agentura McCann-Erickson pfipravila po dobu jeden a pul roéni
spoluprace s Oskarem, ziskaly pozornost verejnosti i uznani
odbornikt na domacich a mezinarodnich soutéZich.

Nejblizsi reklamni kampané budou realizovany ve spolupraci
s Danem RuUZickou, ktery v minulosti pripravil fadu reklamnich
kampani Oskara.

Dalsi informace poskytne:
Igor Prerovsky, reditel reklamy, firemni komunikace a tiskovy

miuvéi
www.oskar.cz, igor.prerovsky@oskar.cz =
o] 85xitin 4] | _*IJ
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Dementi / oprava

OPRAVA

» formalni oprava chybné formulace v jiz distribuovane
zpravé/sdéleni

» uvedena vyraznym OPRAVA a nazvem dotcené zpravy

» obsahuje chybnou formulaci a soucasné spravné zneni

> rozeslano stejnym prijemcum

DEMENTI
»> odvolani celé zpravy/informace

> pouzije se v pripadé, ze mluvci/zdroj vychazel z
—nespravnych informaci (unahlil se)




Oprava/ a0

From: Kubicek Michal

[ ]
Sent: Monday, January 27, 2003 12:32 PM

Subject: TZ - Fasada jesté jednou se spravnym
datumem

Samozrejmeé, ze datum TZ je dnesni. Omlouvam se.

Michal Kubicek
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» soubor materialti zahrnujici

uvodni tiskovou zpravu (hlavni)

doplnkovou tiskovou zpravu (alternativni téma/pohled)

dalSi podklady pro vyuziti novinafi (Zivotopisy ¢leni managementuy,
historii, popis produktu, pfehled prodejnich mist...
obrazové materialy / popisky

CD-ROM s elektronickou verzi téhoz

prakticky obal

vizitku na osobu odpovédnou za styk s medii

> pouziti pri kazdé akci pro média / aktualizovan
= > staly press kit jako zakladni (startovni) informacni material

pro novinare pisici o problematice firmy

@zml elektronicky ke stazeni/zaslani

H “ H Y “




> sada obrazovych materialti pro vybrana média
— rlzné uhly, barevnosti, pozadi (vykryté)
> katalog fotografii + popisky
— uvedeni autora, nejsou-li vyporadana reprodukCni prava
> pozitivy / diapozitivy
— pozitiv pro praci v redakci / diapozitiv pro skenovani
> elektronicka verze na CD-ROM
— nahledy pro jednodussi praci novinare
— vysokeé rozliSeni pro DTP pracoviste
> moznost stazeni ze specialniho serveru
— primy odkaz z elektronické verze katalogu na CD-ROM
= odkaz z press roomu

l
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» uzavrena sekce webovych stranek firmy (pfrip.

extranetu)

uréena novinarium
» obsahuje

— kompletni archiv tiskovych zprav

— press kit

— fotografie a loga ke stazeni
— vyrocCni zpravy
— prezentace

-~ slouzi k pohodInéj§imu poskytovani informaci + k
automatickeé kontaktnich Uudaji samotnymi
novinari

Firemni komunikace a fizeni reputace
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About Quark

Press Center

Recent press releases > Press Releases

Press Contacts
(uark expanding efforts in European market and customer relations

PARIS (Apple Expo) - August 31, 2004 - Since his appointment as president and CEQ of Quark Inc. in January,
Kamar Aulakh has helped Quark implement a series of actions to demonstrate the company’s desire to improve
its relationships with customers. The company has changed policies and pricing, embraced new partners, and
committed substantial resources to customer outreach. More =

Press Resources

Quark Author Resources

Search Press Releases

. . . . . Keyword:

Quark customers help redesign QuarkStore for improved online shopping experience e E
DENVER. - August 31, 2004 - Feedback from Quark customers guided Quark’s redesign of itz online shopping :

site, QuarkStore, which is now open and ready for business. More = i To search for an exact phrase, please

enclose the words in double guotes (not
single quotes].

QPS arrives for QuarkXPress 6 and Mac OS5 X ! Press Release Archives |
FARIS (Apple Expo) - August 31, 2004 - Quark Inc. today announced the release of Quark Fublishing System 3

Classic Edition (QPS Classic 3), the next step in the development of the industry-leading software for * 2004 | 2002 | 2002 | 2001 |
professional publishing and editorial workflows. QPS Classic 3 provides full suppart for QuarkXPress 6 and Mac 2000 | 1999 | 1993 | 1997 |

05 ¥, along with other performance enhancements. Used by more than 50,000 people at publishing =ites 1996

worldwide, QPS Classic 1= one of the leading publishing systems in the industry. More =

& T

1;!5‘5tart| J ") LSPR | I~ Archiv mesid | @] MediaRelations2-. .. | 0] 2003_odeslana_01... | B4 bez ndzvu - Zprav... ||@ Quark: About Qu... J E|




% Quark: About Quark - Press Contacts - Microsoft Internet Explorer - |9] x|

J Soubor  Upravy Zobrazit Oblbené Mastroje  Napovéda | ,’
J ezpét - - \ﬂ E‘I ;\J | /.:jHledat h;j'\? Oblbené €3| -2 = M - J 'y 8
JAdresa I@ http: ffwvew, quark. com/aboutfpresscenter fcontact. himl j Prejit |Jdeaz1f

Products Solutions

About Quark » Press Center » Contacts

About Quark

Press contacts | | > PressReleases
Contact information for members of the press only. * Press Contacts
Contact data for general inquiries, information on Quark products, product purchase, and upagrade information, or > Press Resources
assistance and support with vour Quark software is available in the Contact Us section of this site.

Quark Author Resources

Press contact information

* Americas
Contact: Jennifer Churchill
FPhone number: 303.894.3931
E-mail address: jchurchill@quark.com

* France, Benelux
Contact: Réjane Bouffaut
FPhone number: +33.01.5643.4493
E-mail address: rbouffaut@quark.ch

* Germany, Scandinavia
Contact: Matthias Gilke
Phone number: +49.40.853323.30
E-mail address: mgilke@quark.ch

* United Kingdom
Contact: Gavin Drake
Phone number: +44.20.8289.58946
E-mail address: gdrake@guark.co.uk
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About Quark » Press Center » Resources

About Quark :

: Press Center
Press resources log-in e

Download press kits, product images, executive biographies and photos, or request evaluation software. Theze
resources are anly available to registered members of the press.

Press Releases
Press Contacts
Press Resources

Access requires registration. Quark Author Resources

Press members resource log-in

E-mail address: ||

Password: |

[ oo

Forget your password?

If vou have not previously registered and would like access to these resources, please fill out our Registration
Form.

22004 Quark, Inc, and Quark Media House Sarl, Switzerland. All rights reserved.
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Tiskova konference

>

Y YV V V V

\4

v v

hromadné oznameni urcité skutecénosti
poctu novinaru

moderovana vystoupeni
moderované otazky a odpovedi
ucast oteviena vS§em médiim (bez potvrzovani ucasti)

svolana v predstihu (3-10 dnu), obvykle pres tiskovou
agenturu

distribuce tiskovych materiall pri vstupu
distribuce tiskové zpravy pri odchodu

optimalné 20+ ucastniku

/ 4 v W 4 r



Brifink / Press Foyer

>

hromadné oznameni urcitych skutec¢nosti
poctu novinaru

struéné uvodni vystoupeni
omezeny pocet otazek / mluvéi vybira média
ucast na akreditaci

svolavano | mnohdy bez presného terminu
(po skoné€eni jednani, o prestavce apod.)

typické pro politicka jednani

YV V V V

Y

A\

optimalné 10-15 ucastniku
optimalné 1-3 reénici

A\




setkani s skupinou novinaru

» cilem seznamit se na osobni bazi + prodiskutovat zvolenou
problematiku detailnéji

» nevyzaduje aktualni téma
» ucast na (potvrzeni ucasti obvyklé)

» formalni ¢ast — moderovany uvod + prezentace tématu

» pracovné-spolecenska ¢ast — diskuse k tématu pfri
servirovaném obcerstveni/menu

> distribuce podrobnych tiskovych materialt
~ > vyzaduje vrcholné zastoupeni na strané hostitele




YV V V VY

YV V VY

N

obdoba snidané/obéda

predem vypsano , avizovan hlavni
téma mirné aktualni (nezestarne v kratkém horizontu)
optimalné prizvan (endorser)

pracovni ¢ast — uvodni prezentace + moderovana diskuse
spoleéenska ¢ast — obcerstveni

distribuce podrobnych tiskovych materialu

darkové predmeéty na odchodu

ucast na pozvani (potvrzeni u€asti)
vhodné pro pozvani médii s delSim vyrobnim cyklem




> fototermin pro fotografy tiSsténych médii
a kameramany televizi

» misto a ¢as, kde budou ucastnici urcité udalosti
pripraveni kratce pézovat pro fotografy a pro kamery

» neni urceno pro kladeni otazek / nesdéluji se informace

» Oznamovan avizem, zpravidla pres tiskovou agenturu
» Ucast na akreditaci (neudéluje se pisicim)
> typické pro

— politiku (protokolarni pozadavky),

— sport (marketingové duvody),

— showbusiness (bezpecnost)




Vv v v

jedno- ¢i vicedenni pro uzkou skupinu novinaru
zpravidla do zahrani€éniho provozu/sidla firmy

smyslem vybrané novinare do tématu natolik, ze
mu vénuji vétsi prostor + si je prijatou
pohostinnosti

ucast prisné selektivni na potvrzené pozvani (vysoké
naklady na osobu)

program smisené pracovni/volny

distribuce podrobnych materialu vé. vzorku

setkani s predstaviteli zahrani€niho vedeni (interview)
navstéva kulturni akce




1-to-1rozhovory

> predem sjednany rozhovor predstavitele firmy s novinarem
(iniciovany nami)

predjednano téma rozhovoru, hlavni okruhy otazek

téma zvoleno podle specifik konkrétniho média

YV VvV

A\

smluveno na pevny termin / prip. telefonicky
ucast mluvciho (pasivni)
» zvukovy zaznam (zpétna kontrola)

A7

> obvykly nastroj krizové €i predkrizové komunikace
— (postupné ziskavani vybranych médii na nasi stranu)




>
>
>
>
>

predem vyhrazeny ¢as pro poskytnuti série rozhovoru
vybranym meédiim

stanoveno jednotné téma

kratky cas pro jednotliva interview / navazuji na sebe
obvykla autorizace

pri rozhovoru poskytnuty fotografie k otiSténi

A\

vybér médii uzpusobit tak, aby si vyslovné nekonkurovala
(princip omezené exkluzivity)

typické pro showbusiness

A\
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» informace poskytnuté ,,mimo zaznam* nemaji byt
zverejneny

» urceny jen pro vilastni informovanost novinare /
lepsi pochopeni souvislosti

> lze pozadat o zastaveni nahravani

> zalozeno na duveére v konkrétniho novinare

> dodate€¢né nelze zabranit uverejnéni takto
poskytnutych informaci

— il nekdo s novinarem a vi, Ze je to novinar, musi
——sibyEvedom toho, Ze cokoli fekne, miZe se objevit
gﬁﬁﬂwnach

EEIH’MLMIynar (tehdy séfredaktor Respektu)




» formalné neutralni odpoved
» modni pod vlivem zahranicni kinematografie
»> prozrazuje nasi neochotu ¢i nejistotu informovat

» nevhodna v jakékoli situaci

— novinar si vzdy vylozi jako potvrzeni té horsi
Z moznych variant!

— novinarova interpretace je logicka!

» vysledna formulace v médiich obvykle nezni
—F , ale , resp.




>

Ize pozadat o autorizaci poskytnutého rozhovoru /
zasadné vsSak jeho uskute€nénim

— po zaznamenani rozhovoru nemusi novinar na dodatecnée sdéleny
pozadavek autorizace pristoupit

autorizace se vztahuje na , hikoli otazky €i vlastni text
novinare

autorizace ma odstranit nepresnosti, nepochopeni,
nesikovna vyjadreni behem rozhovoru

— stylisticka uprava mluveného projevu je pravem novinare

autorizaci si Ize vyzadat i u citaci v autorském ¢lanku novinare,
jsou-li prirazeny konkrétni osobé / v praxi to vSak vede novinare k
parafrazovani odpoveédi

autorizaci nelze zadat pri citacich verejné proslovenych
vystoupeni, oznameni ad.




» zakaz uverejnit poskytnutou informaci pred stanovenym
terminem

» prakticky neni vynutitelné, jde o gentlemanskou dohodu
— slouzi pro vetsi pohodli novinare (vice €asu na pfipravu zpravy)

» vyuziva se vyjimecné
— statni vyznamenani

— projevy statniku

— vyhlaseni cen

— kapitalovy trh apod.

I

Embargo — Soubor informaci, které neni doveleno do
Jstého data publikovat. Pracovnici pro stvk s vefoj-

nosti uvaluji na nékteré nepodstamé informace em-

bargo predevSim proto, aly méli pocit, Fo se jim dafi

' ridit sdélovaci prostiedky. Nedochdzi jim, Ze deva-

= desat procent tisku jo tak jako tak zaplaveno ptdka-
vinami

Firemni komunikace a Fizeni reputace



» informace poskytnuté zpusobem
vybranym novinarum

» hodnovérnost informace se zakrytim zdroje snizuje

— ma smysl, je-li informace natolik vyznamna/atraktivni, ze ji média
pfevezmou

— ma smysl, jestlize informaci oficialni cestou zverejnit nelze / a existuje
dlvodny zajem na jejim publikovani

— ma smysl, jestlize pracujeme s principem exkluzivity

» novinar ma chranit identitu zdroje (Ize prolomit jediné
soudnim rozhodnutim)

» hnhovinar nema povinnost chranit identitu zdroje

—» nelze zabranit ovéreni informace novinarem z jinych zdrojti,
— ktere mohou souhlasit se svou citaci




Oprava / omiuva

» ten, kdo se citi poskozen uverejnénymi informacemi v
médiich, miize zadat
— opravu zvefejnénych nebo skutecCnosti
— uverejnéni vlastni odpovédi

» pro uplatnéni prava na odpovéd/opravu jsou tiskovym
zakonem stanoveny lhuty, po nichz séfredaktor/vydavatel
nemuseji poSkozenému vyhovét

»> obecné pravo na zverejnéni opravy na stejném miste a
stejnou velikosti je predevsim v praxi periodického tisku
obtizné proveditelnée / opravy jsou tisteny na jednom miste,
obvykle v uvodu novin, ¢asopisu




> kromé prava na opravu nepravdivych udaji a na uverejnéni
odpovedi se Ize soudné domahat nahrady zpusobenych skod

> praxe ukazuje, ze smysl vyvolat spor s vydavatelem/vysilatelem ma
jen tehdy, jsou-li zverejnéné informace
— prokazatelné nepravdivé
— skutecné posSkozujici (Cest, podnikani...)
— redakce odepfrela otisténi opravy / odpovéedi

» soudni rozhodovaci praxe posuzuje i u jinak poskozujicich
informaci ,,hodnotu“ obéanské cti, na niz méla byt zpusobena
ujma, a prizpusobuje ji pfripadnou nahradu skody

> obecna zasada: valku s médii v dlouhodobém horizontu




> informace zverejnované nékterymi médii mohou zasahovat do
soukromi vice, nez je prijemne
> soudné se lze domahat nahrady skody zplisobené neopravnénym

zasahem do soukromi (narusenim osobni integrity) — napr.
neopravnéneé porizenou fotografii v soukromém prostoru apod.

» soud ovSem posuzuje povahu informace, kontext, predevsim
postaveni poskozeného a charakter informaci, jez o ném byly
publikovany

» mira ochrany soukromi je u nekterych skupin osob snizena, napf. u
politiki, umelcu, verejne ¢innych osob

> soudy také toleruji silnéjsi zasahy do soukromi u osob, které samy
své soukromi oteviraji verejnosti (napr. pravé k dosazeni publicity)

> za zasah do soukromi nejsou zpravidla povazovany ani fotografie z
— verejné pristupnych mist (pristizené dvojice apod.) €i informace
ziskané z otevrenych zdroju




>

nekalosoutézni pravo chrani soutézitele pred nepripustnymi
praktikami konkurentd, mj. jde o

— tedy vefejné Sifeni nepravdivych informaci o konkurentovi,
anebo informaci pravdivych, jsou-li konkurentovi ujmu

pri poskytovani vefejnych vyjadieni na margo konkurence je
nutno brat ohled na ochranu proti nekalé soutézi podle
obchodniho zakoniku

obdobné vydavatelé museji korigovat informace, jez
uverejnuji, pokud se vztahuji k jim konkurujicim subjektiim

nekala soutéz muize byt divodem k soukromopravni zalobé
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vybér médii dle povahy akce
vybér konkrétnich osob dle obsahu/charakteru

predstih dle osoby a dle charakteru akce
— vySe postaveny (spoleCenska akce) = vétsi predstih (1-2 tydny)
— piSici novinar (pracovni akce) = maly pfedstih (3-10 dnu)
aktivni ovérovani ucasti az téesné pred akci
lokace v centru ¢i s dostupnosti MHD
forma — + elektronicky
u pracovni akce uvést podminky akreditace/fotografovani
u spolecenské akce dress code




»OMEGA ORIENT EXPRESS V PRAZE“ /| Pozvanka na tiskovou konferenci

Vazena pani (Séf)redaktorko, vazeny pane (Séf)redaktore,

s velkym potéSenim muizeme oznamit, ze v sobotu 28.¢ervna 2003 dopoledne prijede do Prahy
legendarni "Omega Orient Express,,

Fantova kavarna na Hlavnim nadrazi byla vybrana jako misto svétové premiéry repliky slavného modelu
hodinek Omega Railmaster mezinarodnim médiim.

Na palubé Orient Expressu bude vedle originalu hodinek, vyrobenych v roce 1957 a pavodné uréenych
pro védce a kazdého, kdo pracoval se silnym elektrickym proudem, cela rada osobnosti spojenych
se znackou Omega.

§= Tiskové konference, ktera zacne v 10 hodin, se zu¢astni napfiklad prezident Swatch Group Company
= pan Hayek, prezident spole¢nosti Ovmega pan Urquhart, tenistka Anna Kurnikovova,
——hongkongska modelka Qi-Qi, Miss CR Katefina Sto¢esova, Hercule Poirot a dalSi zajimavé osobnosti.

————0-9:90 bude pro televizni Staby a fotografy mozny pfistup na nastupisté pired pfijezdem Orient Expressu.
————Akreditace je mozna zaslanim jména redaktora/fotografa, véetné e-mailového a telefonniho spojeni na mail
————qanaaeganda.cz, kontaktni osoba - Katefina Jurigova — tel. 724 255 724.

mza pochopeni, ze z technickych a kapacitnich divod je trvani konference ¢asové
e-akreditovat za kazdou redakci maximalné jednoho pisiciho redaktora

= LY )
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ryze (TK apod.) prizpusobeny internimu rezimu médii /
porady, uzavérky, rozsah rubrik v jednotlivych dnech

TK optimalné pred polednem (10-11), nebo v éasném odpoledni (14-
15)

shidané s novinari / ne pred 9.30
akce delsi (KS aj.) radéji dopoledne (10)
dny: pondéli=porady, patek=malé zpravodajstvi / tzn. utery-Etvrtek

akce se prvkem v ¢ase po uzavérkach / 18 a pozdéji
akce kulturni / 19 a pozdé;ji

akce vicedenni (PT) uprostred tydne, max 2 celé dny + cesta

TZ: distribuce podle médii / deniky optimalné do 15 hodin

Firemni komunikace a fizeni reputace



Follow-Up/ 1o alict

>

potreba informovat klienta o potvrzenych hostech
obava agentury z neuspéchu akce

neochota novinari k cemukoli se zavazovat + neustale se
meénici pracovni program

YV VYV

ovérovaci telefonaty az tésné pred akci / den pred

L &N 4

nejasertivnéjsi jedinec v agenture / mistr empatie

LD &l

nic od novinare nezadat!

vViv v v

Firemni komunikace a fizeni reputace



Follow-Up/ 0 alict

» potreba informovat klienta o predpokladaném medialnim
ohlasu

obava agentury z nedostateéné publicity

neochota novinaru cokoli slibovat + nemoznost ovlivnit
rozhodnuti dalSich ¢lentl redakce a vyvoj udalosti

YV VYV

A\

ovérovaci telefonaty bezprostredné po akci (druhy den)

nedotazovat se na uverejneni, ale na potrebu doplnujicich
materialu

> nezadat sdeleni terminu vydani clanku (prispevku), ani

— zaslani vytisku (nahravky)

> neverit prislibu clanku (prispévku), dokud neni vydan
(odvysilan)

Firemni komunikace a fizeni reputace
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periodika + vybrané servery —
Cesky rozhlas + celoplosné televize + CTK —
ostatni radia, kabelové televize —

pro agenturu do monitoringu
Newton/Anopress, resp. do Infobanky CTK (k vybranym
servisim)

ad hoc na kliCova slova

vystrizkova sluzba na klicova slova (PIS)
vystrizkovy archiv k frekventovanym tématum (byv. UNID)



y

» monitoring
— zdroje Newton, Anopress, CTK...

> evidence prispévkl v nemonitorovanych médiich / nahravky

> kvantifikace ¢tenaru/posluchacu/divaku + zacileni
— zdroje ABC, ATO, Media Projekt, MML

» detailni (kontinualni ¢i ad-hoc) obsahova analyza
— napf. Media Tenor (df. InnoVatio)

» dokumentace pro klienta
> dokumentace do slozky pripadovych studii agentury
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» vyhodnoceni rozsahu, zasahu a vyznéni-publicity-ofirme/ftématu
za urcené obdobi

» obvykle zpracovavan pred zahajenim spoluprace, prip. vramci
vyhodnoceni uzavieného obdobi

> zdroje: data z medialnich vyzkumu a auditu + ad hoc analyz
(viz Monitoring)

»> uvodni ¢ast — zhodnoceni rozsahu publicity
— pocet médii / pfispévku / pasazi, rozsah, poCetnost zasazenych adresatu
—=Kkvalitativni rozbor

expozice - umisteni v ramci media
atinity — mira shody zasazené c¢tenarské/posluchacské skupiny s cilovou
sSkupinou pro komunikaci firmy/tématu

=—————wZaen— pomer pozitivnich, negativnich a neutralnich vypovédi na celku

ANl ) e
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specificke typy komunikace
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A\

vysSSi informaci

ohled na instituce + kapitalové trhy (burzy, komise
cennych papira, dozor nad kapitalovym trhem)

specificky obsah sdéleni
pozadavky na zverejnéni /
burzovni predpisy + zakonné lhuty + hledisko ovliviiovani trhu

»> opatrnost pfi rozhodovani, kdo je puvodnim citlivé
informace

A\

Y V

specializovany pracovnik/tym in-house

vySSi ingerence pravniki

—naprosta priorita vécné presnosti nad srozumitelnosti
obvykle zvlastni sekce na webu firmy

Firemni komunikace a fizeni reputace
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Investor Relations /

Adobe Systems Introduces Adobe
Acrobat

Groundbreaking Software Enables Digital Document Communications
Across Major Computer Environments

New York (June 15, 1993) (NASDAQ:ADBE) — Adobe Systems Incorporated today
introduced Adobe™ Acrobat™, a family of new software products that enable for the
first time a practical and effective method of communicating all types of documents
across different types of computers. This announcement, along with supporting
announcements from technology and business partners and customers’ unveiling of
new products and services that utilize Acrobat software, were made today at a special

event at the The Auditorium at Equitable Center in Manhattan.

»” A~ & i »
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Investor Relations /

CESKE RADIOKOMUNIKACE a.5,

~ U Nikladového nidrazi 3144
13000 Praha 3

Ceské radiokomunikace Ll

WwWWweCra,Cz

Tiskovd zprdva

Ceské radiokomunikace na Zadost spole¢nosti
Bivideon svolaji mimofadnou valnou hromadu

PRAHA (27 z4fi 2004) - Piedstavenstvo spoleénosti CESKE RADIOKOMUNIKACE a.s. (,CRa”)
obdrZelo zadost spolecnosti Bivideon BV (,Bivideon”), akcionare majiciho 94,18% vsech akcii
CRa o svolani mimofadné valné hromady CRa.

Predstavenstvo projednalo uvedenou Zadost a v souladu s pozadavky zakona rozhodlo o svolani
mimoradné valné hromady, ktera se bude konat dne 15. fijna 2004 ve 12:00 hod. v Podébradech, Na
a1

Zalesi 530 . Oficialni oznameni o konani valné hromady bude uverejnéno v souladu se zakonem a
stanovami v deniku Hospodérské noviny.

V Zadosti Bivideon navrhl nasledujici porad jednani mimoradné valné hromady:

1. Rozhodnuti schvalujici koupi vlastnich akcii ze strany Spolecnosti v souladu s ust. & 161a

Fiumeramt lrnessmemilrn e o MEvoaesd moasrendba o
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> cilova skupina D18+
» mensi racionalita sdéleni / vice populistickych frazi

> styk s jinym typem novinaru
» mensSi ohledy na uzaveérky
> priorita ,,byt vidén“, resp. slysen

\4

vysoké riziko dezinterpretace
hledani rozporu v riznych vyjadrenich

Y

A\

minimalni moznost ovlivnit vysledny text
nizka Sance na korekci jiz publikovanych tvrzeni

Y




>

Y

YV VYV

>
>
>
>

vysSi citlivost / rizikovost informaci

snaha vysSetrovatelu redukovat poskytované informace
(mareni pribéhu vysetrovani)

obecné nizka profesionalita opravnénych mluvgéi
snaha pravniku rozli¢né interpretovat fakta

riziko fyzickych vyhruzek / napadeni

zvlastni rezim pri soudnim fizeni / v soudni sini Ize jen naslouchat
snizena ochrana osobnostnich prav obvinénych/odsouzenych

casté porusovani presumpce neviny v médiich
‘mala Sance zmeénit dodate¢né vyznéni jiz publikovanych obvinéni




> odpovédnost za ochranu utajovanych skutecnosti nema novinar
— zakonem definované okruhy
— obchodni/sluzebni tajemstvi

> ze zverejnéni tajnych skuteénosti nelze ¢init odpovédnym
médium,
ale zdroj

— > hovinar neni povinen zdroj odhalit
= (jediné v dusledku rozhodnuti soudu)




>
>
>
>

YV V

zvysené naroky na rychlost reakce

mimoradny rezim v fizeni firmy, vé. komunikace
zjednodusené (zrychleneé) rozhodovaci procedury
absolutni zasada jednoho informaéniho mista

dlraz na prevenci a diagnostiku krizi
specialni interni predpis — manual krizové komunikace
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Ustavni zakon &. 23/1991 Sb., uvozuijici Listinu zakladnich prav-a-svobod

Zakon €. 81/1966 Sb., o periodickém tisku a ostatnich hromadnychinformacnich
prostiedcich (tiskovy zakon)

Zakon ¢. 468/1991 Sb., o Qrovozovém’ rozhlasoveho a televizniho vysilani
Zakon €. 483/1997 Sb., o Ceské televizi ve znéni pozdéjSich predpisu

v

Zakon 6. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlase ve znéni pozdéjsich predpisti

Zakon &. 517/1992 Sb., o Ceské tiskové kancelari

Zakon €. 37/1995 Sb., o neperiodickych publikacich

Vyhlaska €. 252/1995 Sb., kterou se provadi néktera ust. zakona €. 37/1995 Sb. o
neperiodickych publikacich

Zakon C. 273 / 1995 Sb., o nékterych podminkach vyroby a Sifeni audiovizualnich

del, 0 zméné a doplnéni nékterych zakonu a nékterych dalSich pfedpisu

———Zakon C. 40/1964 Sb. (obCansky zakonik) a €. 513/1991 Sb. (obchodni zakonik)

= 22kon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy ve znéni pozdéjsich predpisti

=——>—2akon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu ob&anu k informacim

=——>—2ken ¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich pravem
Eeesiepm-(autorsky zakon)

|||* villvvvvvy wvwv

= ANl ) e

Firemni komunikace a Fizeni reputace



~ 5 ”

D4 - y 4
HEN “Edet “lc




I

1]
N
.I1
fftn
|




I““IITIFIERI organizuje | Marmen



	Public relations
	
	Public relations – definice
	Public relations - historie
	Propaganda
	Milníky moderních PR
	Vývojové etapy public relations
	Vývojové etapy PR      (Grunig)
	Vývojové etapy PR      (Grunig)
	Vývojové etapy PR      (Grunig)
	Vývojové etapy PR      (Grunig)
	Modely PR (vývojové etapy)
	1 – Public be used
	1 – Public be used
	Public be damned
	Public be informed
	Public be listened
	Proces public relations
	Struktura procesu PR
	Viditelná část PR – syndrom ledovce
	Analýza
	Analýza
	Plán
	Implementace
	Implementace
	Implementace
	Vyhodnocení
	Měření účinků PR
	Model P-I-I
	Macnamarova pyramida
	Nástroje PR
	Nástroje PR
	Nástroje PR:  Media relations
	Nástroje PR
	Specifické kategorie PR
	Média ve firemní komunikaci
	Média ve firemní komunikaci
	Média ve firemní komunikaci
	Média ve firemní komunikaci
	Tisk
	Rádio
	Televize
	Internet
	Media relations
	Program přednášky
	Co?
	Úvod
	Proč?
	Smysl
	Kdo?
	Hráči v poli
	Jak?
	Správa kontaktů / vztahů
	Mediální databáze
	Medialist
	Mediaplán
	Nástroje media relations
	Nástroje media relations (a)
	Nástroje media relations (b)
	Tisková zpráva & spol.
	Tisková zpráva
	Tisková zpráva
	Tisková zpráva
	Tisková zpráva
	Tisková zpráva / příklady
	Tisková zpráva / příklady
	Tisková zpráva / příklady
	
	Tisková zpráva / příklady
	Tisková zpráva / příklady
	Tisková zpráva / příklady
	Tiskové sdělení / oznámení
	Avízo
	Fleš
	Fleš / ukázka
	Dementi / oprava
	Oprava / příklad
	Materiály pro novináře
	Press Kit
	Foto Kit
	Press Room
	
	
	
	Akce pro média
	Tisková konference
	Brífink / Press Foyer
	Snídaně s novináři (oběd...)
	Kulatý stůl
	Foto Pool
	Press Trip
	1-to-1 rozhovory
	Promo Day (tour)
	Zvláštní podmínkyve vztahu s novinářem
	Out-of-record
	No comment!
	Autorizace
	Embargo
	Bez udání zdroje
	Oprava / omluva
	Ochrana osobnosti
	Ochrana soukromí
	Nekalá soutěž
	Produkční úkony
	Zvaní
	Zvaní / ukázka
	Termíny akcí
	Follow-Up / před akcí
	Follow-Up / po akci
	Monitoring
	Interní follow-up
	Mediální audit
	Mediální audit
	Specifické typy komunikace
	Investor Relations
	Investor Relations / příklad
	Investor Relations / příklad
	Politická komunikace
	Komunikace v trestním řízení
	Utajované skutečnosti
	Krizová komunikace
	Legislativase vztahem k tématu
	Vybrané právní normy
	Konec
	

