Jak funguji organizace




Zakladni osnova

e Historie pojeti organizace
e Struktura organizace (formalni a neformalni)
e Dynamika organizace (interakce, vztahy)




Historie teorii organizace

e Klasicka skola (vedecke rizeni)
e Byrokraticky model

e Sko
e Sko
e Sko

a lidskych vztahu
a reprezentovana vedami o chovani lidi
a systéemu

e Sociotechnicky model
e Skola kontingence
e Trendy — organizace budoucnosti
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Klasicka skola (vedecke rizeni)

e Predstavitelé: Fayol, Taylor, Gant

e Akcenty: kontrola, rad

e Hlavni cil: produktivita

e Pristup: méreni - Casove studie

e Pojeti organizace: mechanismus — stroj

e Prinosy: promysleni racionalnich postupu -
zvyseni produktivity

e Negativa: dehumanizace, nezajem o potreby
zameéstnancu,




Byrokraticky model

e Predstavitelé: Weber

e Akcenty: formalni vztahy - stabilita, poradek,
presnosti, disciplina

e Hlavni cile: racionalni usporadani

e Nastroje: Obecna pravidla, neosobni fizeni,
hierarchicka struktura, specializace prace

e Pojeti organizace: mechanismus — stroj ?
e Prinosy: zvyseni efektivity
e Negativa: formalismus, neosobnost




Skola lidskych vztahii

e Predstavitelé: Elton Mayo,Huga Mintzberg
e Akcenty: neformalni vztahy

e Pojeti organizace: socialni system

e Prinosy: zajem o potreby lidi




Dalsi pojeti

e Skola systému: Miller a Rice
e Organizace — otevreny system (transformace)
e Prinos — akcent na okoli organizace

e Sociotechnicky model — tavisticky institut
e Akcent — procesy

e Prinos — integrace technickych a socialnich
procesu

e Skola kontingence: Burns,Stalker, Woodward
e Organizace — funkce okolnosti




Struktura organizace




Formalni struktura organizace

e Def: zretelné a pravidelne se opakujici rysy
(Child 1977)

e Tvori ji: sit explicitné definovanych vztahu

e Charakteristiky: mira slozitosti a stability

e Zobrazeni: organizacni schema




Neformalni struktura

e Jak byste definovali neformalni strukturu
organizace ?

e Jak a na zakladé ¢eho vznika ?

e Jaké byste diagnostikovali neformalni
strukturu?




Diagnostika nef. struktury

e rozlozeni tymovych roli — Belbinuv test
e socio-preferencni vztahy — sociometrie
e nastroje zkoumajici organizacni klima




Formovani neformalni
struktury

e Jakymi konkrétnimi zpusoby byste v pozici
odbornika na personalistiku pozitivhe
ovlivhovali neformalni vztahy ?

e V pozici interniho zamestnance
e V pozici externiho experta




Loajalita zaméstnancu jako jeden
z cilu moderni personalistiky




Co je loajalita ?

e Jak byste ji definovali ?

o Jak byste ji ,zmé&fili ?

e Jakymi zpusoby byste ji zvySovali ?

e Je etické zabyvat se necim takovym jako je
zvysovani loajality ?




Loajalita

e Meéritka:

e fluktuace, nemocnost,

e pocet prescasovych hodin, mira spokojenosti
e Nastroje zvysovani

e princip seniority

e benefity — zamestnanecke vyhody

e 0sobni pristup




Prinosy zvysovani loajality pro
organizaci

e stabilizace zameéstnancu — snizovani
fluktuace

e zvyseni ,odolnosti“organizace




