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Systemove po) etl orgamzace

Orgamzace predstavuje

+ Otevieny systém se vstupy a vystupy

+ Systém, jehoz prvky jsou vzajemn¢ provazane
a vzajemne¢ zavislé

+ Jednothivi ¢lenove usiluji o dosazeni
spolecn¢ho cile

+ Rozhodujici procesy v organizaci probihaji
mezi lidmi

+ Zm¢énit organizaci znamena pusobit na lidi




Proces orgamzovam

Vytvarem a T0ZVO] systemu koordmovanych
cinnosti, v némz jedinci a skupiny lidi
kooperuji v zayjmu spolecné pochopenych a
dohodnutych cilu. (Armstrong)

* Organizaci tvori predevsim lide — je treba
prizpusobit organizaci lidem, nikoli naopak




Analyza orgamzace doplnem

Analyza %1 1) s1h0 prostredl

+0Obecné okoli — analyza PEST — typy faktort:
 Politické
* Ekonomickée
* Socialni a demograficke
e Technologické

+0Oborové okoli — analyza struktury odvétvi,
zivotni cyklus odvétvi, analyza konkuren¢nich
sil (Portertiv model péti sil)




Porteruv model péti sil
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7S — metoda analyzy vnitrniho
prostredl (Peters Waterman)

e Strategre (strategy)

* Struktura (structure),

% Systémy Fizeni (systems),

# Styl manazerskée prace (style),

% Spolupracovnici (staff),

% Schopnosti (skills),

% Sdilen¢ hodnoty (shared values).




Diagnostika organizacniho
chovani
* Co je organizacni chovani?
= Chovani jednotlivcu v skupin v prostredi
organizace, kter¢ ma vliv na fungovani organizace
jako celku.
* Chovani je organizacni pokud
¢ je organizaci facilitovano C1 vyvolano
+ nebo je pri¢inou €1 nasledkem organizaCnich procesu
jako takovych

+ nebo je Cleny organizace vnimana jeho relevance pro
organizaci




Discipliny prispivajici k objasnéni
organlzacnlho chovanl

* Experlmentalnl psychologle (motlvace percepce, th
fyzikalniho prostredi, stres)

* Socialni psychologie (skupinova dynamika, postoje,
vudcovstvi, dojmy)

* Klinicka psychologie (abnormalni chovani, emocni stres,
zivotni cyklus)

A

Sociologie (socializace, soc. status, nabozenstvi)

Antropologie (srovnavaci studie, kulturni vliv na
organizacl, adaptace organizace v prostiedi)

Ekonomika (planovani lidskych zdroju, trh prace, analyza
produktivity)

Politologie (zajmove skupiny, konflikty, moc, koalice,
kontrola)

X
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Kriteria hodnoceni organizacniho

chovani

» Efektivita organizace (produktivita, rust
org., vykonnost, adaptace, inovace, preziti)

#* Blaho jednotlivce (spokojenost s praci,
osobni rust, psychicke zdravi, kvalita
Z1vota, sebepojeti apod.)




()tazka pro chytre hlavy

* Co vSechno muzeme
diagnostikovat v ramci
organizace a ktera
disciplina pri tom bude
vyuzita?




Co vSechno tedy muzeme

diagnostlkovat

= Motlvace pracovmku = Pracovm Vykon

= Uceni * Spokojenost se

% Rozhodovani FeSeni zamestnanim
problémi == 00—
(konvergentni,divergentni, 3 Hodnoty
olerance MESTON « Existence neformilnih

% Stres (napt. Skala soc. 2t sl.{upln, Jejld.l ezl
piizpusobeni — Holmes, i EfekthPOSt N
Rahe), zvladani zatéze * Moc, vliv

%= Vnimani * Vudcovstvi

W

= Postoje




D1agnost1cke nastr()]e

Statlstlka —tzv. ,,tvrda“ data (mlra absenci,
obrat, fluktuace)

* Dotazniky a testy (predevSim informace o
lidech a jejich nazorech)

* Dalsi diagnostické metody (analyza
vysledku ¢innosti, rozhovor, AC...)




Priklad: Spokojenost se
zaméstnénim

Mmessotsky dotazmk SpOkO] enostl (Welss
et al., 1967)

* Scottuv seémanticky diferencial:
+Ja v praci

+0Ocenovany..................... neoceneny
S5 DOKOJCRY oA s i e nespokojeny
¢#Informovany................... neinformovany

+ Atd.




Faktory ovliviiujici vykon
jednotlivce v organlzac1 (Organ

Batéman)
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Specifické prvky organiza¢niho

chovani

% Skupinové chovani

% Skupinove
rozhodovani

» Moc a vliv

» Vudcovstvi




Skupmove chovam

thove aspekty existence skuplny (Organ,
Bateman)
+Psychologicka vazba (jsme s1 védomi, ze jsme
Cleny skupiny)
+Interakce a interdependence
+Spolecny cil
+Poskytovani odmén a uspokojeni skupinou




Pritazlivost skupiny (Thibaut,
Kelly)

= Vystupy (Outcomes, O) — co organizace cloveku
poskytuje

* Srovnavaci aroven (Comparison level, CL)
predstavuje osobni standard, jimz pomérujeme vztah
ke skupiné a vyhody, jez nam poskytuje. Zavisi na
predch. zkusenostech.

* Srovnavaci aroven alternativ (comparison level of

alternatives, CLA) (standardni uroven vystupu pri
clenstvi ve srovnatelnych organizacich)

% Je-li O<CL, existuje zdroj nespokojenosti
% Je-li O<CLA, existuje pravdepodobnost odchodu




Cile skupiny
» Faktory ovliviiujici touhu skupiny po
uspechu
+Obtiznost ukolu
+Dosazeny uspéch
+Koheze (tu zvySuje napi. podobnost Clenu,
mira participace a zavislosti, systém odmen,
vnéjsi spoleCna hrozba, bariéry vstupu apod.)
+Socialni tlaky (napr. kompetice, informace o
vykonu jinych skupin)
+Odmény




Stadla VyVOJe skuplny (Tuckman)

1. Formovam (formmg) = testovam zav1slost1
odhalovani reakci druhych, stanoveni zakladnich
pravdel

2. Boureni (storming) — intraskupinovy konflikt,
objevuje se resistence,

3. Normovani (norming) — rozviji se tésna
sounalezitost, vyvoj novych standardu chovani

4. PIné fungovani (performing) — interpersonalni
struktura se stava prostredkem aktivit
zamerenych k cili




Skuplnove rozhodovam

Predpoklady

+Clenové skupiny jako zdroje

¢+ Informaci

¢+ Alternativnich pfistupti
+Ostatni zdroje

¢ Cas

¢ Informace

¢ Prilezitost komunikovat




Skuplnove rozhodovani

= Sociélni faktory V)’/znamné ovlivﬁuj i rozhodovéni:
+ [luze nezranitelnosti (precenovani sily skupiny)

+ Stereotypy

& Pi"edpoklad moralnosti (¢lenové pedpokladaji automaticky moralni
hodnotu skupiny a jejiho cile)

# Racionalizace
+ Autocenzura a z ni plynouci Illuze jednomyslnosti

# Strezeni informaci — cenzura (,,ochrana“ vyznamnych &lent
skupiny pred negativnimi informacemi)

+ Primy natlak




Tymove role

* M. Belbin: ,,Tendence chovat se, prispivat a
vztahovat se k druhym ur¢itym zptisobem*
% Zkoumal manazery pi1 plnéni tkolu, dal jim
psychometricke testy a rizné meénil slozeni

skupin

»* Vysledek: 9 tymovych roli

* Test online (nova verze):
http://team.cz/elearning/team/default.asp




Hodnoty a rozhodovam

Spranger — 6 typu 11d1 dle kategorle
vyznavanych hodnot:

¢+ Teoreticky

¢+ Ekonomicky
+Esteticky
+Socialni
+Politicky
+Nabozensky




Moc a vliv

% Zdroje moci v organizaci
+Legalni moc (pravidla, zakony)
+Kontrola nad zdroj1 (informace, finance)
+Expertni moc

#Socialni vztahy (kontakty, pratelstvi)
+#(Osobni charakteristiky (charisma, atraktivita)

Rozdil mezi moci a autoritou (zopakovani poymu)




Typy m0c1 dle zpusobu pusobem

Mc:n: vj.rtvare 1ici stran:h

Ioc
posky-
fuyici
prostor

Tvorivost a

Yykon dle

iniciativa planii a cili
Opatrnost a Poslusnost a
bezradnost odcizeni

Mo wytwateici strach

Moc
urcugici a
GtrE Z11-
ci




Stadia vyvoje firmy (F. Hronik)

Faze 1: vznik a rust diky kreativité
Krize kvuli neformalnimu vedeni
Faze 2: Rust diky direktivnimu fizeni
Krize kvuli nedostatku autonomie
Faze 3: Rust diky delegovani
Krize kvuli nedostatku kontroly
Faze 4: Rust diky koordinaci
Krize kvuli byrokracii

Faze 5: Rust diky strategii




Zlvotm faze Organlzace (Hromk)
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