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Cil kursu: Cilem kursu je sezndmit bakalarské posluchace oboru psychologie s teoretickymi
vychodisky fizeni lidskych zdroji (Human Resources Management). Zaklad predstavuje
popis jednotlivych persondlnich Cinnosti (jako je napf. planovéani, odménovani a ziskavani
pracovnikll) v jejich vzajemné ndvaznosti a systémovych vazbach. Diraz bude ptitom kladen
na psychologické aspekty problematiky persondlni prace (zejm. motivaci, komunikaci,
individualni charakteristiky pracovnikl v organizaci a otazky osobnostniho rozvoje).V kursu
se budeme vénovat také deskripci zédkladnich typl organizaci, vyznamu organizacni kultury a
vyvoji organizace v ¢ase. Nebudou opomenuty ani otazky tykajici prvnich a etickych aspekta
problematiky HR.

Zakon¢eni: Hodnoceni kursu vyplyva z hodnoceni dvou priubéznych testt a jedné ptipadové
studie, kterou budou studenti moci vypracovat ve tficlennych tymech. Podrobnosti v zavéru
syllabu.

Data setkani: 4. 10., 11. 10., 25.10., 1. 11., 15. 11., 13. 12., vzdy 14:00-17:40, ucebna 23

Program jednotlivych setkani:

Prvni setkani (4. rijna 2006)

* Co je to personilni prace? Definice, ¢im se zabyva a jaké jsou pfinosy persondlni
prace. Definice zakladnich pojmu: prace, pracovni misto, lidské zdroje. Pristupy
k persondlnimu fizeni. Definice, cile fizeni lidskych zdroji. Hlavni aktivity fizeni
lidskych zdrojti (rozvoj, zabezpecovani, planovani, odménovani, fizeni pracovniho
vykonu, knowledge management).

* Strategické Fizeni lidskych zdroji, jeho definice a cile, souvislost se
strategickym managementem a jeho modely, hierarchie strategii organizace.
Jednotlivé piistupy ke strategickému fizeni lidskych zdroju.

* Setkani s odbornikem z praxe, diskuse o naplni prace personalisty ve firmé,
otazce profesionality a uplatnéni psychologii v oblasti personalistiky. Role
persondlniho utvaru v organizaci. Personalni agentury.

* moderni trendy — poZadavKky na personalni praci v dynamickém prostiedi



Literatura (pro vSechna setkani plati, Ze tu¢né vyznacena literatura je povinna, ostatni
je doporucena):

ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroji. Praha, Grada 2002, s. 25-70 (volitelné i str.
71-136)

KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdrojii - Ziklady moderni personalistiky. Praha, Management
Press 2001

BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol.: Psychologie a sociologie rizeni. Praha, Management Press
2002

YAGNER, L. University Strategic Management. Brno, Masarykova univerzita 1995.
SMIDA, F. Strategie v podnikové praxi. Praha, Professional Publishing 2003.
KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické rizeni. Teorie pro praxi. Praha, C. H. Beck
2002.

JIRASEK, J.: Strategie : uméni podnikatelskych vitézstvi. Praha: Professional Publishing,
2003.

JIRASEK, J.: Transformacni iizeni. Praha : Grada, 1993.

BOWMAN, C. Strategicky management. Praha, Grada, 1996

GIBSON, R. (ed.): Novy obraz budoucnosti: predni osobnosti svétového managementu a

socialniho mysleni o budoucnosti podnikani, konkurence, rizeni a trhu. Praha, Management
Press, 1998.

Text doc. Kostrong ¢. 16: Cooksey R.W., Gates G.R., Human Resources Management [Rizeni
lidskych zdroji - véda o fizeni potfebuje nadpravu |:A Management science in Need of
Discipline, presented at Annual Conf.of Austr.and New.Zealand Academy of Management,
1995

Text doc. Kostron€ €. 118: Srovndni kultur ,,7izeni lidi “ a ,, Fizeni lidskych zdrojii
http://www.fss.muni.cz/ftp/pub/local/psych/texty/118-1.doc

Druhé setkani (11. fijna 2006):

e Zaméstnanecky vztah jako psychologicky a pravni problém — vztah pojmu
pracovni a zaméstnanecky, definice a povaha pracovniho vztahu, jeho fizeni, otazka
diavéry jako psychologického zakladu pracovniho vztahu. Zéklady pracovnépravni
regulace v CR — zaméstnanecky pomér, naleZitosti pracovni smlouvy, zékladni prava a
povinnosti zaméstnavatele a zaméstnance.

* Vytvareni organizace a organizacni rozvoj — stadia vyvoje organizaci, diagnostika
organizace, organizacni rozvoj, transformace organizace.

* Mala ochutniavka Assessment centra, aneb navnadéni na pfisti setkani.

Literatura:
ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroji. Grada, Praha 2002, s. 221-260, 289-324

KOPCAJ, A. (1997): Kosaténi bohatstvi. Ostrava, Kopé&aj - Silma 1990

KOPRIVA, K., Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha, Portal 2003

BELINA M. a kol.. Pracovni prévo. Praha, C.H. Beck 2004

Zakonik prace (Zéakon ¢. 65/1965 Sb., ve znéni pozdéjsich zakonil)

BAY, Rolf H.: U¢inné vedeni tymu. Grada, Praha 2000

LUDLOW, R. PANTON, F.: Zdsady uspésného vybéru pracovnikiit Grada, Praha 1998



CAKRT, M.: Typologie osobnosti pro manazZery. Praha, Management Press 1996
KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdrojii. Praha, Management Press 1997

KAHN: Jak efektivné studovat a pracovat s informacemi. Praha., Portal 2001

SMITH, J.: Jak zvySovat produktivitu tymu delegovani pravomoci. Praha, Computer Press
2000

Text doc. Kostron¢ ¢. 51- Morgan Gareth: Images of Organizations Podoby organizace, Sage
Publications, 1986
Text doc. Kostron¢ ¢. 113 Uvod do dynamiky Zivota organizace

Treti setkani (25. Fijna 2006):

* na zacatku setkani — test ze znalosti dosud v kursu nabytych (bude obsahovat otazky
z prislusnych kapitol z povinné literatury a z obsahu piedchozich setkdni). Test bude
tvofen 25 uzavienymi otdzkami (moZnost a-d, spravné mohou byt 0-4 varianty
odpovédi)

e Planovani lidskych zdroju — definice a cile. Strategie zabezpecovani lidskych zdroji
a jeji souvislost s ostatnimi strategiemi organizace. Odchody pracovnikil a analyza
jejich pficin.

* Vytvareni pracovnich mist a roli — rozdil mezi pojmy pracovni misto a pracovni
role, pfistupy k vytvéieni pracovnich mist, autonomni tymy

* Ziskavani a vybér pracovnikii — proces ziskavani a vybéru, definice pozadavki,
jednotlivé ¢innosti v ramci procesu ziskavani pracovnikti

* Vybérové pohovory (vztah k rozhovoru jako psychodiagnostické metodé, cile
pohovoru, jednotlivé ptistupy k vedeni pohovoru)

* Vybérové testy (test jako psychodiagnosticka metoda, typy testil a interpretace jejich
vysledki, vztah psychometrickych charakteristik a uzitné hodnoty testu)

Literatura:
ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroju. Grada, Praha 2002, s. 261-269, 325-404

HRONI:K F., Jak se nespalit pri vybéru zaméstnancii, Brno, Computer Press 1999

HRONIK, F.: ,Poznejte své zaméstnance: VSe o Assessment Centre. Brno, ERA Group, 2005.
KYRIANOVA, H.: Assessment centrum v soucasné personalni praxi. Testcentrum, Praha
2003

MONTAG, P. : Assessment centre. Praha, Pragoeduca, 2002.

Kolman, L.: Vybér zaméstnancu : zkousky, testy, rozhovory. Praha, Linde 2004

Texty doc. Kostroné €. 123 Planovani lidskych zdroja — stiedni verze , Modul 4- Motivacni
projekt a adaptace

Ctvrté setkani (1. listopadu 2006)

* Chovani lidi v organizaci. Které faktory plsobi na chovani lidi v organizaci? Role
osobnostnich charakteristik (malé opakovani a aplikace poznatkid z psychologie
osobnosti), piisobici vnéjsi vlivy. Podle ¢eho posuzujeme druhé 1idi? Teorie atribuce.

* Motivace pracovnikii a jeji vztah k pracovnimu jednéni. Zakladni teorie motivace,
vztah motivace a vykonu (stimulace pracovniho vykonu), vztah motivace a
spokojenosti. Motiva¢ni systém organizace.



* Jak organizace funguji. Teorie organizace, jednotlivé typologie organizace,
fungovani skupinovych procesii v organizaci.

* Kultura organizace. Jeji slozky a dynamika. Typologie organiza¢nich kultur.

* Seznameni s modernimi vyzkumy a trendy tykajicimi se problematiky

Literatura:
ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroji.Grada, Praha 2002, s. 147-210

PFEIFER, L., UMLAUFOVA, M.: Firemni kultura : Konkurencni sila sdilenych cilii, hodnot
a priorit. Praha, Grada, 1993.

LUKASOVA, R.: Organizacni kultura. Praha, Grada, 2004.

KOTTER, J. P.: Srdce zmény. Skutecné pribéhy o tom, jak lidé méni své organizace. Praha,
Management Press, 2003.

NAKONECNY, M.: Motivace pracovniho jednani a jeji fizeni. Praha, Management Press,
1992.

NAKONECNY, M.: Motivace lidského chovani. Praha, Academia, 1996.

PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R.: Motivace pracovniho jedndni. Praha, VSE 1996
VOSOBA, P. a kol: Firemni inteligence - Zdroje a efekty ve firmé. Praha, Ekopress 2001

Texty doc. Kostroné &. 123: Motivace k prac.vykonu.doc, Firemni kultura-PLNA VERZE.doc

Paté setkani (15. listopadu 2006):

* Rozvoj lidskych zdroji. Definice a cile strategického rozvoje lidskych zdroju a jeho
slozky.

* Organizace procesu vzdélavani. Analyza vzdélavacich potieb. Programy a formy
vzdélavani — jejich komparace (pfipomenuti psychologickych teorii uceni). Model
ucici se organizace.

* Planovani osobniho rozvoje. Definice a cile, identifikace potfeb a zptisobti jejich
uspokojeni. Vyznam rozvoje pro motivaci. Osobnostni rozvoj a hodnotova hierarchie
jednotlivce, rozvoj manazert a jeho specifika.

* Vybrané procesy Fizeni lidskych zdroja — fizeni znalosti (definice, cilem fizeni
znalosti, typy znalosti, pfistupy k jejich fizeni

Literatura:

ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Grada, Praha 2002, s. 465-491, 517-536
Text doc. Kostroné ¢. 30: SENGE P.M., Five Disciplines - The Art and Practise of the
Learning Organizations, Pét disciplin - uméni a fungovani uéicich se organizaci,

KOPCAIJ, A.: Rizeni proudu zmén. Ostrava, Kop&aj-Silma 1999.
PECK, M.S.: Nevyslapanou cestou, Praha, Argo 1996

PECK, M.S.: Dale nevyslapanou cestou. Olomouc, Votobia 1994
MAGUIR, A.: Stiny duse. Praha, Portal, 1999

JUNG, C. G.: Duse moderniho c¢loveka. Praha, Atlantis 1994
KRIVOHLAVY, J.: Pozitivni psychologie. Praha, Portal 2004
TICHA, 1.: Uéici se organizace. Praha, CZU 2000.



Texty doc. Kostroné ¢. 123: Vzdélavani v ucicich se organizacich 1.doc, Vzdélavani v ucicich
se organizacich 2.doc, Vzdé€lavani v ucicich se organizacich 3.doc, Vzdé€lavani v ucici se
organizaci 4.doc, Vzdélavani v ucici se organizaci 5.doc

Sesté setkani (13. prosince 2006):

* na zacatku - test ze znalosti dosud v kursu nabytych (stejné podminky jako u testu
pfi tietim setkani)

e Systémy odménovani (vztah mezi hodnocenim prace a odménovanim, slozky
systém,u odméiovani, obecné a ekonomické faktory, vztah odménovani a motivace
pracovniki, politika odménovani, typy mzdovych struktur

* Hodnoceni prace: definice a ucel, jednotlivé metody hodnoceni, vyhody a nevyhody
formalizace hodnoceni, zaméstnanecké vyhody, fizeni systémi odménovani

e Zaméstnanecké vztahy — individualni a kolektivni, jejich psychologicka, socialni
a pravni stranka, kolektivni vyjednavani a jeho formy,

* Komunikace: vyjedndvaci dovednosti a jejich kultivace, zjiStovani nazort
pracovnikll, podminky jejich Gispésné participace, formy komunikace, zékladni
komunikac¢ni kanaly a jejich vyuziti.

Literatura:
ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroju. Grada, Praha 2002, s. 551-662, 693-726

WERTHER, B.W., DAVIS, K.: Lidsky faktor a personalni management, Praha, Victoria
Publishing 1992

KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdrojii - Zdaklady moderni personalistiky, Praha, Management
Press 2001

KRIVOHLAVY, I.: Jak si navzdjem lépe porozumime. Praha, Svoboda 1988
KRIVOHLAVY, J.: Tajemstvi iispéSného jedndni. Praha, Grada 1995

VYBIRAL Z.: Psychologie lidské komunikace, Praha, Portal 2000

VYBIRAL Z.: Co, ¢im, jak a s kym komunikujeme? Hradec Kralové, Gaudeamus 1999.

Poznamka k literatute: studijni texty doc. Kostroné jsou k dispozici na adrese
http://www.fss.muni.cz/~kos

Hodnoceni kursu
spociva ve dvou testech a zavérecné pripadové studii (25 b. test 1, 25 b. test 2, 50 b. ptipadova
studie),

Pripadova studie

V zévéru kursu budete odevzdavat piipadovou studii, kterou zpracujete v tfi ¢lennych tymech.
Doporucuji v§ak pracovat na ni uz v prubéhu semestru!

Hodnoti se konkrétnost (tj. zda vyuZzijete svych znalosti nabytych v kursu); pokud vytvaftite
navrh je tieba rozepsat postup, tedy nikoli ,,je tfeba zlepSit komunikaci mezi tymy, ale
konkrétné jak byste toho dosahovali, schopnost nachazeni souvislosti (co je ¢im ovlivnéno -
mozn¢é piiCiny a disledky), dodrZeni zadani a tématu (pozor obecna témata jako



,komunikace“ mohou navadét k obecnému popisu!). Souc¢asti prace by méla byt i ndvrhova
Cast!

Pro odevzdani prace plati, Ze za kazdy den zpozdéni, je z hodnoceni odecten jeden bod.
Bonusovych 5 b. je mozné ziskat za formulaci ,,vyzkumného népadu‘ z oblasti rozvoje
lidskych zdrojti. Neni nutné jej rozvijet do podoby vyzkumného planu, postaci polozit
vyzkumnou otdzku a naznacit zptisob provedeni takového vyzkumu (rozsah na 2 - 1 az
stranku). ,,Vyzkumny népad* vkopirujte do souboru s esejem.

Hodnoceni pripadové studie:
A 105-91

B 90-81

C 80-71

D 70-61

E 60-51

F 50-0

Zadani zavére¢ného eseje

rozsah: 10 stran,

maximalni hodnoceni: 50 bodt

Vyberte si jakoukoli organizaci, kterou dobie znate. Nemate-li takovou moznost, miizete
k tomuto ucelu pouzit fakultu nebo zaméstnavatele svych rodict.

Analyticka cast

Zatad'te organizaci dle jeji organiza¢ni kultury, velikosti a dynamicnosti prostfedi, v némz se
pohybuje. Rozeberte souvislosti, pficiny a disledky takového zatazeni pro personalni praci
V organizaci.

Zakladni typologie, se kterymi byste méli pracovat:
* Typologie organizaci dle L. Kostroné
* Vyvojova faze organizace
* Typologie organiza¢ni kultury
* Personalni fizeni vs. fizeni lidskych zdrojt



Na zakladé zatazeni organizace a jejiho popisu, si pokuste zodpoveédét na nasledujici otazky:

* 'V ¢em je persondlni prace za této konkrétni situace specifickd?
* Jaky pfistup si vyzaduje?
*  Co bude hlavni naplni ¢innosti personalistiky v organizaci?

Po té si vyberte
a. uvelkych a komplexnich organizaci jednu personalni ¢innost
b. u malych organizaci celou oblast HR
- zam¢éite se predevSim na popis silnych a slabych stranek

Navrhova ¢ast
Dale navrhnéte svou koncepci dal$iho postupu. Vyjdéte z analytické ¢asti, definujte cil a
jednotlivé kroky.
Nezapomerite rozpracovat také tyto otazky:
- Coje mym cilem?
- Jaké kroky navrhuji?
- Jaké od nich ocekavam dusledky?
- Ponesou s sebou navrhované kroky i1 néjaké neblahé disledky? Jaké?
- Jaké souslednost krokii navrhuji (potadi)?
- Souvisi spolu jednotlivé kroky, ovliviuji se?
- Jaké metody a nastroje je vhodné pouzit ?
- Sjakymi persondlnimi ¢innostmi Vami vybrand oblast souvisi a jak?
- Jak navrhujete zajistit jejich ndvaznost?
- Jaké vngjsi faktory ji ovliviiuji, jak zavisi na kultufe organizace?

vvvvvv

zdivodnéni navrhu a uvedeni do souvislosti, nez vlastni obsah navrhu. Je také dualezité
formulovat navrhovou ¢ast jako ucelenou koncepci, sjasnymi kroky, jasn¢ definovanymi
oc¢ekavanymi disledky jednotlivych krokl, jejich casovou souslednosti, vzajemnymi
souvislostmi. Navrhova ¢ast by také méla vychéazet ze specifik analyzované organizace a
navazovat na analytickou cast.

Reflexe tymové prace: Soucasti zavérecného eseje bude i reflexe tymové spoluprace ze
strany studentl v rozsahu 1/2strany. V ni kazda skupina popise, jaky byl podil jejich
jednotlivych ¢lenti na piiprave prace a pokusi se zmapovat své silné a slabé stranky, pokud
jde o kvalitu spoluprace.

Struktura hodnoceni:

50-38 Dobie teoreticky zakotvena prace s konkrétnimi navrhy. Je postiZzeno nejen vlastni
problém, ale i souvislosti, pti¢iny a disledky. Prace postihuje v§echny zadané oblasti a
pracuje s dopliujici literaturou, nebo samostatné ziskanymi zdroji. Autofi uplatiiuji poznatky
z oblasti fizeni lidskych zdroji. Navrhy jsou konkrétni, je jasné vysvétlen jejich ucel a funkce.
Autofti prokézali svou dobrou znalost dané oblasti. Nechybi kvalitni reflexe tymové
spoluprace autort.

37-25 - Dobte teoreticky zakotvena prace s konkrétnimi navrhy. Je postizeno nejen zatazeni
do typologie, ale i souvislosti, pfi¢iny a disledky. Prace pracuje téméf vyhradné se



zéakladnimi zdroji z kursu. Navrhy jsou konkrétni, je jasné vysvétlen jejich ucel a funkce.
Autofi uplatiiuji poznatky z oblasti fizeni lidskych zdroji.

24-10 - Prace obsahuje zajimavé myslenky, ale nepostihuje vSechna témata, ¢i neni dostatecné
konzistentni. Neuvadi do souvislosti.

10-0 — Zjevné Spatné napsana prace. Zasadni mezery ve splnéni zadani, Spatna prace se
souvislostmi.



