


RozhodovRozhodováánníí
a osobna osobníí promproměěnnnnéé

•• uvuvěědomdoměěnníí (okolnosti, krit(okolnosti, kritééria, hodnoty)ria, hodnoty)
•• pevnost vs. flexibilitapevnost vs. flexibilita
•• ccíílevlevěědomost (kontext smdomost (kontext směřěřovováánníí))
•• znalost vlastnznalost vlastníích potch potřřebeb
•• samostatnost, nezsamostatnost, nezáávislostvislost
•• ppřřijetijetíí osobnosobníí odpovodpověědnostidnosti
•• nnáávyk odklvyk odkláádat rozhodnutdat rozhodnutíí



IntuitivnIntuitivníí rozhodovrozhodováánníí
((NNööllkellke, 2003), 2003)

NEVÝHODYNEVÝHODY

•• neznalost kritneznalost kritééririíí
•• netransparentnostnetransparentnost
•• neanalyzovatelnostneanalyzovatelnost
•• manipulovatelnostmanipulovatelnost

VÝHODYVÝHODY

•• vyuvyužžititíí „„implicitnimplicitníích ch 
znalostznalostí“í“

•• efektivnostefektivnost
•• citlivost ke citlivost ke 
konkrkonkréétntníímu pmu přříípadupadu



RozhodovRozhodováánníí

•• reaktivnreaktivníí
–– je nutnou reakcje nutnou reakcíí, je vnucen, je vnucenéé

•• proaktivnproaktivníí
–– vychvycháázzíí z z ččlovlověěka samotnka samotnéého a souvisho a souvisíí ččasto s asto s 
ddééledobouledobou perspektivou a smperspektivou a směřěřovováánníímm

Do jakDo jakéé mmííry je mry je méé rozhodovrozhodováánníí proaktivnproaktivníí a do a do 
jakjakéé reaktivnreaktivníí??



ČČasový faktorasový faktor

•• rozhodovrozhodováánníí pod pod ččasovým tlakem nenasovým tlakem neníí
promypromyššlenlenéé, z, zůůststáávváá na povrchu, je na povrchu, je 
nnááchylnchylněějjšíší k manipulacik manipulaci

•• rozhodovrozhodováánníí bez bez ččasovasovéé hranice se ale hranice se ale 
mmůžůže ste stáát nekont nekonččííccíím procesemm procesem

•• efektivnefektivníí rozhodovrozhodováánníí se pohybuje na se pohybuje na 
hranhraněě mezi mezi ddůůkladnostkladnostíí a rychlosta rychlostíí



Sedm nejSedm nejččastastěějjšíších chybch chyb
((NNööllkellke, 2003), 2003)

•• oddalujeme rozhodnutoddalujeme rozhodnutíí

•• usuzujeme pusuzujeme přříílilišš rychle rychle 

•• nechnecháávvááme vme všše na pocitu e na pocitu 

•• neoddneodděělujeme nepodstatnlujeme nepodstatnéé od podstatnod podstatnéého ho 

•• investujeme pinvestujeme přříílilišš mnoho energie mnoho energie 

•• lousklouskááme pouze mme pouze měěkkkkéé oořříšíšky ky 

•• jednodujednodušše ne náásledujeme rady odbornsledujeme rady odbornííkkůů



„„SystSystéémovmovéé chybychyby““ v nav naššem myem myššlenleníí
((NNööllkellke, 2003), 2003)

•• zpzpěětntnéé zkreslenzkresleníí ((hindsighthindsight biasbias))
•• zzáákon skon séérierie
•• iluze kontroly iluze kontroly 
•• zzáákon bezprostkon bezprostřřednedníího (ho (ThorndikovaThorndikova) ) 
efektu efektu 

•• referenreferenččnníí bod bod 
•• "utopen"utopenéé nnááklady"klady"



PPěět krokt krokůů k rozhodnutk rozhodnutíí
((NNööllkellke, 2003), 2003)

1.1. Definujte problDefinujte probléémm

2.2. UjasnUjasněěte si svte si svéé ccíílele

3.3. RozvRozvííjejte mojejte možžnosti volbynosti volby

4.4. RozhodnRozhodněěte sete se

5.5. VytvoVytvořřte plte pláán a realizujte jejn a realizujte jej

6.6. ProvPrověřěřujte výsledekujte výsledek



Techniky pomTechniky pomááhajhajííccíí ppřři rozhodovi rozhodováánníí
ANALÝZA UANALÝZA UŽŽITKUITKU

181010uchazečka č. 3

10357uchazečka č. 2

6188uchazečka č. 1

vystupování (20%)praxe (10%)angličtina (40%)práce s PC (30%)

8002080400300uchazečka č. 3

64020030200210uchazečka č. 2

69012010320240uchazečka č. 1

celkem (100%)vystupování (20%)praxe (10%)angličtina (40%)práce s PC (30%)



Techniky pomTechniky pomááhajhajííccíí ppřři rozhodovi rozhodováánníí
ROZHODOVACROZHODOVACÍÍ STROMSTROM

Přijmout nabídku nového místa?

NEANOrozhodnutí

(bude 
propuštěn)

zůstane na 
nynějším místě

bude 
propuštěn

bude v práci 
úspěšný

událost / stav

nízký 
výdělek

nejistý 
výdělek

zůstane bez 
prostředků

vysoký 
výdělek

důsledek

najde si 
práci

zůstane bez 
práce



Techniky pomTechniky pomááhajhajííccíí ppřři rozhodovi rozhodováánníí
MYSLITELSKMYSLITELSKÉÉ KLOBOUKYKLOBOUKY

•• bbíílý klobouklý klobouk
–– ččististéé informace a skuteinformace a skuteččnosti, neutralitanosti, neutralita

•• ččervený kloboukervený klobouk
–– pocity a intuicepocity a intuice

•• ččerný kloboukerný klobouk
–– kritiku a pochybnostikritiku a pochybnosti

•• žžlutý klobouklutý klobouk
–– optimismus a výhodyoptimismus a výhody

•• zelený kloboukzelený klobouk
–– originalita a tvooriginalita a tvořřivostivost

•• modrý kloboukmodrý klobouk
–– nadhled a objektivitanadhled a objektivita



Techniky pomTechniky pomááhajhajííccíí ppřři rozhodovi rozhodováánníí
MYSLITELSKMYSLITELSKÉÉ KLOBOUKYKLOBOUKY

PPřřednosti metodyednosti metody
•• hranhraníí ppřřesnesněě vymezených rolvymezených rolíí

•• zamzaměřěřeneníí pozornostipozornosti

•• snadnsnadnáá poupoužžitelnostitelnost

•• stanovenstanoveníí pravidel hrypravidel hry

•• podle autora odpovpodle autora odpovííddáá tato metoda ltato metoda léépe biochemickým pe biochemickým 
podmpodmíínknkáám mozkum mozku





Metody odstraMetody odstraňňovováánníí zlozvykzlozvykůů
(M(Mííčček, 1986)ek, 1986)

•• RadikRadikáálnlníí zruzruššeneníí

•• Metoda malých krokMetoda malých krokůů

•• Metoda interferenceMetoda interference

•• ZZíískskáánníí volnvolníí kontrolykontroly

•• Metoda pMetoda přřesycenesyceníí

•• PPůůsobensobeníí osobnosobníího vzoruho vzoru



Sebevýchova charakterových rysSebevýchova charakterových rysůů

•• chovejte se tak, jako byste chovejte se tak, jako byste žžáádanou vlastnost udanou vlastnost užž mměělili

•• zpzpěětntnéé potvrzenpotvrzeníí nanaššeho choveho chováánníí druhýmidruhými

•• princip kognitivnprincip kognitivníí disonancedisonance

•• podpora od lidpodpora od lidíí podobnpodobněě smýsmýššlejlejííccííchch

•• vlastnosti souvisvlastnosti souvisíí s nas našíším mym myššlenleníím a zpm a způůsobem vnsobem vníímmáánníí



Zasej Zasej ččin in –– sklidsklidíšíš zvyk,zvyk,
zasej zvyk zasej zvyk –– sklidsklidíšíš charakter,charakter,
zasej charakter zasej charakter –– sklidsklidíšíš osud.osud.

(východn(východníí ppřřííslovslovíí))





FFááze volnze volníího procesuho procesu

akcerozvažování

rozhodovací
fáze

realizační
fáze

popření
volby,

impulzivita

pohlcení
problémem,
nerozhodnost

uvědomování si okolností
a alternativ řešení

energie, impuls, aktivace



DvDvěě podoby vpodoby vůůlele

„„TVRDTVRDÁ“Á“ (potla(potlaččujujííccíí))
•• ovlovláádajdajííccíí, zavrhuj, zavrhujííccíí
•• ppřřekonekonáánníí silou, potlasilou, potlaččeneníímm
•• rozdvojenrozdvojeníí JJÁÁ na pna přřekonekonáávajvajííccíí a pa přřekonekonáávanvanéé
•• ččerperpáá energii z venergii z vííttěězstvzstvíí nad sebounad sebou

> > ppřřekonekonáánníí potpotřřebyeby <<



DvDvěě podoby vpodoby vůůlele

„„MMĚĚKKKKÁ“Á“ (integruj(integrujííccíí))
•• ppřřijijíímajmajííccíí, vl, vlíídndnáá
•• ovlivnovlivněěnníí v zv záárodkurodku
•• smsměřěřuje k integraci, nikoli k rozpolcenuje k integraci, nikoli k rozpolceníí

>> naplnnaplněěnníí potpotřřeby eby <<



ZmZměěna nna náávyku vyku „„mměěkkoukkou““ cestoucestou

taktakéé vyvyžžaduje odhodladuje odhodláánníí, ale jin, ale jinéého druhuho druhu

•• Jakou potJakou potřřebu mi nebu mi náávyk uspokojuje?vyk uspokojuje?
•• Co mi brCo mi bráánníí s ns níím pm přřestat? Jakou mestat? Jakou máá pro mpro měě
funkci?funkci?

•• Co mCo měě motivuje ke zmmotivuje ke změěnněě??
•• Jak jinak mJak jinak můžůžu danou potu danou potřřebu uspokojit?ebu uspokojit?
•• NenachNenacháázzíím odpovm odpověďěď? Je za t? Je za tíím vm všíším jem ješšttěě jinjináá
potpotřřeba? Co doopravdy chci?eba? Co doopravdy chci?



PARADOXNPARADOXNÍÍ CESTA ZMCESTA ZMĚĚNYNY

ZmZměěnníšíš se tehdy,se tehdy,
kdykdyžž se stse stáávvášáš skuteskuteččnněě ttíím, m, ččíím jsi,m jsi,

a ne tehdy,a ne tehdy,
kdykdyžž se pokouse pokoušíššíš být tbýt tíím, m, ččíím nejsi m nejsi 



KdyKdyžž stojstojííte na rozcestte na rozcestíí,,
vydejte se po nvydejte se po něěm.m.


