Psy 409  Psychologie organizace a rizeni

Garant: Doc. PhDr. Rtizena Lukasova, CSc.

Rozsah: 1-1, ECTS 5

Zpusob ukonceni: zkouska

Vyucujict: Doc. PhDr. Riizena Lukésova, CSc. (bloky 1, 5), Doc. PhDr. Lubomir

Kostroii, CSc. (bloky 6,7). Mgr. Ondiej Capka (bloky 2, 3, 4)

Cil predmétu

Cilem pfedmétu je umoznit studentim pochopit chovéani jednotlived uvnitf organizace,
chovani skupin v rdmci organizace a chovani organizace jako celku ve vztahu k prostiedi.
Na zaklad¢ ziskanych poznatkl by se studenti meli naucit : 1. pfedvidat tendence v chovani
organizaci a lidi uvnitf organizace, 2. provadét potiebné analyzy a volit cilend opatfeni za
ucelem dosahovani efektivnosti organizaci. Poznatky ziskané studiem piredmétu by meéli byt
absolventi kurzu schopni vyuzit jednak vramci personalniho a pracovniho poradenstvi,
jednak v ramci expertni ¢innosti pro management organizaci ziskového i neziskového sektoru.

Organizace vyuky

Vyuka bude realizovana v sedmi blocich, jednotlivé bloky budou kombinaci prednasky a
semindfe. Prvni blok mé rozsah 2 vyucovaci hodiny (1 hodina pfednasky, 1 hodina seminar),
ostatni bloky maji rozsah 4 vyucovaci hodiny (2 hodiny pfednasky, 2 hodiny seminate).

Osnova predmétu
1.blok:

* Nastin obsahu predmétu a seznameni s pozadavky ke zkousSce.

* Pojem organizace, typy organizaci. ,,Nové vyzvy* pro fizeni organizace — ménici
se, globalizujici se a multikulturni prostiedi, technologicky pokrok.

* Jedinec v organizaci. Determinanty vykonnosti jedince, zdroje individualnich
rozdilt ve vykonnosti pracovnikl. Pracovni motivace a pracovni spokojenost.
Kariérové orientace jednotlivei, kariérové cykly.

Studijni literatura:
ARNOLD, J., COOPER, C. L., ROBERTSON, I. T. Work psychology. Understanding
human behaviour in the wokplace. London: Pitman Publishing, 1995.
ISBN 0-273-60324-8.
BELOHLAVEK, F. Organizacni chovéni. Olomouc: Rubico 1996. ISBN 80-85839-09-1.
BELOHLAVEK, F. Osobni kariéra. Praha: Grada, 1994. ISBN 80-7169-083-X.
HOLLWAY, W. Work psychology and organizational behaviour: managing the individual at
work. London: Sage Publications, 1991. ISBN 0- 803- 98353- 0.



2. blok:

* Formalni struktura organizace a jeji icel, typy organiza¢nich struktur.

* Skupiny v organizaci a jejich Fizeni . Formalni (pracovni) a neformalni skupiny v
organizaci. Skupinové procesy a chovani v organizaci. Efektivnost pracovni
skupiny a jeji determinanty.

* Pracovni skupina a pracovni tym. Typy tymu, charakteristické rysy tymové prace.
Tymové role. Vybér ¢lent tymu, rozvoj tymu.

Studijni literatura:

ADAIR, J. Vytvareni efektivnich tymii. Praha: Management Press, 1994.
ISBN 80-85603-70-5.

BELBIN, R. M. Management teams. Oxford: Elsevier, 2004. ISBN 0-7506-5910-6.

FINCHAM, R., RHODES, P. S. Principles of Organizational Behaviour. Oxford: Oxford
University Press, 2005. ISBN 0- 199 - 25397-8

MALY, M., DEDINA, J. Moderni organizacni architektura. Praha: Alfa Publishing, 2005.
ISBN 80-8685-111-7.

3. blok:

* Vedouci pracovnik v organizaci. Manazerské funkce, manazerské role. Osobnost
vedouciho pracovnika.

* Styl vedeni, typologie stylti vedeni. Volba efektivniho stylu vedeni ve vztahu
k charakteristikdm pracovnich skupin a organizace.

* Motivovani pracovnikll a fizeni pracovniho vykonu.

Studijni literatura:

ARNOLD, J., COOPER, C. L., ROBERTSON, I. T. Work psychology. Understanding
human behaviour in the wokplace. London: Pitman Publishing, 1995.
ISBN 0-273-60324-8.

BELOHLAVEK, F. Organizacni chovéni. Olomouc: Rubico 1996. ISBN 80-85839-09-1.

FINCHAM, R., RHODES, P. S. Principles of Organizational Behaviour. Oxford: Oxford
University Press, 2005. ISBN 0- 199 - 25397-8

HRONIK, F. Jak se nespdlit pri vybéru zaméstnancii. Praha: Computer Press, 1999.
ISBN 80- 72261- 61-4.

HRONIK, F. Poznejte své zaméstnance: vie o Assessment centre. Brno: Era, 2002.
ISBN 80-865-1720-9.

4. blok

* Komunikace a vztahy v organizaci. Komunikac¢ni toky v organizaci. Organiza¢ni
struktura a komunikace v organizaci, vliv modernich komunikac¢nich technologii
na komunikaci v organizaci. Interkulturni komunikace v mezinarodni organizaci.



*  Moc v organizaci, zdroje moci.
* Organiza¢ni konflikty, zdroje konfliktl, pozitivni a negativni aspekty konflikta. Styly
feSeni konflikth, fizeni konfliktd. Organizac¢ni klima, kvalita pracovniho Zivota.

Studijni literatura:

CAKRT, M. Konflikty v Fizeni a Fizeni konfliktii. Praha: Management Press, 2000.
ISBN 80-85943-81-6.

FINCHAM, R., RHODES, P. S. Principles of Organizational Behaviour. Oxford: Oxford
University Press, 2005. ISBN 0- 199 - 25397-8

HRONIK, F. Jak se nespalit pii vybéru zaméstnancii. Praha: Computer Press, 1999.
ISBN 80- 72261- 61-4.

KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-642-X.

PLAMINEK, J. ReSeni konfliktit a uméni rozhodovat. Praha: Argo, 1994.
ISBN 80-85794-14-4.

5. blok

* Organiza¢ni kultura. Pojem organizacni kultura, prvky organizaé¢ni kultury,
struktura organizacni kultury. Zdroje organizac¢ni kultury. Obsah a sila organizacni
kultury. Organizaéni subkultury.

* Funkce organiza¢ni kultury.

* Organizacni kultura a jedinec, socializace a adaptace ¢lovéka v organizaci.

* Organizacni kultura a vykonnost organizace. Nastroje utvareni zadouci
organiza¢ni kultury.

Studijni literatura:

BRIDGES, W. Typologie organizace: vyuziti osobnostnich typii v procesu rozvoje
organizace. Praha: Management Press, 2006. ISBN 80-7261-1372.

LUKASOVA, R., NOVY, 1. a kol. Organizacni kultura. Od sdilenych hodnot a cilit k vy$§i vykonnosti
podniku. Praha: Grada Publishing, 2004. 176 s. ISBN 80-347-0648-2.

6. blok

* Organizace a prostiedi. Faze vyvoje organizace, organiza¢ni Krize.

* Organiza¢ni rozvoj. Analyza vnitiniho prostfedi organizace, rozvojovy plan organizace.

 Rizena zména, postup fizené zmény, vngjsi a vnitini p¥i¢iny nutnosti organizaéni
zmény. Zdroje rezistence vici zméné, piekonavani rezistence vici zmeéne.

* Idea udrzitelného rozvoje.

Studijni literatura:

KOPCAJ, A. Rizeni proudu zmén. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-902358-1-6 .

PITRA, Z. Ptiprava a provadéni organizacnich zmén. Praha: Grada Publishing, 1998.
ISBN 80-7169-6234.

Pomocné materialy na www.fss.muni.cz/~kost, “uéebni texty”, soubor textii ¢. 118.



7. blok

* Pojem ,,ulici se organizace, charakteristické znaky ucici se organizace podle P. M.
Sengeho. Systémové mysleni jako klicovy rys ucici se organizace. Systémové archetypy.

* Typologie organizaci, vyvoj organizace v ucici se organizaci.

* Idea udrzitelného rozvoje. Knowledge management.

Studijni literatura:

SENGE, P. The fifth discipline: the art and practice of the learning organization. New Y ork:
Doubleday/Currency, 2006. ISBN 0- 385- 51725-4.

TICHA, I. Ugici se organizace. Praha: Alfa Publishing, 2005. ISBN 80-86851-19-2.

Pomocné materialy na www.fss.muni.cz/~kost, “ucebni texty”, soubor textii ¢. 118.

Pozadavky na ukonceni pfedmétu

Pfedmét je ukoncen pisemnou zkouSkou. Piedpokladem ptipusténi ke zkouSce je zpracovani
semestralni prace na vybrané téma a dosaZeni hodnoceni A — C (viz niZe).

Studenti budou mit na vybér ze tii temat vztahujicich se k obsahu pfedmétu. S rdimcovym
zadanim budou seznameni vzdy na zacatku semestru, podrobné zadani obdrzi po vykladu
ptislusné teorie.

Zpusob hodnoceni semestralni prace:
A - zvladnuto na vynikajici Grovni
B - zvladnuto bez zdsadnich vyhrad
C - zvladnuto s vyhradami

D — nezvladnuto, nutno pfepracovat.

Studenti budou mit moznost byt s hodnocenim semestralni prace a pfipominkami k jejimu
zpracovani seznameni.

V Brné dne 29. 9. 2006



