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Kultura

» -.dynamicky systém explicitnich a implicitnich pravidel,
vytvoieny skupinou za Géelem jejiho preziti, zahrnujici
postoje, hodnoty, nazory a normy chovani, sdilené
skupinou, ale jednotlivci ve skupiné zvnitinéné
v rozdilné mife, komunikované z generace na generaci,
relativné stabilni, ovéem s potencialem ke zméné
v prubéhu ¢asu™ (Matsumoto, 2000)

i Urovné kultury

= Uroven narodni kultury

= uUroven kultury spojena s uréitym etnikem,
nabozenstvim nebo jazykem

= Uroven kultury spojena s nalezitosti k pohlavi

= Uroven kultury spojena s prislusnosti k uréité
generaci

= uroven kultury souvisejici s pfislusnosti k urgité
tride

= Uroven organizaéni kultury

i Organizacni kultura

Organizaéni kultura je bor nazoru, hodnot, norem a
vzorca chovani, které:

= vznikaji jako vysledek chovani, které se or izaci v
minulosti osvédcilo

= jsou sdileny v ramci organizace

= jsou k manif any v chovani élenu organizace a

v artefaktech materialni a nematerialni povahy.

Prvky organizacéni kultury (1/3)

= zakladni piedpoklady
= hodnoty

= normy chovani

= jazyk

= artefakty

Prvky organizacéni kultury (2/3)

Artefakty:
= materialni povahy (vybaveni, architektura, ...)

= nematerialni povahy
~ historky
- myty
- zvyky
. ritualy
. ceremonialy
> hrdinové




ﬁrvky organizaéni kultury (3/3)

. zakladni strukturalni a funkéni elementy organizaéni
kultury

= indikatory obsahu organizaéni kultury

= nastroj predavani a utvareni organizaéni kultury

Struktura organiza¢ni kultury (1/3)

artefakty

A

hodnoty a normy

zakladni
predpoklady

Zdroj: Schein, 1992, s. 29, upraveno

i Struktura organizacni kultury (2/3)

Zvyky a
@ praktiky

Zdroj: Hofstede, 1991, s. 9, upraveno

i Struktura organiza¢ni kultury (3/3)

= organizaéni kultura = multidimenzionalni,
vicevrstevnaty jev

= prvky organizaéni kultury jsou strukturovany do
nékolika rovin

= vnéjsi rovina = artefakty, chovani
vnitini rovina = zakladni predpoklady,
hodnoty, normy, postoje

i Zdroje organiza¢ni kultury

= prostiedi (narodni kultura, podnikatelské prostredi,
konkurenéni prostredi, ...)

= profesionalni kultura, vyuzivané technologie
= zakladatel, dominantni vidce, vlastnik
= velikost a délka existence organizace

= interni vlivy
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i Organizaéni kultura a jedinec (1/2)

Ctyfi zakladni varianty chovani z hlediska vztahu jedince
k organizaéni kultuie (K. A. Golden, 1995):

» jednoznaéné dodrzovani
. ,napjaté" dodrzovani

. utajené nedodrzovani

. oteviené nedodrzovani




Organizaéni kultura a jedinec (2/2)

internalizace odmitnutf

Individulni hierarchie hodnot,
Zivotnich cfli a norem je
v rozporu s podnikovou kulturou.

Cfle, normy a hodnoty
podniku jsou soudast!
individudlnf hierarchie.

spolup ikii s podnikovymi cili a i (podle Bedrnovd, Novy, 1994, s. 47)
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i Organizaéni kultura a strategie (1/2)

organizaéni .
a0 strategie

Organizaéni kultura a strategie (2/2)

Organizaéni kultura ovliviiuje:

» tvorbu strategie

vliv na postoj k potiebé formulace (reformulace)
strategie a miru opatfovani informaci

vliv na vybér informaci
vliv na zpracovani a interpretaci informaci
vliv na obsah strategie a vybér z variant strategie

» implementaci strategie
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Organizaéni kultura a vykonnost

VYKONNOST

Vliv sily organizaéni kultury
na vykonnost organizace (1/4)

Vyhody silné organizaéni kultury

Z hlediska organizace:
. vytvafi soulad ve vnimani a mysleni pracovnika
~usnadiuje komunikaci a redukuje konflikty uvnitf organizace
~ zvySuje schopnost dosahovat konsensu
usmériuje chovani lidi
» zvySuje schopnost postupovat koordinované
. zabezpeguje zadouci kontrolu
a sdileni spoleénych t

» je zdrojem soudrznosti organizace

acila

~ je zdrojem motivace pracovnikd
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Vliv sily organizaéni kultury
na vykonnost organizace (2/4)

Z hlediska jednotlivce:

. zprostfedkovava pracovnikim normy a vzorce chovani
» snizuje nejistotu pracovnikd

. zvy$uje emocionalni pohodu a pracovni spokojenost
pracovniku




Vliv sily organizaéni kultury
na vykonnost organizace (3/4)

Nevyhody silné organizaéni kultury

. fixuje organizaci na

» management nevnima potiebu nové strategie
. zabrainuje mysleni v alternativach

. zpusobuje rezistenci vaéi zménam

Vliv obsahu kultury
na vykonnost organizace

» aktivace pracovniki (pokud obsah sdilenych hodnot a
norem podporuje angazovanost, participaci a loajalitu)

» smérovani pracovniki (pracovnici jsou smérovani k
napliiovani hodnot a cilt, které jsou sou&asti organizaéni
kultury)
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i hu kul " Pfiklad typologie organizacni
Viiv ol_)sa u kultury na vykonnost kultury 1/2
organizace
% kultura "tvrdé prace” kultura "drsnjch hochi™
Obsah kultury podporuje vykonnost organizace, jestlize: g
= obsah sdilenych hodnot a norem podporuje %
angazovanost, participaci a loajalitu (kultura je obecné
pozitivné ladéna) e
- 2y x . - , § "procesni™ kultura = bi r: ost”
= obsah kultury je kontextualng a strategicky pfiméreny 'sézky na budoucn
(je-li v souladu s prostredim, ve kterém firma existuje, a
se strategii, kterou firma ma)
= existuje vnitini soulad mezi obsahem organiza¢ni mala velk&
kultury a manazerskymi praktikami, které jsou ve firmé
uzivany mira rizika
" gls);glg'lnlgélttiufli'xnj.ey)adaptivnl (podminka dlouhodobé Typologie organizaéni kultury podle T. E. Deala a A. A. Kennedyho (1982)
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Pfiklad typologie organizacni kultury 2/2
flexibilita . . . - ,
Diagnostika organiza¢ni kultury
KULTURA KULTURA
Kritéria efektivnosti: Kritéria efektivnosti: Ib ik ¢ tick
soudrinost, mordlka, atvi, kreativita, . volba a specifikace teoreticko- .
:S;d;z?ﬁ:k;‘irimu st e e metodologickych vychodisek (vyzlgumnr,
o . [:rlst,up, teoreticky koncept, aroven analyzy,
:yp_v-}xdce:} ) Typ videe: teré prvky kultury)
Facilitdtor, radce, rodi¢ inovator, viziondf
interni externi . ;
zaméFeni i o zaméFeni . volba vyzkumnych metod
HIERARCHICKA TRZNI
KULTURA KULTURA ’ -
. mezeni Aednotky analyzy, volba
Kritéria efektivnosti: Kritéria efektivnostiz zkoumaného souboru (velikosti, slozeni,
Gtinnost, vEasnost podil na trhu, dosahovani cili zpusobu vybéru) a zpasobu zpracovani dat
hladké fungovini vitézstvi nad konkurenci
Typ viidee: Typ viidce:
koordindtor, organizétor konkurent, vykonny typ &loveka
kontrola
Model soupeficich hodnot (Cameron, Quinn, 1999, s. 32)
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i Kvalitativni metody sbéru dat

pozorovani
hloubkovy rozhovor
skupinovy rozhovor
analyza dokumentu
projektivni metody
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iKvantitativm’ metody sbéru dat

= pozorovani
= strukturovany rozhovor
= dotazniky (typologické, profilové)
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Analyza organizac¢ni kultury
ve vztahu k problémdam
managementu

. Eospuzeni funkénosti organizacni kultury ve vztahu
vykonnosti organizace
» interni funkénost
» externi funkénost
= posouzeni obsahu organizaéni kultury z hlediska
prednosti a omezeni vici zvazovanym strategickym
alternativam, planovanym zménam

= posouzeni kompatibility kultury dané organizace
s kulturou jiné organizace
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