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PSY 740 KOMUNIKACNI ANALYZY (PUVODNE AKREDITOVANO JAKO

TRANSAKCNI ANALYZA A KOMUNIKACE)
SYLABUS

Urceno:
Kombinované bakalarské studium psychologie, 3. a 4. rok studia.

Priibéh konzultaci a studia:

V podzimnim semestru akademického roku 2006/07. Struktura: 6 vyucovacich hodin konzultaci (3
setkani @ 75 min.) + samostudium + konzultace s vyuZzitim e-mailu + vypracovani 2 dilCich esejli
(resp. analyz komunikace) a 1 zavérecné prace. Je mozno vypracovat i pouze jednu souhrnnou
zavérec¢nou praci.

Prace zasilat budto poStou na pisemnou adresu (viz nize), nebo jako pfiloZzeny soubor e-mailem na
adresu: odevzdavarna v IS nebo: ZV, Katedra psychologie, JoStova 10, 602 00 Brno.

Zkouska formou obhajoby vlastni analyzy zaznamu mezilidské komunikace. Za obhdjenou lze
povaZovat odevzdanou, pfijatou a zhodnocenou praci

Vyucujici:

Doc. PhDr. Zbynék Vybiral, Ph.D. Kontaktni adresa: vybiral@fss.muni.cz Telefon: 541417970
Pisemné: Z.V., Katedra psychologie FSSMU, Jostova 10, 602 00 Brno

Konzultacni hodiny: viz osobni vizitka na webu

ANOTACE

Komunikacni analyzy vedou studenty k osvojeni si psychologického rozboru jak intrapsychické, tak
interpersonalni komunikace. Jednou z metod pro intrapsychickou analyzu je napf. transak¢ni analyza
(dale TA), ktera predstavuje snadno aplikovatelnou a psychologicky fundovanou (tradicni) metodu,
urcenou k rozboru osobnostni struktury, lidskych interakci (véetné jejich poruch), Zivotnich scénari a
her. Predmét sumarizuje moznosti, jak analyzovat lidskou komunikaci (ovSem nelze se spolehnout jen
na pristup TA!!) — a to jak jeji podoby interpersonalni, tak intrapsychické. Studenti se u¢i rozumét
hlubsim psychologickym zaklad@im komunikace a objasnit komunikac¢ni poruchy a konflikty. TFidi si
pokrocilé znalosti ziskané za studia pro popis, analyzu a interpretaci osobnostnich a vztahovych
aspektl mezilidskych interakci. Dlraz je kladen na komparaci TA s jinymi koncepcemi, jez

v psychologii 20. stoleti analyticky rozebiraly komunikaci. Vychazeje/jic z porovnani se srozumitelnou
teorii TA si student/ka hleda model, ktery mu/ji pro porozuméni mezilidské komunikaci nejvice
vyhovuije.

CASOVY ROZVRH

Hlavni dil vyuky je opfen o samostudium (Cetba knih, vyhledavani dalSich relevantnich zdrojt

v Casopisech a na internetu), stézejni ,kostra® vyuky je probrana pfi tfech konzultacich v priibéhu
semestru. Prvni konzultace (13. 10.) slouzi zejména k terminologické orientaci a orientaci ve
studijnich materialech, k sezndmeni se sadou textll a zplisobem kombinovaného studia tohoto
predmétu (pozadavky vyucujiciho). Diskuse o dosavadnich modelech interpersonalni
komunikace. Naplni druhé konzultace (10. 11.) je diskuse o zakladnich (i specifickych) axiomech

z oblasti lidské komunikace a o stéZejnich konceptech TA v porovnani s jinymi moznostmi rozbord.
Cilem treti konzultace (8. 12.) je na zakladé samostudia sumarizovat prednosti a nevyhody TA

s jinymi psychologickymi pristupy k lidské komunikaci. Jeden z moznych dtirazt je kladen na
komunikaci v psychoterapii.

Harmonogram studia



DR =

13. Fijna 2006 | 1. konzultace Uvedeni studentti do obsahu pfedmétu: terminologie aj.
od 12.30 do Orientace ve studijnich materialech a pozadavcich ze strany vyucujiciho.
13.45 Diskuse nad ¢asovym rozvrhem a rozpisem témat.
Diskuse nad tim, co studenti z dosavadniho studia o lidské komunikaci znaji.
:?ﬁ?j:ﬁtne Vybrané kapitoly z:
Vybiral, Z.: Psychologie komunikace
Berne, E.: Jak si lidé hraji
Harris, T.: Ja jsem OK, ty jsi OK
Berne, E.: Co teknete, az pozdravite
Zivotopis E. Berna, event. dalii zdroje (z internetu)
Celkem 143 stran (Cesky) a 5-10 stran (web, anglicky). Podrobné¢: viz rozpis
témat.
10. listopadu | 2. konzultace Kontrola a prohloubeni samostudia ukazkou TA-analyzy lidské komunikace.
2006 od 12.30 do Diskuse nad prostudovanymi kapitolami a dalii éetbou. Ukol do prists.
13.45
samostatné Vybrané kapitoly z:
studium Kratochvil, S.: Zaklady psychoterapie
Vybiral, Z.: Psychologie komunikace
Watzlawick et al.: Pragmatika lidské komunikace
Plus: Libovolny titul z aplikace nékteré psychologické skoly na komunikaci.
Celkem 70 + cca dalsich 70 stran; podrobné: viz rozpis témat
8. 12. 2006 3. konzultace Vysvétleni nejasnosti v probirané latce + komparativni piehled teoretickych
od 12.30 do ptistupt k analyze lidského komunikovani (shrnuti). Informace o pribéhu
13.45 zkousky.

Plati, pokud chce student plnit poZadavky prithéiné — tiemi texty.

Dorucit do 3. 11. (pisemné vyti§ténu, jen vyjimecn¢ e-mailem): prvni dil¢i esej, resp. komunikaéni analyzu.
Student si vybere jedno z témat. Téma €. 1: ,,Mi{}j ndzor na transak¢ni analyzu‘; téma ¢. 2: ,,MUj prvni pokus
analyzovat lidskou interakci; €. 3: ,,Co by jesté patfilo k zadkladim lidské komunikace? (diskusni téma nad 1.
kapitolou Psychologie lidské komunikace)“: Rozsah: (orientacné) 4 NS (7200 znaki) — Hodnoceni se student
dozvi XX. 11. pti konzultaci (event. podrobnéjsi probrani textu — ve formé konzultace — e-mailem). Lze
odevzdat az souhrnnou zavére¢nou praci.

Dorucit do 1. 12. (pisemné vytisténu, jen vyjimecné e-mailem): druhy dil¢i esej. Vybér ze dvou témat: €. 1:
,»Podobnosti a rozdily TA s...* (student si vybere jiny psychologicky pfistup k analyze komunikace); ¢. 2:
»Analyza lidského komunikovani v prosttedi...“ (student doplni o psychoterapii, poradenstvi, verejné
prostranstvi, internet, resp. chat apod.) Rozsah: (orienta¢n¢) 4 NS (7200 znaki) — Hodnoceni se student dozvi
XX. 12. pti konzultaci (podrobnéjsi probrani e-mailem). Lze odevzdat az souhrnnou zavérecnou praci.

Kurz je ukoncen zapoétem a zkouskou. Zapocet ziskava student za odevzdani, pfijeti a event. obhajobu dvou
dil¢ich esejui. Zkouska spociva v uznani zavéreéné pisemné prace — analyzy (v rozsahu min. 5 NS: 9 000
znakt). Hodnoti se plivodni pfistup (originalita) a spravnost analyzy komunikace.

Lze odevzdat aZ souhrnnou zivérecnou prici. Pokud zvolite tuto moznost, je zavazny rozsah zavérecné
analyzy komunikace min. 11 NS.

Zavérefna seminarni analyza interpersonalni komunikace ma tuto doporucenou strukturu:

Teoreticky, vécny a k nasledujicimu textu relevantni uvod

Zaznam lidské komunikace, v¢etné popisu kontextu (okolnosti)

Analyza za vyuziti vybraného pfistupu k lidské komunikaci (model by mél byt evidentni)

Diskuse (je nezbytné, aby byla alespon naznacena! — z diskuse vyplyvaji dalsi otazky)

Literatura
Od této struktury se lze odchylit; originalité se mozna meze kladou, ale ne vyrazné. Prace vSak ma mit tvar
souvislého psychologického textu (nakresy a schémata jsou mozné), nikoliv vypravéni, povidky, pouhych
poznamek apod.
Student zavérecnou praci nebo SOUHRNNOU zavérecnou praci doru¢i nejpozdéji do 5. LEDNA 2007.




V piipadé obdrZeni zpravy o neuspéni prace a nesloZeni zkousky v této pisemné formé, student bude
zkouSen tstné.

Podrobny rozpis témat a Ukold berte orientacné. Lze postupovat ,po svém", svym tempem, zajimat se
v ramci Komunikaénich analyz o specifickou problematiku. V pfipadé volby svého individuainiho
zajmu a tématu doporucuji konzultovat.

1. tyden

Témata ke studiu:

Vymezeni a zakladni charakteristiky lidské komunikace.
Déleni interpersonalni a intrapsychické komunikace.
Funkce komunikovani. Motivace ke komunikovani.
Rézné kontextové modality a jejich vliv na komunikaci.
Dvojna vazba. Sugerovani.

Zakladni literatura: Psychologie lidské komunikace — str. 17 — 51

Orientacni otazky: Umis odborné charakterizovat lidskou komunikaci? Znas zakladni
funkce a zakladni zpisoby komunikovani? Umis odpovédét na otazku, jaké
psychologicky pozoruhodné (i zavazné) projevy v lidské komunikaci mohou nastat? Co
Je to diskvalifikovani? Co je to dvojna vazba? Umis uvést viastni priklad pro vyskyt
dvojné vazby?

2. tyden

Témata ke studiu:

Uvod k TA.

Zaklady TA: zakladni transakce (kfizové, doplnkové).
Diagram vztahl a komunikacnich vymeén.

Druhotné transakce: socialni Groven, psychologicka Uroven.
Vymezeni mezilidské komunikace jako ,hry" podle teorie TA.

Literatura: Jak si lidé hraji — str. 28 — 34

Psychologie lidské komunikace — str. 164 — 173

Co teknete, az pozdravite — str. 19 — 33
Orientacni otazky: Jak délime ego — stavy podle TA? Umis zakreslit pribéh
komunikacni vymeény do diagramu podle TA? DokaZes charakterizovat hru (z pohledu
TA)?

3. tyden

Témata ke studiu:

Studium hlavnich témat strukturdlni analyzy podle TA — a jejich ndvaznost na Zivotni postoje.
4 zakladni postoje Clovéka k sobé a svétu (,,oni") a partnerovi (,ty").

»Stavebni kameny", z nichz se skladaji tzv. Zivotni scénare.

Porovnani zivotniho scénare s teorii Adlerovou (nutné samostudium, opakovani teorie A.A.)

Literatura: Ja jsem OK, ty jsi OK — str. 57 — 73; str. 85— 118
Co tfeknete, az pozdravite — str. 202 — 207
Libovoiné zdroje k zopakovani teorie A. Adlera.
Orientacni otazky: Z deho se sklida Zivotni scénadr clovéka? Co znamend tato
metafora v TA? Umis ji porovnat s pojetim Zivotniho scénare u Alfreda Adlera?

4. tyden

Témata ke studiu:



Zivotni hry podle Erica Berna: Alkoholik & Kopejte do mé & Pockej, ty darebaku & Vidis, k ¢emu jsi
mé dohnal!

Hra ,,A nemohl byste — ano, ale"

Socialni a psychologicka Uroven hry. Zisky ze hry.

Literatura: Jak si lidé hraji — str. 68 — 79, 83 — 91, 118 — 126

Orientacni otazky: Umis reprodukovat viastnimi slovy , klasické" hry podle E. Berna?
Umeéli byste inovovat teorie her? (Vymyslet jinou hru? Pozménit herni rovnici,
komentovat ji?)

5. tyden

Ukol:

Doporucuiji pracovat na prvnim eseji, ktery odevzdavate do 24. 10. Volitelna témata viz vyse. Je
mozné si zvolit téma vlastni. Do patku 3. 11. odevzdat (nebo odeslat — bud’

klasickou postou, nebo e-mailem) prvni dilci esej.

6. tyden

Ukol:

Priprava na diskusi (druha konzultace). Doporucuji pfipravit si vypisky z Cetby, otazky, nazor,
nejasnosti, komentar apod. Je mozné prezentovat ve velmi stru¢né podobé i ucelené&jsi nazor
k tématice (cca 5-10 minut).

7. tyden

Témata ke studiu:

Zakladni axiomy o komunikaci.

Terminologie: Nemoznost ne-komunikovat, obsahova a vztahova stranka, fazovani sledu
komunikace, digitalni a analogova komunikace.

Symetrické a komplementarni vztahy.

Teorie neverbalni komunikace. Kombinace neverbalnich a verbalnich sdéleni.

.Cteni™ neverbalnich signall.

Ukol:

Hledat si k TA jesté jiny psychologicky pristup — takovy, v jehoZ hleddcku se také dostatecne octla
analyza lidského komunikovani,

Literatura:

Vybiral, Z.: Psychologie lidské komunikace — str. 64 — 84

Watzlawick et al.: Pragmatika lidské komunikace — str. 43 — 61

Dalsy cetba se tykd dalsiho psychologického pristupu ke komunikaci,

Orientacni otazky: Co je to metakomunikace - jaké ma zdroje, jaké jsou jeji projevy,
co miiZe zpiisobit? Umis porovnat TA teorii transakci s teorii o symetrickych a
komplementarnich vztazich?

8. tyden

Témata ke studiu:

Narusena komunikace. Zplsoby odmitani a diskvalifikovani druhého.
Znehodnocovani komunikace.

Dalsi poruchy v mezilidské i intrapsychické komunikaci.

Literatura:

Kratochvil, S.: Zaklady psychoterapie — str. 237 - 244

Viybiral, Z.: Psychologie lidské komunikace — str. 224 — 239
Watzlawick et al.: Pragmatika lidské komunikace — str. 43 — 81



Libovolny titul z aplikace nékteré psychologické skoly na komunikaci.,
Orientacni otazky: Jak potvrzujeme druhého v komunikaci? Jak ho odmitime? Jak
diskvalifikujeme a znehodnocujeme? Kdy jde o znehodnoceni na obsahové, kdy na
vztahové roviné komunikovani?

9. tyden

Témata ke studiu:

Komunikacni psychoterapie.

Skola v Palo Altu v historické perspektivé: zakladni oblasti vyzkumu.

TA, jako jedna z psychologickych Skol, v historické perspektive.

Studium dalsitho psychologického pristupu k lidské komunikaci tak, aby student byl schopen
komparace.

Literatura:

Kratochvil, S.: Zaklady psychoterapie — str. 80 — 85

Libovolny titul z aplikace nékteré psychologické skoly na komunikaci,

Orientacni otazky: DokadzZete TA historicky zaradit? DokaZete TA porovnat
s nékterym jinym psychologickym pristupem ke komunikaci?

8.—11. tyden
Ukol:

Prace na druhém eseji, ktery odevzdavate do 25. 11.! Rozepiste si i zavérecny esej — zavérecnou
analyzu. Volitelna témata viz vySe. Je mozné si zvolit téma vlastni. Ve druhé casti obdobi pfiprava
na diskusi pfi konzultaci. Do patku 1. 12. odevzdat (nebo odeslat — bud’ klasickou

postou, nebo e-mailem) druhy dilci esej.

12. tyden
Zbyly ¢as podzimniho semestru vénujte vypracovani zavérecné analyzy. Alespon s praci na ni

zacnéte! Odevzdat (nebo odeslat) nejpozdéji do 5. ledna 2007.

Vyklad téchto klicovych slov a termint (na pFikladech) bude predmétem ustni zkousky.

1. Ego stavy

Diferenciace ego—stavii, podobnost a odlisnost ve vztahu k psychoanalytickym a jinym modeliim
osobnosti. Funkcni analyza. Strukturalni analyza.

Détsky ego-stav prizptisobivého ditéte

Détsky ego-stav vzdoru

Détsky ego-stav svobodného ditéte

Rodicovsky ego-stav kritizujici (karajici)

Rodicovsky ego-stav pecujici (starostlivy)

2. Transakce a komunikac¢ni vymény

Analyza intrapsychické a interpersondlni komunikace za pomoci nejenom ndastrojiit TA. Vyznam a
podoby ,,povsimnuti“ (,,pohlazeni ). Specifické komunikacni situace: ritudly, ceremonialy,
komunikace v nesymetrickych pozicich aj.

Symetricka komunikace

Komplementarni komunikace

Doplinikové transakce

Komunikace paradoxni pobidkou

Dvojna vazba



3. Zivotni scénét
Makro a mini scénar jako zdklad lidského ziti. Stavy O.K. a non — O.K
TA a obdobné modely ve vyvojové psychologii.

4. Druhy poselstvi

Dynamika lidského Ziti podle TA. Tzv. ,,pohdnéce*, klatby a svoleni jako hybné sily cinii, priciny
komplexit a zavislosti apod. Aplikace TA do poradenskych, event. klinickych situaci.

Podrobnéji o ,.pohanécich* a ,.klatbach*: viz tzv. ¢itanka studijnich textl (texty z pfednédsek pro
studenty denniho studia)

5. Hry
Pojeti komunikacnich replik a opakovanych pribeht jako her sui generis. Hry v fad¢ oblasti lidského
zivota a riznych socialnich situacich. Funkce her.

6. Hra v jinych pojetich nez v pojeti TA Misto transak¢ni analyzy mezi psychologickymi systémy 20.
stoleti

Porovnani TA se sméry hlubinné dynamickymi a se smery humanistickymi. Srovnani s koncepty
kognitivné behavioralnich skol.

Zakladni literatura:

Vybiral, Z. (2005): Psychologie komunikace, Portal, Praha

Berne, E. (1999): Jak si lidé hraji. Nakladatelstvi Dialog, Liberec 1992 (2. vydani)

Berne, E. (1997): Co reknete, az pozdravite. Transakcni analyza Zivotnich scénari. Nakladatelstvi
Lidové noviny, Praha

Watzlawick et al. (1999): Pragmatika lidské komunikace. Konfrontace, Hradec Kralové

Vybiral, Z. (2000): Psychologie lidské komunikace, Portal, Praha; str. 164-173

Harris, Thomas A. (1997): Jd jsem OK, ty jsi OK. Pragma, Praha

Doporucena literatura:

Doporucena literatura (napriklad):
Stewart, lan, Joines, Vann (1987): T4 today; ném. vydani: Verlag Herder, Freiburg (1990, 1992)
Berne, E. (1970): Sex in Human Loving. Simon&Schuster, New York

Internetové zdroje: vyhledavani dle kilicovych slov (transactional analysis, Eric Berne, analysis of
nonverbal communication apod.)

Celkovy workload

Prostudovat pfiblizné 195 stran zavazného textu.

Navic: prostudovat minimalné 1 dalsi knihu z psychologického sméru (vybér je libovolny), ktera
umozni seridzni a odbornou komparaci TA s jinym pristupem k analyze.

Celkovy odhad 300 stran.



2 dil¢i eseje: dvakrat 7 200 znakd
1 zavéreCna analyza: 9 000 znakd



