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1 Jasné cile otazek

= Nez zacheme s formulacemi otazek, musime znat presné cile otazek

Prijem respondenta? Ale jaky?
e prumérny mésicni pfijem / rocni pfijem
* pouze z placeného zaméstnani / z dalSich zdroju
(pfidavky na déti, dividendy, uroky...
* prijem respondenta samotného / prijem celé domacnosti
o Cisty / hruby

N—

Mozné formulace:
» Kolik penéz si v praiméru vydélate za mésic ve vasem stavajicim
zameéstnani?

» Jaké byly v poslednich 12 mésicich vase celkoveé prijmy z placeného
zameéstnani?

» Jaka je celkova vySe pfijma u vas a €lenu vasi domacnosti z placeného
zameéstnani i z dalSich zdroju za posledni kalendarni rok?

= Na pocatku vyzkumu:
* seznam otazek
» cile otazek
e predstavu o technickém zpracovani otazek



Efekt otazky s nejasnym cilem:
,Reknéte mi prosim, jaké zpUsoby bydleni jste az do této doby vyuzivali“
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1+1 0,0% 38,1% 53% | 13,3% | 89,5% | 42,9% 34,1%
najem 90,0% | 33,3% 0,0% | 46,7% | 15,8% | 0,0% 28,6%
2+1 0,0% 0,0% 31,6% | 66,7% | 10,5% | 28,6% | 22,0%
ubytovna 0,0% 14,3% | 31,6% | 0,0% 0,0% 0,0% 9,9%
topeni na dfevo (uhli) | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 36,8% | 28,6% 9,9%
4. kategorie 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 36,8% | 14,3% 8,8%
2. kategorie 0,0% 0,0% 26,3% | 0,0% 0,0% 0,0% 5,5%
bez koupelny 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 57,1% 4,4%
1+0 0,0% 4,8% 15,8% | 0,0% 0,0% 0,0% 4,4%
byt 1. kategorie 0,0% 4,8% 15,8% | 0,0% 0,0% 0,0% 4,4%
hotelovy dim 0,0% 0,0% 15,8% | 0,0% 0,0% 0,0% 3,3%
azylovy diim 0,0% 0,0% 0,0% | 20,0% | 0,0% 0,0% 3,3%
podnajem 0,0% 9,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
u rodicu 10,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
3+1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 14,3% 1,1%
maly - moc lidi 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
bez topeni 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 14,3% 1,1%
dim na puli cesty 0,0% 4.8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
byt 3. kategorie 0,0% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Celkem (vioZil AB) 100,0% | 114,4% | 152,8% | 146,7% | 189,4% | 200,1% | 148,5%

Pramen: Sociologické Setreni: Rozvoj socialnich sluzeb mésta Ostravy v reflexi jejich uzivateld.
Respond & Co, s.r.o., marketingova agentura, 2003.




2 Jak si poradit se slozitymi pojmy
Priklad = pfFijmy
Jaké mame moznosti:

(A) Predlozime komplexni definici

(Priklad)

Nyni bychom radi odhadli celkovy Cisty pfijem vas i ¢lenu vasi rodiny s
nimiz zijete ve spolecné domacnosti, za kalendarni rok 2005.
Pozadame vas, abyste do vypoctu zahrnul: vesSkeré pfijmy vas a ¢lenu
vasi rodiny z placeného zaméstnani, v€etné pfijmu, které vy a Clenové
vasi rodiny pfipadné dostavate z jinych zdroju, jako jsou duchody,
pfidavky na déti, vyzivné, socialni davky, podpora v nezaméstnanosti,
uroky z uspor €i renty, pfijmy z dluhopist nebo z burzy, resp, dalsi pfijmy.
Tedy, zahrneme-li pfijmy ze v8ech téchto zdroju od vas a €lend rodiny s
nimiz Zijete ve spoleCné domacnosti, jak vysoky byl celkovy penézni
pFijem vasi domacnosti v roce 20057

Riziko:

Nezatézujte
nas slozitymi
definicemi !

(B) Uzijeme sérii jednodussich otazek

Vyhody:

» Ulevime respondentim od tézkopadnych definic

* Nenutime respondenta k vypoc&tim

» Ziskame informace o odliSnych typech pFijmu

* Mame vétsi jistotu, Ze zadna polozZka pFijmu nechybi



(C) Definicim se vyhneme — polozime otazku a odpoveédi kédujeme
dodate¢né

Stal jste se v poslednich 12 mésicich obéti kradeze?

Stal jste se v poslednich 12 mésicich obéti loupeze?

Setkal jsi
se v posledni
dobé s nééim
neobvyklym?




Priklad jiného slozitého pojmu: Ekonomicka pozice respondenta

37. Jaké je Vase soucasné ekonomické postaveni, hlavni zdroj obzivy?
ZakrouZkujte pouze jednu moznost. Odmitl 97, nevi 98, bez odpovédi 99.

Zaméstnanec na piny uvazek

Zameéstnanec na Castecny uvazek (1/2 a vyssi)
Zaméstnanec na CasteCny uvazek (méné nez 1/2)
Soukromnik, podnikatel

Svobodné povolani

Pomahajici ¢len rodiny

Nezaméstnany

Student, ucen

. Dlchodce pracujici

10.Ddchodce invalidni

11.Ddchodce starobni

12.Trvale v domacnosti

13.Na materské dovolené, rodiCovsky pfispévek
14. Ostatni

CoOoNoORWN =

39. Jaka je (byla) Vase profese, popripadé pracovni zarazeni ve Vasem hlavnim
zaméstnani?

Odpovéd zaznamenejte co nejpodrobnéji. Nestaci tdaj "déinik”, ale je potfeba dalsi uréeni, napr.

"déInik u béziciho pasu pri montazi motord".

U respondenttl, ktefi v soucasné dobé nepracuji (dichodci, nezaméstnani atd.), zjistujete jejich

posledni zaméstnani, profesi. Pracujicich duchodct se ptate na profesi pfed odchodem do diichodu.

Odmitnuti odpovédi: 9997, nevi: 9998, bez odpovédi: 9999, nikdy nepracoval: 0000.



3. Problém védomosti a rozpominani respondenti

Problémy:
(a) respondent nemusi mit potrebnou informaci

Pro dotazovani jistéjSi = ,self-respondent®, nezli ,proxy-respondent”

(b) respondent vi, ale si tézko si vybavuje

Casovy ramec otazek na minulost stanovovat obezfetné (& predvyzkum)

Jak pomoci udalost osvézit ?
» Pfed otazku vlozit ivodni text (vpravime respondenta do kontextu)
« Uzit baterie otazek, zjiStujicich souvisejici okolnosti (stimulovat asociace)

(c) respondent si vzpomene, ale obtizné jev Casové zarazuje

Jak pomoci?
* Pouzit kalendar
» Pfipomenout jiné udalosti z daného obdobi



4 Jak minimalizovat stylizaci respondentti?

O ¢em jsme jiz mluvili?
» dame najevo, Ze pfijimame vSechny odpovedi
« vybavime citlivou otazku ,zmékcujicim“ tvodem
* pristup ,pfihodilo se to”
» pfistup Cislované karty
« pfistup ,vSichni to délaji“
» pfistup ,ostatni lidé"

Dalsi mozné postupy

Ujistime respondenty o divérnosti informaci
Zdaraznime respondentim vyznam presnosti jejich odpovédi
Potlac¢ime roli tazatele (musi-li uz byt pritomen)
zaznamovy arch, laptop, walkman...
Neodklanime se od deklarovaného tématu vyzkumu
Je nutno klast choulostivé otazky vsem ?
Ize odfiltrovat ,beztiihonné“?

Ve znéni otazky dame najevo nas predpoklad, ze se zjiSt'ovany jev
respondenta tyka

Snizime miru podrobnosti zjiStované informace
Ridil pod vlivem alkoholu - nékdy v Zivoté ?

- v poslednim roce ?
- v poslednich 30 dnech ?



» Zpresnime odpovédi zarazenim kontextu daného jevu

Rekl byste obecné, Ze pijete vice neZ vasi pratelé, méné nez vasi pratelé
nebo asi stejné jako oni?

Vezméme ted vaseho pritele o némz vy vite, Ze pije nejvice. Kolik byste
fekl, Ze toho obycCejné vypije?

A co vy? KdyZz uvazujeme dny, kdy si doprejete néjaky alkohol, kolik toho
asi vypijete?

« Zapojime obrazky

Na okraj — metoda ndhodné odpovédi
Zahrnuje uziti dvou vzajemné nezavislych otazek. Respondent odpovi pouze na jednu z nich, ale jen
on (nikoli tazatel) vi, na kterou ze dvojice otazek pravé odpovida.

Priklad : A: UzZil jste v poslednim mésici marihuanu? ano - ne (cilova otazka)
B: Ma (méla) vase matka narozeniny v ¢ervnu? ano - ne (pfidana otazka)

Respondent si (mimo zraky tazatele) hodi minci (plati napf. ,hlava = odpovida na ot. A, ,orel“ =
odpovida na ot. B). Poté tazateli poda odpovéd ,ano/ne”.

Vypocet odhadu odpovédi

1 2 3 4 5
Odpovéd na | Odhad odpovédi na (Dil¢&i) odhad Pfepocitané podily
obé otazky ~pridanou” otazku odpovédi na odpovédi na cilovou
(=narozeniny) cilovou otazku otazku
(dejme tomu) (=marihuana) (=marihuana)
Ano 20 % 4% (=50:12) 16% (=20-4) 32% (=16.2)
Ne 80 % 46% 34% (=80 - 46) 68 %
100 % 50% 50% 100%

Pozn. vime, Ze (a) pfi pouZziti hodu minci dostaneme rozdéleni obou otazek 50 / 50;

(b) s narozeninami matky v ¢ervnu Ize pocitat v 1/12 pripadd.

Déle (c) pokud jen 50 % respondentt odpovidalo na otazku o marihuané (sloupec 4), pak rozsah uziti
marihuany zdvojnasobime (=sloupec 5).



