1 Formulace otdzek

POSTUPY A MOZNOSTI PRI FORMULACI OTAZEK DOTAZNIKU A
TYPY OTAZEK

1. Typy otazek

2. Formulovani otazek
3. Formaty otazek

(1) TYPY OTAZEK
» Otazky zjist'ujici ,,fakta* (objektivné ovéfitelna)

» Otazky zjist'ujici ,,subjektivni okolnosti*

(2) FORMULOVANI OTAZEK - co ,hlidat*

Je jazyk srozumitelny?

Funguje vase domacnost podle vzorce matriarchatu nebo patriarchatu?

®

Opatrné se zkratkami
Kterou z nasledujicich fakult MU byste rad studoval?

LF, FF, PrF, PfF, PedF, ESF, FSS, FI, FSps ©®

Neni otazka zbytecné dlouha?
Stalo se vam nékdy ve vasem dosavadnim zivoté, ze béhem dlouhé doby,
kdy jste viibec nepraktikovala ani zadnou sexualni abstinenci ani jste
s vasim partnerem neuzivali jakoukoli z moznych forem branéni poceti,
tak jste pies toto véechno nepfisla do jiného stavu? ®
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Nesleduje otazka vice véci najednou? ,double-barreled” question
Liwo-edged” question
» Jak ¢asto navstévujete své rodice? ®

» Chtél byste byt slavny a bohaty? ®
* Souhlasite s tim, aby zeny a déti byly o¢kovany prednostné? ®
« Mate kolo nebo motorku? &

Neobsahuje otazka nejisté predpoklady?

Kterou stranu jste volil pfi poslednich volbach? ®

= 2 otazky Zucastnil se (vabec) voleb?
Pokud ano, koho volil?

Neni otazka zavadéjici, sugestivni?

Souhlasite s nazorem, ze.... ? ®
Rekl byste, ze jste ve firmé spokojen ? ® (velmi ¢asta chyba)
> Rekl byste, Ze jste ve firmé spokojen nebo nespokojen? ©

Souhlasite s vyrokem naseho pana presidenta, ze ... ? ®

Hodlate finanéné podporit
naseho drahého kmotra,
Dona Vita Corleone ?
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Neobsahuje otazka stereotyp?
= emocionalné zbarvené vyrazy (pro nékoho) automaticky navozujici pocit
souhlasu/nesouhlasu
napf.. Gottwald, demokracie, komunisté, Romové, tchyné...
R. reaguje spiSe na onen vyraz, nez na obsah otazky

Vvhybeijte se zaporu:

Marihuana by neméla byt dekriminalizovana ®
1) ano
2) ne

Tazejte se celou vétou

« - ®
Zameéstnani? <

Jaké je vase sou€asné zameéstnani? ©
Jste-li zaméstnan, jaké je vase zaméstnani? © ©

Pozor na vagni, priliS obecné otazky

Jaké jsou obecné, materialni, Y
intelektualni a moralni podminky

Zen a muzu pracujicich ve vasem
podniku?

(,Délnicka anketa®)

-

Kdy jste se rozvedl|? ® Dva roky po snatku.
V roce 1990.
Tésné po bratrovych narozeninach.
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Pozor na vagni vyrazy

Lrodina®, ,sousedstvi‘, ,mate ...“ (napf. automobil)

Ma respondent informace o sledovaném jevu?

Co myslite dédo...
ma letectvo CR pronajimat Gripeny nebo koupit staré F16 ?

Nevytvari otazka nazor uméle?

Ponechat ¢estnou moznost ustupu:
,nevim®, nevzpominam si“, ,nepfemyslel jsem o tom"“

(Lze zaradit vhodny uvod otazky — pfiklad — ,volebni chovani®)

Je znamo, ze ne vSichni lidé chodi k volbam. Nékteri se vibec nezajimaji
o politiku, jini jsou pracovné zaneprazdnéni, dalSi celi problémim

v rodiné, nebo mohou mit fadu jinych divodu k volbam nejit.

Kdyz vzpomeneme posledni volby do parlamentu letos v €ervnu,
zucastnil jste se téchto voleb nebo nezucastnil?

Maiji formulace stejny vyznam pro vsechny?

Stal jste se nékdy obéti trestného €inu?  frestny ¢in ?

Je téma citlivé?
Priklad na otazce Zabil jste svou manzelku?

Pristup ,pfihodilo se to":
Prihodilo se vam nékdy, ze jste zabil svou manzelku?

Pristup ,Cislované karty“:
Precetl byste mi prosim €islo karty, odpovidajici tomu, co se stalo s vasi
manzelkou?

Pristup ,vSichni to délaji“:
Je znamo, ze dnes fada muzi zabiji svoje manzelky. Stalo se vam, ze jste
zabil tu svoji?

Pfistup ,ostatni lide®:
Znate nékoho, kdo zabil svoji manzelku? .. A covy?
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Je referencni ramec otazky jasny?

(chceme-li zjistit jak ¢asto koufi marihuanu)
Rekl byste, ze koufite marihuanu ¢asto, ob¢as, zfidka nebo nikdy ? @

Kolikrat jste si za posledni 4 tydny zakouril marihuanu? ©

Budou R ochotni odpovédét presné?

Tak uz to
vybal,
kolik Jifimu
ta politika

hodi Cistého
rqésiéné ?

Nemuze vzniknout stereotyp ve volbé odpovédi? (response set)

Ano, ano, ano....

Pozor na hypotetické otazky

Kdybyste musel dlouhodobé odjet do zahranici, nechal byste se pojistit
u nasi spolec¢nosti? ®

Pozor na otazky zamérené na budoucnost

Koupite si v pristim roce osobni automobil? @)
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Kam s alternativami odpovédi?

Rekl byste, ze vase souéasna finanéni situace je lepsi, stejna nebo horsi,
nez situace pred 3 léty? ®

Porovnate-li svou sou¢asnou finanéni situaci se situaci pred 3 léty, rekl
byste, ze je lepsi, stejna, nebo horsi? ©

Umisténi definic
Nasledujici otazkou bychom radi zjistili, jak €asto se vénujete cviéeni. Do
pojmu ,,cvi€eni“ zahrrite takeé ... (zde definujeme pojem).

Takze, pri takto definovaném cviceni, kolik dnt jste z poslednich 7 dni
vénoval néjakému cviceni?
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(3) FORMATY OTAZEK (nejbéznéjsi)

Rensis Likert
(a) ,.Likertovsky“ format odpovédi (s trochou nepresnosti: ..Likertova skala‘“)

Kdyz vezmete v ivahu vS§echny okolnosti, jak jste nyni spokojen se svym
zivotem?

velmi nespokojen

spiSe nespokojen

ani spokojen, ani nespokojen

spiSe spokojen

velmi spokojen

abhowN=

(b) Desetistupnova skala (kvazi-kardinalni skala)

Kdyz vezmete v ivahu vS§echny okolnosti, jak jste nyni spokojen se svym
zivotem?

o 1.2 3 4 5 6 7 8 9 10

velmi velmi
nespokojen spokojen

(c) Baterie otazek

Co si myslite o nasledujicich vécech, existuji nebo neexistuji?
Existuje Neexistuje Nevi Neodp.

A Buh 1 2 9 -9
B Posmrtny zZivot 1 2 9 -9
C Peklo 1 2 9 -9
D Nebe 1 2 9 -9
E Hrich 1 2 9 -9
F Moznost prenosu myslenek na 1 2 9 -9

dalku
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(d) Format sémantického diferencialu

(Otazka pro muze)

Jak byste popsal svoji partnerku?

(Umistéte kfizek na kazdy radek podle toho, ke které ze dvou protikladnych
vlastnosti ma vase partnerka blize)

1123|145 |]6 |7
ostychava prubojna
realisticka romanticka
citova rozumova
impulsivni uvazliva
moudra posSetila
V pokraduje

(e) Format vyctu polozek

Existuje mnoho dlivodu, pro¢ chlapec spi poprvé s divkou. Jak to bylo u
Tebe? (Mize$ zvolit vice odpovédi)

1. Mél jsem velkou chut 6. Byl jsem v tom spravném véku

2. Ona si to prala 7. Maoiji pratelé to délali také

3. Jinak by mé opustila 8. Prosté se to pfihodilo

4. Byl jsem zvédavy 9. Byl jsem pod vlivem alkoholu / drog
5. Miloval jsem ji 10. Ona mé k tomu nutila

(f) Format serazeni polozek

vegwawv s

Vyberte postupné tri odpovédi (zakrouZzkovanim cCisla v levém sloupci) a pak
zapiste jejich poradi podle dilezitosti do pravého sloupce:
poradi:

Rovnopravnost
Nabozenska vira
Prace

Pratelé

Svoboda

Penize

Bydleni

Vzdélani

Socialni jistoty

10. Zdravi

11. Rodina

12. Schopnost postarat se o sebe
13. Jiné ...

©COoNoOOkWN =
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(g) Volba reseni (nucena volba)

Néktefri lidé si mysli, ze vlada by méla vysokoskolskym studentiim z
nemajetnych rodin pomoci penéznimi podporami. Jini se domnivaji, ze vlada
by méla studentiim spiSe poskytnout pujcky, dalsi lidé pomoc viady zamitaji.
Jaky je vas nazor?

1. vlada by méla poskytnout podporu (dotace)

2. vlada by méla poskytnout pujcky

3. vlada by neméla studentum pomahat vibec

9. nevim, bez odpovédi

(h) Filtracni otazka

FILTR
Dostavate v sou€asné dobé Vy nebo Vas partner (partnerka) pridavky na jedno
nebo vice déti?

1. ano

2. ne (PREJDETE NA OTAZKU 12)

9. bez odpovédi

OTEVRENA OTAZKA = respondent sam formuluje odpovéd

Priklad oteviené otazky (pote, co R. fekl, Zze je nespokojen v zaméstnani)

Jaké jsou hlavni pri¢iny Vasi nespokojenosti v zaméstnani?

POLOUZAVRENA OTAZKA = kompromis mezi uzavienou a otevienou otazku

Byl jste nékdy vy osobné ve Vitkovicich svédkem fyzického nasili?
1. ne
2. ano - kdy naposledy a co se presné stalo ..o
9. nevi, nevzpomina si, bez odpovédi




