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nézev kursu (,,pfedmétu“): UVOD DO STUDIA SOCIALNI POLITIKY A SOCIALNI PRACE

vyugujici: doc. PhDr. Libor Musil CSc
obor: socialni politika a socidlni prace

" typ studia: presen&ni

stupeii studia: bakalaFsky, magistersky rozdilovy
ukonéeni kursu (,,predm&tu): zipotet

poéet kreditl: EK 2 :

pozadavky zépoctu: dotazy k literatufe, esej (5 stran)

cila obs‘;_tkh kursu (,predmétu®): Cilem kursu (,»,pFedmétu®) je seznamit studenty: 1. s pojetim (IJAboru »SPSP¥,

které usiluje o propojeni praci s klienty a tvorbu politiky socialnich sluZeb, 2. s profilem absolventa oboru
SPSP a vfj’ighodisl(y koncepce studia socidlni politiky a socialnf prace.

metoda studia: Tyto cile lze dosahnout: 1. samostudiem pi¥edepsanych textd, 2. vyuZitim konzultaci a
zpracovani eseje jako néstroji vyjasiiovani pojmi oboru, 3. samostatnym promysleni vybraného pfipadu
2 hlediska pojmi HZivotni situace” a ,kognitivai podminénost vnimani situace Kklienta®, 4. vyuzitim
specializované literatury k problematice vybraného pripadu p¥i zpracovéni eseje.

program kursu (,,pfedmétu®):

1. TYDEN — UVODNI SETKAN{, OBSAH KURSU (,,PﬁEDMET;gJ“)

Pfedpokladem udglen zipo&tu je pisemné vypracovéni eseje. Pt jeho vypracovéni budou studenti postupovat v
nasledujicich, v programu kursu (,,predmétu’) rozepsanych krocich: o :

- getba predepsane literatury,

" - vypracovani dotazt k literatuf'e, -

- konzultace k literatute,

- formulace tématu eseje,

- konzultace k navrhu tématu eseje,
- vypracovani prvni verze eseje,

- konzultace k prvni verzi eseje,

- vypracovani konéené verze eseje.

{

zadani: do 4. tydne pi‘ostudovat niZe uvedenou, pfedepsanou literaturu a odevzdat 1 a% 3 dotazy k ni:

Predepsani literatura k otdzce: ,Co je socialni prace a co je socidlni politika?*:

BARTLETT, B.M.: The Common Base of Social Work Practice. NASW, Washington 1970, s. 86-1 04,115—
117, 146-154. ’ ' o

‘BRIAR, S.: The Current Crisis in Social Casework. In: Gilbert, N., Spetch, H., The Emergence of Social
Welfare and Social Work, F.E. Peacock Publishers, Itasca 1976, pp. 407411. .
NAVRATIL, P., MUSIL, L.: Socidlnt prdce s pFislusniky menginovych skupin. In: Socialni studia, 5/2000,

138-145. _ .
NECASOVA, M.: Zivotni situace obéti domdciho ndsili. (Bakalafska préce.) FSS MU, Brno 2001."

HILL, M.: Understanding Social Policy. Basil Blackwell, __Ox'ford 1988, pp.-3 (od ,,T.H. Marshall ...)—5 (po ,,

... economic policy.*) . .
CHYTIL, O.: O charakteru socialni prace, USA a profesionalité. Socidlni prdce, 1/98, s. 2-4.
NOVOTNA, V.: Co Vis k tomu vedlo? Socidini préce, 0/98, 5. 2-4.

POTUCEK, M.: Socidlni politika. SLON, Praha 1995, s.30-33.



Piedepsana literatura k dil¢im oblastem socialni prace a socialni politiky:

ABEL, EX.: Benevolence and Social Control: Advice ﬁom the Chlldren s Bureau in the Early Twentieth

Century. Social Service Review, 1994, Vol. 68, No. 1, pp. 5-14. :

DAVIES, A.D.: Settlement Workers in Politics, 1890—1914. In: Mahaffey, M., Hanks, J.W.: Practical Politics.
Social Work and Political Responsibility. NASW, Silver Spring, Maryland 1982, pp. 32~-44.

FRANCOVA, P.: O projektu ob&anskych poraden. Socidlni prdce, 0/98, s. 21-24.

HILL, M. Undeistandmg Social Policy. Basil Blackwell, Oxford 1983, pp 148-158.

KABATOVA, L: Probace. Socidlni prdce, 1/98, s. 26-30.

KUBENOVA K.: Kuréto¥i si mnohdy ptipadaji jako v pohadce. Socidlni prdce, 3/98,s.27-29.
MORRISSEY, M.H.: The Downtown Welfare Advocate Center: A Case Study of a Welfare Rights
Organization. Social Service Review; 1990, Vol. 64, No. 2, pp. 193-201.

OUREDNICKOVA L., VESELY, M.: Uvod do alternativnich trestd v trestnim soudnictvi. Socidlni prdce,

3/98, s. 30:37.
, PILAR Ji: Referat o tercidlni prevenci kriminality. Socidini pr dce, 4/98, 5. 62-66.

|

‘ zasady vypracovam eseje:

1. téma eseJe zn{:.;,Vnimén{ zwotm situace vybraneho khenta socmlmm pracovnikem a tvurcem programu
soc1a1ni politiky.“ .

- 2.cile eSejejsou' ‘ : - . .

- Pochopit 1(0111]316)(116_]1 pOJern LZivotni situace” a ,,kogmtlvm podmmenost vnimani sxtuace klienta‘“,

- Aplikovat pojmy ,,Zivotni‘situace” a ;,kognitivni podmin&nost vnimani situace klienta® na vybrany piipad a
hledat odpovéd na otézku: ,Kterak je moZne¢ vyuZit uvedené pojmy pii poznavani situace konkrétniho klienta, pfi
reflexi pistupu riiznych aktérd procesu intefvence a pii sebereflexi vlastni interpretace potiZi klienta?” '

- Promiyslgt zvoleny pFipad z hlediska pojmu zwoml situace, porozumét podobnostem a odlisnostem ve zpiisobu
vniman{ p¥padu socidlnim pracovnikem a tviircem programu socialni pohtlky

- Naumt sé-odliSovat:
OTUCEK M. Socidlni politika. SLON, Praha 1995, s. 55-57, 59-61. _

PRIDALOVA, M.: Umirani a smrt. Socidlni prdce, 1/98, s. 14-19.

REZNICEK, 1.: Metody socidlni prdce. SLON. Praha 1994, s. 11-12, 25-28, 57-58.

STUCHL, V.: Zdéni klame. Socidlni prdce, 3/98, s. 22- 26.
§TROBL, J.: Socialni asistent a jeho ptinos k socialni prevenci. Socidlni politika, 6/95, s. 10-11.

= e
ERREEE .

a) ,kognitivoi vychodlska“ tfo je hlediska mterpretace zwotru 51tuace khenta/u a otazky 0 teto situaci
z nich plynouci, ' ;
b) definici Zivotni situace konkrétntho/ch klienta/fi, to je odpov&di na otazky ,,a“,
¢) cile intervence, to je odekévané zmény Zivotn{ SItuace khenta/u které plynou z odpovedl #0
~d) postupy zvolene pro dosaZeni téchto cili. :

Kli%ova je schopnost socidlntho pracovnﬂ(a uvedomlt si hlediska a otévzjcy »2°. Ta jsou totiZ vétsiriou uplatiiovéna -

bezdgky, se samozlejmosti, jejimZ diisledkem je, Ze pracovnik vi, jak postupuje, ale nevi pro¢ to déla — nevi, jaka .
: kogmtlvm vychodiska ho k tomu vedla. Schopnost tozpoznat vlastni kognitivni vychodiska intervence d&la -

z laika odbornika, umoZiiuje tato vychodiska memt a volit rizné prlstupy k intervenci podle toho, €0 vyzaduje

51tuace kienta/t. :

Predepsani literatura ke vzdélavaniv socilni praci

Minimdlni standardy vzdéldvdni v socidlni praci. (Dokument Asociace vzdélavatelfi v socialni préci.)
CHYTIL, O., MUSIL, L.: Je§t& jednou k problematice minimélnich standardi vzdglavani v socialn{ praci.

Soczalmpo/zttka 3/98, 5. 9-10.
Profil absolventa oboru socidlni politika a soczalm pr dce. (Dokument Katedry SPSP FSS MU.)

3. postup préce:

3.1 Vyberte Jednu specializovanou roli socidlniho pracovnika a jednu specializovanou roli tviirce programt
socialni politiky, které znate z vlastni zkuSenosti, z vypréavéni vérohodného svédka nebo z literatury. Obé role
volte tak, aby intervence socidintho pracovnika i tviirce programi socialni politiky byla zaméfena na stejnou
kategorii klienth. P¥ 11(1ady takovych dvojic mohou byt .

2. TYDEN - PREDNASKA SOCIALNI POLITIKA A SOCIALNI PRACE V PROCESU INTERVENCE
DO ZIVOTNICH SITUACI (,pomahajici profese®, ,.Zivotni situace®, podobnosti a rozdlly socialni

1

H {; =

polltlky a socialni prace)
) - socidlni pracoviik v domové diichodcii a tvulce zakona ) somalmch sluZbéch,

3. TYDEN - PREDNASKA: SOCIALNI POLITIKA A SOCIALNI PRACE V PROCESU INTERVENCE
DO ZIVOTNICH SITUACI (interakce socialni politiky a socialni prace, ,,kognitivni podminénost vmmam

situace klienta®)

4. TYDEN - ZADAN{ ESEIE: +SROVNANI CINNOSTI SOCIALNIHO PRACOVNIKA A 1VURCE
PROGRAMU SOCIALN{ POLITIKY Z HLEDISKA STUDOVANEHO OBORU ‘

kontrola: odevzdat dotazy k literatue

zadani 1: Vypracujte navrh kategorie klientd, spec1ahzovane role socidlniho pracovnika a specializované role -
tvirce programt socialni politiky, Je]lChZ reflexe bude predmétem eseje (viz obsah eseje bod 1) a odevzdejte jej

5. tyden (max. 1 strana A4).
zadani 2: Vypracujte plvm verzi eseje a odevzdejte j _]1 v 11. tydnu.

B

- socialni pracovnik pecovatelske sluzby a tviirce obeéni koncepce sluzeb pro seniory,

- strestworker a tviirce zdkona o socidlng pravai ochrang, :

- terénni pracovnik v pr oblémové romské komunits a tviirce prograrnu romskeého bydleni méstské castl Bma,
- socialni pracovnik na oddéleni péée o dité a tviirce zékona o roding, ’

- socidlni pracovnik na oddelem péce o dit€ a tvilrce 1eg10nalm’ho systemu vyh]edavam déti Oh] ozenych
syndromem CAN,

- probatni pracovmk a tvlirce novely navrhujlc1 zavedem alternativnich trestti do trestrifho zakondku,

- pracovnik centra protidrogoveé prevence a tvurce novely navrhUchl trestni postlh drzem urmteho mnozstw a

- nelegalni drogy,

- pracovnik centra protidrogove prevence a tviirce mistntho prog1 amu prevence HIV/AIDS,
- atd., »

‘ 3.2 Sami za sebe popiste a co nejkomplexndji promyslete Zivotni situaci,: kterou se ze svého hlediska zabyvaji

(mohou zab}’/vat) oba specializovani pracovnici (viz 1). Sougdsti tohoto popisu musi byt:

(32 a) pOplS situace jako komplexu dilgich potizi.a problemu které klientovi bran{ zvladat jeho situaci,
(3.2.b) popisu situace klienta(ft) z hlediska konceptu ,,Zivotni situace, kterou uvad{ Bartlett (1970); prvky z1vot111

situace klienta(fl) vymezte tak, aby Vam to umoznilo postihnout viechiny dule21te ,,nerovnovahy se ktelyml se

klient(i) potyka(aji),-

(3.2.c) popis khcovych nelovnovah (prekazek) jejichZ nezvladani podvazuje moznost khenta(u) zvladat ostatni
potlze a celou situaci a od nichZ j JB tteba pti intervenci zacit. :
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3.3 Nad rozdlly a podobnostml mezi p1 1stupem socialni prace a somalm pohtlky se zamyslete pfi pOJednam 0
. otazee: ,,Jaké otézky si o situaci (ne o cilech postupu mtervence h <henta klade socidlni pracovnik a tviirce -

programit socidln{ politiky?*: ; ‘ o —

(3.3.d) popiste z jakych hledisek bude situaci vymezerou v bodech ,,a a% ,.c u nas (v CR) podle Vai
zkugenosti, Vadich poznatkfi nebo podle Vaeho nazoru vnimat, posuzovat nebo hodnotit Vami vybrany socialni
pracovnik, &ili: ,,Jaké otazky si bude o situaci klienta kldst vybrany socidlnf pracovnik?*,

(3.3.e) poplste z jakych hledisek bude situaci vymezenou v bodech ,,a“ aZ ,,c* unés (v CR) podle Vaii
zkugenosti, Vadich poznatki nebo podle Vaseho ndzoru vnimat, posuzovat nebo hodnotit Vami vybrany tviirce
programu socialni politiky, ¢ili: ,,Jake otazky si bude o situaci Kklienta klast vybraniy tviirce programu socidlni
politiky?2:,

(3.3.1) srovnejte hled1ska/otazky socilniho pracovm’ka (,d9a hledlska/otazky tvlirce programu socidlnf politiky
L€ a vysvétlete v ¢em spoéivaji rozdily a podobnosti mezi témito otdzkami; odpovidejte na otdzku: ,Kterych
dimeénz{ Zivotni situace klienta si v§fmaji socidlni pracovnik a.tviirce programu soudasné, kterych jeden na rozdil.

~od druhého a proc?* Neuvadejte Ze socidlni pracovm’k vidi situaci klienta bezprostfedng a konkrétng, kdeZto
tviirce programu zprosttedkované a obecng: Porovnejte otizky obou a uved'te, které aspekty situace klienta jsou
pfedmé&tem pozornosti jednoho a druhého, a pokuste se zdfivodnit, pro€ tomu tak ve Vami vybraném ptipads je.
(3.3.g) uved'te strugng, Eeho by si na situaci klienta(i) m&li podle Vaseho nazoru oba experti viimat.

"V bodg& ,,d“ a ,.e“ zejména zdfivodnéte zda a pro¢ se pracovnici dané specializace zabyvaji jen nékterymi
dimenzemi nebo dokonce jednou z dimenzi komplexngj3f situace, ve které se klient/i nachazi. Vsimejte si, zda se
pracovhici pfi realizaci téchto tkoll zam&fuji predevsim na osobnost klienta(%) nebo na podminky, ve kterych

zije/l.

i

4. Text esej bude v névaznosti na uvedeny postup zpracovani rozdglen do sedmi kapitol:

- V4§ vlastni popis Zivotni situace klienta/i jako komplexu dil€ich pFekaZek socidlniho fungovin (viz 3.2.a),
- V4§ vlastni popis Zivotni situace klienta/i z hlediska konceptu ,,Zivotni situace®, kterou uvadi Bartlett (viz

1970) (viz 3.2.b),
- Va3 vlastni popis kli¢ové/ych nerovnovihy/h, Jejlchz nezvladani podvazu;e moznost zvlidat ostatni potiZe-

a celou situaci a od nich% je t¥eba p¥i intervenci zaédit (viz 3.2.¢),
- otdzky, které si bude pravdgpodobné o Zivotni situaci Kklienta/li (tie o cilech a postupu mtervence) klast Vami

vybrany socialni pracovnik (viz.3.3.d), : {
- otazky, které si bude pravdépodobné o Zivotni situaci khenta/u (neo cﬂech a postupu inter vence) klast Vam1

vyblany tviirce programu socidlni politiky (viz 3.3.e),
- srovnani otazek socialniho pracovnika a otazek tviirce programu soc1aln1 pohtlky ] zxvotm 51tuac1 klienta/d -

(ne o cilech a postupu intervence) (v1z 3.3.0),
- Vas nézor na to, ceho by si na zwotm situaci klienta meh podle Vaseho nazoru oba experti VSlmat (viz 3.3.g).

5. To vie se musi vejit nejvyse na 5.stran textu.

5. TYDEN — PREDNASKA: DILCI OBLASTI SOCIALNI POLITIKY A SOCIALNI PRACE

. kontrola: odevzdat navrh tématu eseje '

! P¥fpadng jasng odliste otézky, ktere se tykajl yivotni situace klienta, a otazky, které se tykaji cili a postupu
intervence,

L B
-a\_\;\_

-y

- MUSIL, L.: O vyznamu mikrosvéta pro fungovani socialntho stitu. Socioldgia, rod. 32, 2000;

6. TYDEN PREDNASKA KOMUNITNI PRACE A POLITIKA OSOBNICH SOCIALNICH SLUZEB

; (prumky socialni polltlky a socialni prace)

7. TYDEN — KONZULTACE K NAVRHOUM TEMAT ESEJU.

8. TYDEN — PREDNAéKA: POZNAVANI V SOCIALNI POLITICE.A SOCIALNI PRACI -

9. TYDEN PREDNASKA: ,,TEORIE INDIVIDUALIZACE“ A ULOHA SOCIALNI PRACE
v PROCESU -ADMINISTRACE PROGRAMU SOCIALNi POLITIKY

. llteratura

GIDDENS, A.: Disledky modernity. SLON, Praha 1998, s. 26-33, 3945, 111-112.

é.1,s. 98-102.
MUSIL, L.: Socidini ddvky jako soucdst komplexni intervence do situace klienta. In: Mares, P. a kol., Davky
socialniho statu: nastaveni systému — jeho ekonomicka i socidlni efektivita a socidlni konsekvence pro klienty
socialniho statu i spoleénost, FSS MU a Nakladatelstvi Georgetown, Brno 2001, s. 128-137.

SIMMEL, G.: Dobrodruzstvi. In: Simmel, G., Penize v moderni kultuf'e a Jme eseje, SLON Praha 1997, s, 44 —
60 S

y
4

10. TYDEN — PﬁEDNAéKA/DISKUSE& DILEMATA PODPi’I}iNYCH PROFESf

11. TYDEN PREDNASKA CILE STUDIA SOCIALN{ POLITIKY A SOCIALNI PRACE V CRA
PROGRAM STUDIA OBORU NA FSS MU V BRNE

kontrola: odevzdejte prvni verzi eseje

12. TYDEN - KONZULTACE K PRVNI VERZI ESEJU

zadani: vypracujte konegnou verzi eseje a odevzdejte ji ve 13. tydnu

13. TYDEN - PREDNASKA: CILE STUDIA SOCIALNI POLITIKY A SOCIALN{ PRACE V CR A
PROGRAM STUDIA OBORU NA FSS MU V BRNE -

kontrola: odevzdejte kone&nou verzi eseje

. ‘OPRAVNY TERMIN: Autofi neakcépto?anych esejii maji ve zkouskovém 6bdob1 druhou moZnost esej

piepracovat. Termin k tomuto iceln urené individualni konzultace bude dohodnut na poalednl
pF ednasce Termin odevzdani prepracovaneho eseje je 30 ledna ‘
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THE COMMON BASE OF SOCIAL WORK PEACTICE FULUS Corm=CIALS —(CTl e

work, whese members must be able to deal with intricate social
situations, cannot—and will not—attain its full strength and be-
come a fully functioning profession until its members can identify
their area of ceptral concern and define the nature of the problems,’
situations, and social phenomena with which their helping process
and professional actions are concerned. Furthar, change and com-
plexity in the area of soclal relationships today make it harder
for social work to do this than ether professions’ that deal with
older and more easily understood areas- of human need or fune-’
tion, such as-health, education, and law.

The helping process in social work, which demands the capacity
to influence social behavior and social conditions, depends upen

adequate understanding of their nature. The -practitioner must
command and use relevant knowledge, The building of such a
body of professional knowledge requires identification of the par-
ticular phenomena with which the profession deals and concepts
for .organizing thinking regarding these phenomena. - For a pro-
fession like social work to be effective in today's society, it must
identify an area of central concert that is (1) common to the pro-
fession as a whole, (2) meaningful in terms of the profession’s
values and goals, (3) practical in terms of available and attainable
knowledge and techniques,.and (4) sufficiently distinctive so that
it does not duplicate what other professions are doing. To do-this

- demands readiness to work as intensively on understanding social

phenomena and social situations as on understanding processes,

methods, and action. It calls for the kind of integrative thinking .

that will draw from social work’s past the ideéas that.are relevant,
combire them with new ideas, and build the essential components
into powerful, comprehensive concepts regarding the profession’s
focus, which will demonstrate convincingly to its members and to
society where the profession stands’ and what ‘it has to offer.’

Early Concepts

I asked to describe their profession, most social workers would
probably emphasize two central ideas: (1) it is a helping profes-
sion and (2) it is concerned with the social functioning of people,
What is meant by the notion of a helping profession? It is 4 pto-

fession that brings services to people, with the aim of modifying

situations to improve the welfare of individuals and society. Thus
it is change oriented. Since change involves doing something about
a situation, the professional worker is a participant in the change
process. The gocial worker who helps a client change his attitudes

- or a group of agencies t0 co-ordinate their services is necessarily

e part of the situation as.long as the change process is going on.
Each service profession gives special meaning to the idea of help-

- ing according to-its own perspective, particularly its values and

ways of working with people.
What, then, is added by the notion -that social workers offer

" help in the area of social functioning? Obviously no one profes-

sion can claim this as its exclusive domain because jt is too broad.
Understandably, others are already moving in to stake their claim.
1f the idea of social functioning is to be used as a starting point, it
must be defined further., As now used in social work, the idea is
too vague and is being used with too many varicd meanings.
Throughout most of its history, social work has had no central

concept to describe its area of responsibility and expertise. Some

- social workers have stressed their concern with social problems,
" others with the skilled process. Still others have concentrated on

a particular field of practice, such as family welfare, health, or

. corrections. In spite of these apparently varied interesis, cerlain

consistent and cumulative trends in thinking cam be traced.
In earlier days social workers were concerned equally with prob--
lems of individuals and population groups. One .interest took the

* ‘form of social casework and the other resembled what is now

called “social action.” - Although the thirties and forties showed a
-marked swing toward service to individuails, the interest in broaden
social conditions and problems calling for social .work's concerfi

- was never lost and reappeared strongly toward the midcentury,

restoring the old balance. Furthermore, in their literature, prac-
tice, and teaching, social workers characteristically perceived the
individual as a- person functioning in a social situation. Even
though the concepts - developed in social casework ceatcred on
personality, social workers never gave up their concem for the
environment and its impact on the individual. The term “psycho-
.social” was increasingly used to describe the social work focus.?

1.See the following references in"Cora Kasius, ed., Social Casework in
the Fifties (New York: Family Service Association of America, 1962):
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Bg THE COMMON BASE OF SOCIAL WORK PRACTICE

Certainly it may be said that for a considerable period interest
centered on the psychic aspects, the significance of the social en-
viropment was devalued, and a serious effort to bring the *psychic”
and the “social” togethér was not made, Yet in spite of its ambiv-
alence, the young profession persisted in asserting its continuous
interest in both the person and his environment and recognizing
that to fullfill its-purpose as a helping profession it must eventually

come to grips with the whole person-in-situation phenomenon, in -

all its facets and with all its implications.

Regrettably, early efforts at such conceptualization were not
picked up and used. In her discussion of gocial evidence, Rich-
mond placed the client in his family and neighborhood and sug-
gested the key questions relevant to a number of typical social
situations, such as the immigrant family and the widow with chil-
dren.? This part of her thinking, however, was lost to casework
teaching and theory when psychotherapy claimed primary interest.

In 1935 Cannon presented an interpretation of the social work
focus that is equally relevant more than thirty years later. She said:

No longer in the mind of the social case worker is poverty
“a sort of moral failure or even a disease of personslity; it is
a discrepancy between individual capacity and environmental
demand upon it. No longer is rehabilitation of the dependent
the social case worker's concept of cure, but rather the res-
toration of balance by strengthening environmental support
on the one hand and releasing resident energies in the individ-
val on the other.?

In 1937 Sheffield suggested that the unit with which social case-
work deals should be the “need situation,” as defined by a “so-

Gordon Hamilton, "The Role of Soclal Casework In Secial Policy,” pp.
33 aud 43, and Samuel Fincstone, “The Scientific Component In tha Case-
work Field Curriculum,” pp. 315-320, See also Isabel L. Stamm, “Ego
Psychology in the Emerging Theoretical Basa of Casswork,” in Alfred
1. Kabu, ed., Issues in American Social Work (Mew York: Columbla Unl-
versity Press, 1958), pp. 84-87. '

3 Mary E. Richmond, Social Disgnosis (MNew York: Russsll Sage
Fouondation, 1917).

M. Antoinette Cannon, “Where the Changes in- Soclal Cese Work
Have Brought Us,” in Fern Lowry, ed,, Readings in Social Case Werk: 1920~
1938 (New York: Columbla University Pross, 1939), p. 112.
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cially developing purpose.” * Thus the concepts of environment
and situation keep appearing in the literature.

In 1946 Pray carried on-with the theme. Social work comes
into play, he said, when familiar, satisfying social relationships are
threatened, weakened, and braken and when people seel.c help in
finding more meaningful relationships or in replenishing their
strength for meeting the difficulties and “realizing the potentialities
of their social situalions.” Other professions are also interested
in the individual but, unlike the others, social work is never pri- -
marily concerned with the separale, inner personal life but always
with the individual in his social relationships.® By this timé there
was greater readiness for such thinking and'Pray’s formulation was
widely used.

In 1951 Hamilton, on the opening page of her well-known tekt
on social casework, spoke of two nuclear ideas that distinguish
social work as one of the humanistic - professions. “The first,”
she said, "is that the¢ human event consists of person and situatioh,
or subjective and objective Teality, which constantly interact.” ®
This idea of person and situation interacting is elaborated through-

_out her book.

In 1958 the Working Definition described the practitioner’s con-
cern with the interaction between the individual and the pocial en-
vironment but did not develop the concepl furtber. It was Bochm
who, in discussing the nature of social work, formally presented
the concept of social functioning, which was being used at that
time, and clarified its meaning by relating it to social interaction.

“*Fhe primary focus of social work is on social interaction, he pointed

out. The individual and his environment should jot be viewed ag
two separate entities but as an intergctional field. In explaning, this
further, he said:

The nature of any problem in the area’ of social interaction
js determined both by the individual's potential capacity for

s Ada Eliot Sheffield, Social Insight in Casé Situations (Mew York: D.
Appleton-Century Co., 1937), pp. 96-57.

s Kenneth L. M. Pray, Social Work in a Revolutlonary Age (Philadel-
phia: University of Pennsylvania Press, 1949), pp. 236-237.

s Gordon Hamilton, Theory and Practice of Soclal Case Work (New
York: Columbia University Press, 1951), p. 3.



. s perceived by sociall wor o B e
;Jijaséog hI:Jwever, that were limiting further progress.

came familiar with one or another medical con

social resources he uses to satisfy his needs for self-fulfillment,
Hence, the social worker focuses at one and the same time
upon the capacity of individuals and groups for effective
interaction and upon social resources from the point of view -
of their contribution to effective social functioning. In the
light of this dual focus the social worker initiates (alone or
with related professional . or nonprofessional community
- groups) sieps (1) to increase the effectiveness of indlviduals’
interaction with each other, singly, and in groups; and (2)

to mobilize appropriate social resources by coordinating,
changiog, or creating them anew.?

Boehm’s interpretation was first published concurrently with the

Working Definition and later included in the Soclal Work Curd- "

culum Study of the Council on So¢ial Work Education in 1959.
His interpretation of social functioning in terms of role perfor-

mance, a conceptual approach. used by many social workers, is
not pursued in this discussion because other concepts that ap-
peared later seem more promising for social work.

An Example from One Field

Meanwhile other streams of thinking—not recognized as sig-

nificant at the time—were gathering and flowing together., One of
these began in one of the oldest fields of practice, medical social-

work. Early in this century soclal workers were drawn into hos- '
pitals and clinics by socially minded physicians. This field of prac- "

tice was based upon a large scientific body of knowledge, centering
around the reality problems of illness and medical cars, which
have a sharp disruptive impact on individuals and families. The
physicians, accustomed to sclentific thinking and orderly processes
in dealing with-patients, encouraged social workers to examine and
clarify their own practice. A ploneer study, published when medi-

T Weiner W. Boehm, Objeciives of the Social Work Curriculum of the
Future (New York: Council on Seclal Work Educatlon, 1959), pp. 4748,

* See Worner W. Bochm, “The Nature of Soclal Work,"” Social Work,
Vol. 3, No. 2 (April 1958), pp. 10-18; and ibid.

it began with the central phenomenon—that of illness—and de-
scribed it from a social work viewpoint. In this study and ohé that
followed later, Thornton identified the hospital social worker's
concern as those “social conditions which bear directlly on the
health of the patient, either indlicing susceptibility to ill-health, or
helping or hindering the- securing and completing of nicdical
care.” ® Social problems created by the illness for other members
of the family were also included. This concept, which was fater
defined as the social component in illness and medical care, en-
compassed factors in the personality as well as the environment.
Thus from the beginning there was recognition of speial workets'
responsibility to apply their own thinking to their arca of practice
and to conceptualize the central problem in social werk termns.
As psychiatric thinking spread through social work and psycho-
somatic medicine developed, the term *social component™ was
less used, but the basic concept persisted. At this stage the mean-
ing of illness to the patient and jamily was particularly emphasized.
Beginning in the thirties, a considerable literature dealing with the
psychosocial aspects of illness developed. In these discussions,
social workers clearly identified with the patients and families and
endeavored to understand the impact of illiess on them, their
feelings about it, their difficulties with medical care, and their
responses lo the situation. The concepts of stress in psychosomaltic
medicine, prevention in public health, and disability in rehabilita-
tion, all contributed to this thinking.®
By the early fifties considerable progtess had been made. Start-
ing from the original concept of disease, social workers had moved
a Jong way toward a concept of the psychosocial implications of

® The Functions of Hospital Social Service (Chicago: American Associa-
tion of Hosplial Social Workers, 1930), p. 59; and Janet Thornton, The
Social Component in Medical Care (New York: Columbla University
Press, 1937).

19 Some representalive papers are Trene Grant, “Socisl Work with
Tuberculous Patients,” The Family, Vol. 13, No. 6 (October 1932), pp.
190-187; Ethel Cohen, "The Social Component in Heart Disease,” Ameri-
can Heart Journal, Vol. 16, No. 4 (Oclober 1938), pp, 422-430; Alice A,
Grant, "Medical Social Work in an Epidemic of Poliomyelitis,” Journal of
Pedlarrics, Vol. 24, No. 6 (June 1944), pp. 691-723; and Caroline H.

Elledgs, "The Meaning of Illness,” Medical Social Work, Val. 2, No. 2
(April 1553), pp. 45-65.
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11 Ruth M Butler, An Orientation lo Knowlcd.xecl:’]“:i:m:: gog:; iy
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!-’“ Wfllhm E. Gordon, “Knowledgs and V?lu?': ?1 D el 10,
Relationship in Clarifying’ Social wWork Practice,” Socia 2
No. 3 (July 1965), pp.-32-39, :
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l-hc professional task of the soclal worker,
uon {o the people who are coping with life problems,

o el Yulllon, agency programs, or the field of social welfare.
These are, of course, all related matters; But we are at this point
concentrating on the effort to identify social work's centralifocus—
the problems; situations, and phenomena with which it is pritnarily _
concerned, . )

The Concept of Task

Taking the ideas that had been emerging from social work, we .
shall see how, used in combination with concepts from other pro-

fessions, they led toward an integrative concept, The concept of
life tasks is one of these.!? Ag hag been shown, the idea that there
are situations which present problems to groups of people and
must be dealt with by them in some ‘way began to develop rather
early in social work. This was implicit in the concept of “the’ so-
cial component in illness” as developed in medical social work.
In 1940 the writer, in discussing the meaning of illness to the pa-
tient, described “recurrent situations in illness or medical care that
are difficult for many patients,” such as entering the hospital or -
liaving some part of the body removed, and the manner in which
the problem is revealed through the patient's difficulty in taking -
the Jiecessary step in relation to his medica] care, it Social work-
ers in other fields were exploring similar ideas, such as the meaning
of money, family. breakdown, and marital friction, They were not, .
however, able to move toward the kind of genera] concept needed
for social work because of their concentration on the uniqueness
of the individual and emotiona] aspects of behavior. It was the -

psy'chiatn'sts, because they also individualized patients but through
their scientific medical trainin

who pointed the way, Men
ognized "that there were life situations, such as bereavement and

separation, which presented problems to most people, and that

*In the social work literaturs the task concept Is also uged to refer to
Hers it is. used only in rela-

1% Harriett M, Barllett, Some Aspects of Soclal Casework in a Medical

Serting (Chicago; American Association of Social Workers, 1940), pp. 117
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In his' discussion of ego identity, Erikson described what he called
“psychosocial crises” at each maturational stage, !

It is not clear when the term “task” first came’to be used in
social work., Writers in psychiatry used such terms as “syndrome" .
and “crisis.” Rapoport, a psychologist, in a study of the critical
transition polnts in the normal family life cycle, such as getting
married, described the “inherent tasks” and related them to the
coping process.i” * Austin, a social warket, alsd brought together
the ideas of tasks and coping.1

The crisis model was originally developed in the menta} health
field and was concerned with the prevention of mental disorders.
It directed attention primarily to emotional disturbances and psy-
chological problems.’® At fitst, social workers tended io fpl]oh
this lead, with an emphasis on ego ﬁsyéholog‘y. They also dis-
cussed the task-crisis concept in terms of their customary meth-
ods framework and wrote about “short-term casework,” “preven-
tive casework,” and “crisis intervention,” 20 However, to develop
the task concept effectively within a social work framework ie-
quires some shift in emphasis. Tasks refer to social phenomena,

not techniques. The task is a way of describing critical and de-
manding situations that confront people.” Social workers must be
equally concerned with the psychic and social implications of sit-
uations for the functioning of people in their social relationships

18 Erich Lindemann, “Symptomatology and Management of Acute Grief,"
in Parad, ed,, op. cit, pp, 7-21; and John Bowlby, Maternal Care and Men-
tal Health (Geneva, Switzerland: World Health Organization, 1951).

1% Erik H. Erikson, “The Problem of Ego Identjty,” in George S, Klein,
ed., Psychological Issues (New York: Intctnational Universities Press,
1950), p. 166.

" Rhona Rapoport, “Normal Crises, Family Structure, and Mental
Health,” In Parad, ed,, op. cit,, pp. 75-87,

¥ Lucille N. Austin, Foreword, in Parad, ed., op. cil., p. .

1% See QGerald Caplan, "General Introduction and Overview,” pp. 8-10,
and Donald C, Kiein and Erich Lindemann, “Preventive Intsrvention in
Individual and Family Crisls Situations;” pp. 283-305, in Caplan, ed.,

Prevention of Mental Dirorders in Children (New York: Basic Books,
1961),

20 Parad, op. cif,
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uscd in social work, the task coucﬂept ls. a way 0
lhcA;emnnds made upon people bl): vanouiv }‘Llf; f;l;u?:o;t fz;:jels;
have to do with daily living, such as gro : g

ing in school, entering the world of work, marrying an .
":zagr:l?fh:nily, and ;150 with the comgxlzn traufl?it:; :;?:?Ecﬁfdl;f:
such as bereavement, separation, ess, or 1 : f_[on';
se tasks call for responses In the form of attitude or gcuon
Ih?people involved in the situation. They are common grf?::e‘;rl:r; |
that confront many (or all) people. The responses may di e o
most people must deal with the problems.ml some wag :Drks w{li
Thus progress in identifying the characteristics of suc a.sf n
lead to better understanding of the problems that people face
lhc-;rhia:lays‘tl‘zgrgx;:epl is not a qompréhensivc theory like.. 1':'.ntksc;r[1l :
thcory’ of human maturation but a s'mgle concept _refemniert: e
‘aspect of psychosocial behavior with which social worl ;o
concerned. Thinking about tasks leads to such. fque.shon : :
What are the tasks presented to individuals angl famllvms in mee II;E
the shock of serious illness, the attendant amuitzy, and t}:c Ee;:;es
nent physical handicap that frequently results? Wha;t t:csl faces
the delinquent in prison if he is'to move from the r'esn;: : Spomc-
environment toward a responsible role in community lie o
times the steps to be taken in dealing with tasks are sequential,

in that later steps depend on earlier ones. For example, the child

must accept separation from home in order to attend school. . The -

adult must give up the protection of the hospital or prison in order

to carry family responsibilities. ]

DScinr:z the :351: concept directs attention to common prlo;ﬂ;::

and life situations that many peopl:h falcg, it ?:t;s 22:::; :cd iy

i i i ng.

riers which fragmented social work thin i o
ie situati ther than the socia

ture of thie situation to be dealt w!th s
$§rllc]:r's skill and activity. By centering interest on common

lied to the Practice
lizabeth P. Rice, “Concapis of Frevention as App °
of Seit Work smerican Journal of Public Health, Vol. 52, No, 2 (Feb

. 266-274. .
m::yulaiiiza)d R . Bartiolt, Social Weork Practlce in the Health Fleld- (New

York: National Association of Soclal Workers, 1961), pp. 150-168.

and 123,
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(rather than unique) problems, it moves §qc!al v:]?i::(i:;w:; Ry
area of central concern, away from the divisive e ing,
quently found in earlier days. It broadens the ch?n 1 tinkine.
For social work it is a new avénue (0 unders;a; \fledge.?a
havior and leads to developing new cluslers of kpp

The Concept of Coping
i i hey go
the idea of coping. .T
. he nature of life tasks,

how people actually
having

The idea of task leads directly t b
together. Having identified apl:i desc::;s :) [
we must then try to answer the que :
deal with these tasks. Again, the concept is a I:jroli\dﬂ onl?:;abie I8
to do with typical patterns of response and action app

eople. ' '

ma;g’cgal glork thinking in general and casework in par;gll]lasrpl;;v:l
directed attention to prol}njlemsdg[%riull)(r;bi:u:(—:sil:;n%{mk o

cern for people who have di ing :
g?r‘l‘iving. Bg:auie of the dependence on p'sychmtnc(:j l::::g;stl:li];;s
has been an emphasis on emotional, xrrauo?al. ane o
aspects of behavior, which frequently. result in e:‘;astlo:ks et
and thus temporary or prolonged av'o:dance of li ;.]a :izes' o con-
trast, the emerging concept of coping now emp Sl e
scious, cognitive, and rational aspects of behuvno;:th th'e o anch
behavior there is usually a direct cngage.ment wt ks
and coping can then be described as rel.auve mas er);t the tasts
involved in the situation.®* It is recognized that most peop

ST e,

i joni d in

28 After the approach to the concept of social funcuopl::_grszfisc:l;npcr
his chapter had been developed and formulated, the wn e nrot
by cl:'altj Studt, "Social Work Theory and Implications for 1 eJ T 1oet)
st A ;nl Work Education Reporter, Vol. 16, Nb: 2 ( nlr:e rac“cé
Methods,4 mc:l 4246, which discusses theory about social work p e
gpl.'lfzngro:l researc'l; done in a special correctional unlldiu:‘z;\’l:: of
E:nd;s In her paper Studt presenis concex.)ts of raslllc;veanm n; . poinlzs pe
garded .a.! relevant for all soclal work prgchcc, that n.l“ nay points of
similarity with thoss doveloped independently by the wri
B'il:g:ois Barclay Murphy and collaborators, The Widening Wr:rl:li C.:ilsﬁ.’gl:ii-
hood ‘(New York: Basic Books, 1962):-md Lydia ‘l;nlpc;plo o Ol
ented Short-Term Casework,” Social Service Review, Vol. 41,

1967), pp. 39-40.
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sufler stress in dealing with the tasks but that some will be able to-
take the necessary steps without becoming excessively disturbed -

or disorganized. It is further recognized that other peoplg fail in
life tasks, not through any weakness in themselves, but through
lack of opportunity to learn the appropriate behavior or essential

- social skills, that is, from not having had the kind of life experi-

- cnces that would prepare them to take the necessary steps. The
Head Start projects, which provide such missing experences for -
deprived preschool children, aim to fill this gap through direct .

teaching aod learning in order to increase the coping capacity of
the children when they move into formal education.2s

When the demands of the environment are excessive in relation
to the coping capacities of the people involved in the situation,

then coping becomes ineffectual and the people become helpless -

and overwhelmed. Poverty, racial discrimination, lack of access

to jobs, and other societal problems subject large segments of the

population to stress, anxiety, deprivation, and alienation. Here,
of course, major efforts for social change must be directed at the
environment, In spite of the recognized inadequacy of people's
coping in such situations, social workers want to make sure that

the people themselves have a part in the planning and action that -

al.Tect their welfare so that they can maintain positive Interaction
with the social environment. As the prcséures of the environment
can be lessened, the coping efforts of the people can become more
effective and successful.

So-n'm social workers, recognizing the {oadequacy of society's
provisions for large groups in the population, might consider the
concept of coping irrelevant because these people are helpless in
dealing with their own situations. The concept is important,
however, even in extreme situations, because it emphasizes a con-
cern and respect for people's strivings toward attainment of their
own potential, in line with social work's basic values. It under-
hfles the importance of people’s being active and sharing in plan-
ning for their own future. Lacking such a concept, social workers
could again fall into the error that plagued the field in the early

% These projects, developed as part of the federal anti

’ log poverty programs
:lunng tll:e {ol;::s_on Administration, offer spacial’ opportunitles a);xdptr:ln]ng
o preschool children from deprived homes with the aim of preparing .
better for entrance into school, ' prepariag them

days of casework, namely, that of doing jor people, which leady
_ to manipulation and domination.

The manner in which these concepts of task and coping are

being incorporated in practice is deionstrated by the writing of

Silverman.

Describing services for the widowed during bereave-

ment, she says: “The conceptual scheme by which most of us
examine the problems of our clients leads us to seek the etiology

of these problems in their early childhood experiences.”

The

service that has been available—casework—is designed to help
the client with his malfunctioning, which is viewed as a reflection
of personality or interpersonal difficulties resulting from his psy-
chosocial development. She then goes on to analyze the experi-
ence of bereavement as a “critical trapsition” with a beginning
and end, between which the individual does “the work of the
transition.,” Traditionally, casework has emphasized the client’s
defensive behavior and emotional state. To deal with these prob-
lems in terms of the individual's past adjustment, Silverman points
out, will not be as effective as dealing with them as a stage in
the transition that he will experience and with which—with fime
and mastery of the current situation—he will be able to cope28

Silverman demonstratés progress from casework’s carlier

emphasis on the psychogenetic history of the individual to a con-
cern with current coping efforts directed toward life lasks~—what |
she calls “the work of the transition”—that are common to many
or all people. The change of focus allows social work thinking
to move beyond the single idea of individpalizing the client to
generalizing about people's coping efforts, as in relation to
widowhood, and thus toward a broader view of behavior.

4

Concept of Social Functioning for Social Work

Now it is possible to return to the queition raised at the begin-

ning of this chapter regarding the central focus of social work as

a profession.

The emerging concepis of task and coping are

28 Phyllis Rolfe Silverman, “Services for the Widowed Duriog the Pe-
riod of Bereavement,” Social Work Practice, 1966 (New York: Columbia
Unlversity Press, 1966), pp. 170 and 177.
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useful in suggesting a comprehensive concept to identify tqh? pro-
fessional focus. Coping refers to people’s actions in striving to
meet and actually deal with situations that may be variously con-
ceived as social tasks, life situations, or problems of living. PEL?-
ple experience these life -tasks primarily as pressures from their
social environment.?” Two major Ideas come out of this: people
coping, on the one hand, and environmental demands, on the
other. To become parts of a single comprehensive concept, these
ideas must be brought together within the same dimension and it
is the idea of social interaction that the writer thinks accom-

plishes this,?® '
Social workers are concerned both with people's opportunity

" lo grow and with obstacles to attainment of full potential. Thus

in considering the interaction between people and environment,

they must bear in mind the consequences of this interaction for

people’s growth. Are the environmental demands excessive?

a7t The idea of task has been useful in freeing social workers from old

_limitations of thinking but is not fn Itself broad enough to become. 2

major term in a central social work eoncept. It continues to be needed,
however, as a subconcept for clarifylng the nature of environmental de-
mands. .

25 William E. Gordon took the first step in linking "coping capacity” and
“environmental demand” within a single concept through the Idea’ of
“match or mismatch” between capacity or demand, in & memo to the Ex-
perimental Field Instruction staff, George Warren Brown School of Social
Work, Washington University, St, Lonls, Missouri, December 4, 1963.
Previously, other aspects of soclal functioning had been emphasized, as
shown by J. O, Jacques Alary, In a meaning analysts of the expression
“social functioning” as a social work concept, which he reported in 1968,
In an analysis of 416 statements concerning social functioning, appearing
in 162 articles published In Soclal Work and Social Casework "between
1956 and 1967, he found that the dominant tendency was to conceptualize
social functioning at a low level of abstraction and to use it to designate
a behavioral phenomenon. The individual human person s the most fre-
quent system to which “soclal functioning” is ascribed as a ‘property. En-
vironmental factors -identified as having some Infiuence on the social func-
tioning of individuals are designated by terms that lack determinacy of
meaning. The naturs of the gualifiers used suggests that soclal function-
ing corresponds most often to a ‘clinfcal entity whose manifestations ars to
be diagnosed and evaluated, Only a few qualifiers suggested other dimen-

sions. See I. O. Jacques Alary, “A Meaning Analysis of the Expression

‘Social Functioning’ as & Social Work Concept,” pp. 106-107, Unpublished
doctoral dissertation, Tulane University, Decamber 1967 . :
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. deal with their life situations in various ways.
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Are people's coping capacities in C
how can the balance be improved? Slnce we are con'ce!'ne_d with
growth and' potential, which imply ongoing cha_nge, it is important
that any balance attained, at any particular time, shmfld not be-
rigid but flexible.®® The consequences gf early (fnpmg eﬂorfs
may enable people to enlarge their efforts and sb improve lhel_r
coping that they succeed in mecting the environmenla.l demapds.
On the other hand, if copiog efforts are persistently inadequate,
disorganization may ensue and the people may become over-
whelmed by the situation.

Examination of the Concept

How does such a central concept for social work meet the re-
quirements set forth earlier? This interpretation of social func-
tioning has the possibility of providing what social work has never
had—a concept broad enough to encompass the profession’s scope
and yet clear enocugh to provide a focus that will stilnul.ntc inte-
grated thinking and effort. It is a positive way of limiting t_hc
prdfessiou‘s area of interest without having to set outer boum.ianes
and is a way of defining what social work Is that is sufficiently
open ended to allow for further development. L

The essential ideas in this comprehensive concept describing
the profession’s focus are, at the most abstract level, the interaction
of people and environment. They can be expressed thus:

« . People «——— Intetaction: ¢&—> Environment

T

So expressed, the concept is too impersonal for a service profes-

sion like social work, which is concerned with helping people to
To accomplish

their goal, social workers' must understand the meaning of the
gitaations to the people involved in them. Thus to be more

29 See the use of the idea of balance by M. Antoinette .Cannon ns quoted
on page 88, and also by Margaret L. Schutz, “Report of the Ficld In+
structlon Experimental Project of the George ‘Warren Brown School of
Social Work,™ pp. 3-4. Paper presented at the Annual Program Mecting,
‘Council on Social Work Education, New York, New York, January 1966,

(Mimeographed.) LT

adcquate? 1f there is {mbalance,




suitable for social work, the coocept may be elaborated and
expressed thus:

4

Enﬂronmé%‘tal '
Demands

People
Coping ~

Exchange
Balance

'I:hese ideas bring together several basic themes for the profes-
sion’s f.ocus. IE the concept is to be genuinely-integratlye for the
proﬂfessmn, it must be comprehensive. Until now most of the
-sdc3a'l work discussion of social functioning has centered around
mdxvx_duals and families.® In this monograph the suggested con-
cept is extended to refer to “people” (whether as individuals or
as groups) in order to cover social work' practice more fully,
To be comprehensive, the concept must also ti€ soclal work's
ccnt'ral concerns miore closely together. It was the failure to bring
the ideas of people and environment together and ﬁold them there

that produced such a lon in soci inki
g Iag in social work th \
there was a hiatus o In the Pt

fession's focus, "In individual situations, for instancs, -social
.workers talked of using ego psychology on the one s;dc and
kpowledge. of community resources on the other; but they are of
dxﬂ’e_reut dupensions. We make progress in. closing the gap when
lhcrmt'eracllon between people and environment {s perceived as
an active exchange. Often intensive effort will ‘be required to

identify the nature of the exchange between people and environ- -

ment that is crucial in the particular situation. Having obtained

20 Alary, op. cil.
3t After this chapter was writlen, th
» the writer found a paper by M
tllu. Mcpuc'cn, "T]:e Role of the Social Worker In tha Reﬁ:j:leiaﬁo}; otuécl’:;llg
Jrcx_lnlﬂn';’h Learning Disabilities,” ™ Patterns Jor Innovatlve Practice; School
’ ;;z’ ork Conference '( La Grange, Ill.: School Soclal Work Conference
). PP. 59-68. In this paper McQueen prezents a conceptual and dia:

gramumatic analysis of social work practics based on peopls coping with .

cfwironmcntal demands, which has many similar] :
Since she ind'lcales that zhe Is lncorpogallng ﬂ:leu:.:ll::;:ll:; tol;reé:;:;:nh:;i
gvmican particularly from the wriler's paper—"Characteristica of Social
b :1;‘ . NBuflding Soclal' Ff’ark Knowledger Report of a Conference (New

r : t alional Association of ,Soclal Workers, 1965)~—it is not unex-
pected to find that our thinking should come together In this way.,

between the idea of the person and the |
. ‘ idea -
- -of environment that blocked integrative thinking about the prb—
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such understanding, the social worker can then move to improve
the balance between the people’s coping efforts and the enviton-
me?tal demands. This may be done by working with people or
environment but most frequently with both and always with
concern for the interaction betweén them. It should be remem-
bered that the ultimate goal of all ‘this social work activity is the
growth of the individual, .

Several theoretical concepts are relevant and imporiant for
the refinement of this concept of social functioning. The idea
of balance between the demands of the environment and the copiog
efforts of people is related to the concept of homeostasis, which.
was developed by Cannon and others to desctibe the maintenance
of a steady state in the internal environment of the human body,
through adjustment to various inner and outer threatening evenlis,3?
'I:'his steady state is essential for the growth of the human organism,
since sudden changes beyond the capacity of the system for self-
r?gulation are disruptive, as has been shown in'studies of stress.’
Sxmila.rly in our concept of social functioning, if there is imbal-
ance in the people-environment exchange, stress may result for
people, environment, or both,

The interaction of people with their social environment may
also be perceived as an open-ended social system, Thus social
workers interested in systems theory can explore its contribution
to the development of the social functioning concept. Since
soclal workers are concerned with the consequences-of interaction,
the idea of feedback from systetns theory is useful. In presenting
systems theory for social workers, Hedtn quotes Wiener's state-
ment that “feedback is the property of being able to adjust luture

conduct by past performance.” It may be used not ouly. fo
regulate specific movements but also wider aspects of behayjor.™

3 Walter B. Connon, The Wisdom of the Body (2d ed.: :
W. W. Norton & Co., 1939). ! o (2 e Now York:
19;l6§{m Selye, The Stress of Life (Now York: McGraw-Hill Book Co.,

3¢ Norbert Wiener, The Human Use of Human Bein '

| gr (New York:
Doubleday & Co., Anchor Books, 19254), p. 33, as quoted ln Gordan, Heam,
Theory Building in Soclal Work (Toronto, Canada: University of Toronta
Press, 1958), p. 47. In relation to social sysiems theory for sodal work,
‘;f' al.r: Gor}:lio?k Hearn, ed., The General Systems Approach; Contributions
oward an Hollstie Conception of Social Work (New York: Council on
Socinl Work Educatlon, 1969). -

Thus when pcople are coping with environmental demands, the
feedback from this exchange may cause them to respond with
increascd cffort, discovery of mew resources, and such improve-
ment of their coping that they succeed in meeting the demands
and develop their own potential at the same time. On the other
band, if the [eedback is negative, if people lack the means to
respond, they may fail and be worse off than ever. The same may .
be true of the environment, which also responds to positive-or
negative feedback from the exchange. The essential point here
is that encounters between people and environment leave both
changed, and people and environments that lack restorative ca-
pacity may be adversely affected.® ‘

Beecause the idea of social functioning is being widely used at
present to refer to the central area of social work’s concern, this -
term is being used here. It has been used with various meanings

inside and outside social work. At one extreme it is used in a

broad sense to describe wide areas of human behavior and ex-
tensive social phenomena with which many professions and dis-
ciplines are.concerned. In social work it is frequently used to
refer to the functioning of people in their social roles and rela-
tionships, with varying emphasis on their relation to the environ-
ment.*® The gain made in the new concept suggested here is
that it focuses not on the behavior of people, but on the exchanges
between them and their environment, thus becoming a more dy-
namic concept with greater potential and power. - '

The Environmental Component

This concept of social functioning requires that social workers
should be more concerned than they have been in the past with

38 William E. Gordon, "“Basic Constructs for an Integrative and Genera-
tive Conception of Social Work, in Hearn, ed,, op. cil., p. 8.

s8It is the writer's opinion that the use of such a central concapt to da.
scribo the profession's central focus would be a great advance in clarificas
tion and movement toward integrative thinking. If experience shows that

the term “social functioning” cannot be used without continually reverting -

to earlier or narrower meanings, it may be better to use some new term. In
the end, the rterm is less important than the ideas, Rather 'than arguing
over “what is meant by social functioning,” it will be more profitable to"

push toward smew integrative concepts suitable for defining the social work

focus.

the social environment as an entity to be understood and deait
with. Traditionally, knowledge about personalily and group proc-
ess has claimed greater attention than the environment, The man-
ner in which the social environment operates to bripg pressures
upon people needs to be better understood. This is_ no}'the 's?ine
thing as gbtaining general knowledge about socia 'condllldn§
and social problems or knowledge that will enable sécial waorkers
themselves th_operate in the power structure, Fo be brolight
within the cohcept of social functioning, th.lS
analyze and clariy the impact of the social enviggnn G
whether as individuals, groups, or communities. If coping efforts
are to become effedtive, the nature of the pyessures, siresses, and
tasks must be better .
Furthermore, social\workers must congern themselves with the
people who comprise the environment because the consequences
of social functioning afiset them tog! To some degree, socxfll
workers have extended thdir helping efforts to include others in
the environment, as in extending help to the client’s family. There
has also been awareness that exceésive concentration on the peeds
of clients could lead to the brekdown of others In the situation.
What is now involved isa more extensive phenomenon,
namely, that changes broug, g-ab t in the bala-ncc b.etwecp- the
coping efforts of a group afd the de ands of their socn'al environ-
meiit can at times operaé:in such a'way as to be seno.usly dys-
functional for some o/ all of the peyple in that environment.
When low-income fapfilies were brought inta housing projects,
the purpose was to Amprove their living\conditions. .Only l_ntcr
was it recognized thAt when a considerable mber of disorganized
families were intrgfuced into a project, their iteraction with more
stable families gbuld initiate a process of dete joration cxtending
throughout the’ project, thus creating a new an larger problem.
The concept'of social functioning calls for know dga about and
concern for the welfare of persons on both sides of b
In assessing the demands of the environment, it L
necessary to identify the supports that it gives to the coping eﬂor_ts
of people. Social workers commonly think of these supports in
terms of community resources and social welfare programs, The
fact that social workers know these community resources and
_how to mobilize themis frequently mentioned as a major aspect
"‘ »
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other professions and disciplines of what the problems mean to

people and the nature of their coping efforts. Suchy potential

knowledge—for cxample, that relating to a public welfafe system

which incorporates an attitude of blaming recipients for their pre-. :

dicament and thus regards them as unworthy of respect—is timely,
even urgently needed, in today's society, Better recognition of the
profession's focus and the process of knowledge-building will per-
mit the designing of projects through which the knowledge im-
bedded in practice can be obtained and tested,

Thus definition of a comprehensive concept of social function-
ing will stimulate and promote the development of socigl work's
characteristic knowledge derived from its past and future experi-
ence, It will also facilitate and guide the selection and use of
generalizations from other professions and disciplines that are
}‘elevant for social work. Both types of knowledge can then be
incorporated into the profession’s common body of knowledge
in a planned and orderly manner not possible before. :

Unintegrated Segrments of Knowledge

A clarified focus will not only contribute to building the cen-
tral body of knowledge but also make possible the bringing 'to-
gether of segments of new knowledge previously isolated from
each other in various areas of the profession’s practice. In the
discussion of the fields in the opening chapter, it was pointed
out how social workers in the early days of the profession per-
ceived the central problem of their concern to be the, one specific
to their area of practice, such as health or child ‘welfare. As the
movement to develop a description of the social work focus gains
momentum, practitioners will perceive themselves as social work-
crs first and only second as workers .in one or another fleld of

practice. ‘This change In perception moves the overall concept -

of social functioning to the forefront and gives it priority. When

this occurs, social workers will perceive the. situations with which .

they deal first as manifestations of social functioning and only
secondarily as falling Into particular. types of social fnnctioning,
such as family problems or correctional problems. .Knowledge

needed in the various fields. of practice can be brought together

under one frame of reference, that is, social work. What is relevant
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- general idea of interaction between people and environment. To

make it suitable for social work, it is further refined and focused

on the relation between the coping activity of people and tpc
demands of environment, Many earlier interpretations of social

functioning centered on the functioning of individuals or groups,

that is. «m hehavine, Tuis concept difters in-uid wi.2"t00 18 now.
o mp—

directed primarily to what goes on between peoplc and 227ICh

- ment through the exchange between them. This dual focus ties

them- together. Thus person and situation, people and enyiron-
ment, are encompassed in a single concept, which requirés that
they be constantly viewed together. '

The interaction between coping efforts and environmental de-
mands can be regarded as a field of multiple interweaving ections.
What the social worker wants to understand particularly for deal-
ing with the situation is the balance (or, as Gordon says, the
“matching”) between coping and demands. Here we are con-
cerned not with crude activities but with their interrelationships in
order to understand further their consequences for the growth.of

people and the amelioration of their environment. We do not

yot have concepts to describe the nature of this excharge and
balance, that is, what passes between people and their ‘environ-

 ment. What is going on is not “‘exchanging behavior” but some-

thing more vital and significant for people’s growth. It is of a dif-
ferent order than behavior or actlvity and requires understanding
of the changes that result from them. :

Some of the questions and concerns regarding such an exchange
might be the following: Is effective communication going on.be-
tween people and their environment or is it being blocked? Is
the transmission of feelings—whether aggressive or hostile; sup-

portive or stimulating—the most significant aspect and what are .

the consequences of such a transmission? Does the exchange lead
to the disorganization of people, the environment, or both? Does
it involve a kind of participation that is growth producing for the
people and perhaps equally positive and stimulating on both sides
of the exchange? We need more refined concepts that will enable
us to get at what is significant for human growth in these ex-
changes and in the balance or imbalance that results.

As was pointed out previously, the first step must be to under-
stand the coping patterns, environmental demands, various kinds

H- 8 ,_‘
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for all social workers then can flow into social work's general body
of knowledge and what 'is specific to the field can remain as
specialized knowledge. .

Another segment of social work knowledge is the kind that has
become submerged in the three methods. All social workers need

knowledge about individuals, groups, and the community ihat
is related to their social functioning bul not limited to particular
interventive measures. Inthe same way that knowledge related
to the fields of practice became tied to a specific field, the knowl-

edge submerged in each practice method became imbedded in
the method. But what can and should be known and used by all
social workers can be lifted out and reorganized to make it visible
and available within the profession’s overall body of knowledge.
Further refinement of criteria for selection and experimentation in
their application will, of course, be required. As the focus is
clarified, there will be the advantage that instead of being hidden
within fields and methods, new knowledge can find its appropriate
place in the growing body of knowledge belonging to the whole
profession. ’

A third segment of unintegrated socidl work knowledge has to
do with a wide range of activities that are related but supple-
mentary to professional social work practice.  Undoubtedly, social
workers need to know a great deal about foster homes, child care

_centers, homemakers, nursing homes, and other such services; '

quite possibly more knowledge is available in the literature about
these phases of practice than about the central area of social func-
tioning. Some people propose to build social work knowledge by
collecting and coding all that is now formulated. A basic point of
this discussion is, however, that the effeclive organization and use
- of such supplementary knowledge depends upon the clarification
of the profession’s central focus. ' Priority should be givén to estab-

- lishing and encouraging a continuous effort to build social work.

k‘qowl;dgc at its center, since all the rest depends oh achieving
progress there.

The Social Functioning Concept: A Rerapitlation

.'Because the supgested concept .of sooial functioning représents
. & somewhat unfamiliar approach, it seems well to restats the main

1
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In this development and use of the’social functioning concept,

I knowledge and values dre to be kept separale and the concept’s

primary base is in knowledge. ]

As this knowledge grows, social work’s goal of maximum reali-
zation for every individn=! ill rest more firmly on knowlgdge and
pe betier related to practice. Since the means.for furthering this

goal now involve many ways of working through Olht:.l' channels
than working directly with the individual—as with neighborhood

groups, social programs, and social policy—it is important fo
keep always in mind that it is the growth of individuals with which
all this larger effort is ultimately concerned. THat is, social work-
ers in their intervention hope to influehce the balance in the rela-
tionship between coping activity and envifonmental demands in
order to further individual growth as well as ameliorate the en-

vironmeant.

The concept of social functioning, which has been growing and
changing over several decades in social work practice, has not
yet developed its full potential for defining the profession’s focus.
If it can be thought of as more than the behavior of individuals
and can be extended to include their active and exchanging rela-
ﬁonsilip with their environment along with the feedback and con-
sequences to both flowing from that actlve relationship, more of

" its promise may be realized.*®

In conclusion, in the preceding discussion a pumber of cmergiog
ideas were identified and brought together in a concept of soclal
functioning that has potential for clarifying the central focus of the
profession, Hamilton pointed out that the strength of social work
lies in its ability “to operate at both ends of the psychosocial
event,” in its refusal to limit jtself to either external factors or
internal factors alone.t* The suggested concept of social function-
ing unites the *‘psychic” and the “social,” as social work views
them. If developed further, it could provide a much-needed anchor
point for the-professiori.

40 Sge . Gordon, "“Basic Constructs for an Integrative and Generative

Conceaption of Soclal Work.” . .
& Hamilton, "The Role of Social Casework in Social Policy,” p. 33
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will have competcnce in at least one type of interveption ‘and- if

he is an experienced worker, probably at least initiql“@mpmpetence

in several others. 1f the situation he faces is in an early stage

of development, he may decide to offer consultation at first, with

the aim of drawing in other social workers possessing the necessary
* compelence at a later date. '

Having made the necessary decisions, the social worker moves
into the action 1o which this whole process of assessment has been
directed. The assessment may be telescoped into a brief period
or greatly extended. As has been pointed out, it is shared with
others in the situation and interwoven with interventive action as
situations evolve. In social work, as in other professions, assess-
ment can only be effective if it is recognized by the practitioner -
as a conscious intellectual process, to be carried on deliberately,
responsibly, and expertly.

Professional Foundation for Assessment

We can now see why the efforts in preceding chapters to.define
and describe the profession’s focus and primary orientation, along,
with its process of knowledge-building, are relevant for the use of
professional judgment in assessment. It seems probable that the
quality of assessment required to deal with the complex problems
of today's society can only be attained when the conditions for
its operation are built into the professional base.

Stages in Assessment

The whole purpose of assessment is to enable social workers
to gain sufficient understanding so that they can bring about social
change effectively in particular situations which confront them asg
social workers. This requires a well-grounded definitjon of the.
social work contribution in each situation. Three stages of assess~ .
ment that are of particular importance in this ongoing inteliectual
process are concerned with the following: (1) the common base
of social work practice; (2) viewing social situations, and (3) the

PROFESSIONAL JUDGMENT IN AdobooMbsid

decision regarding social work intervention.? These approaches
to social work practice were first developed by the writer in con-
nection with an analysis of practice in specific fields.” ‘They have
influenced the total thinking in this monograph and will be used
at this point to discuss social work assessment.

The diagram' on page 148 suggests the main outlines of these
stages in assessment and their relation to each other. The suggesled
stages do not cover all the essential steps in assessment. They

- have been selected -because they appear to be of special impor-
tance as social work practice moves from the traditional diagnosis.
within particular methods toward the broader type of assessment
now required.

In order to understand how such professional guides lo assess-
ment may operate, we will- assume that they are being used Py
.experienced social workers, aware of the full scope of social
work practice and’ possessing mastery of its essentials. These
social workers are not confined to operating in terms of any
particular agency or field but are guided primarily by professional
principles. From this _position they are prepared to view the
wide range of situations with which they and their profession
must deal.

Starting Point: The Common Base

The first stage covers the common base of social work practice,
which now includes not only the essential elements (values, knowl-
edge, and interventive techniques) as jdentified in the “Working
Definition of Social Work. Practice,” but also the focus on social
functioning and the orientation toward the people with the prob-
lem, as developed in Chapters 6 and 7. The assumption is that
all social workers will start from’ this common base in making
assessments. ‘This is, in fact, what ‘makes them social workers.

t Here stage Is taken to mean “a period or slep in a process, nctivity,
or development.” See Webster's T hird New ' International Dictionary

(Springfield, Mass.: G. & C, Merriam Co., 1961), p. 2219,
* Harriett M. Bartlett, Analyzing Social Work Practice by Fields (MNew

York: National Association of Social Workern.‘ 1961), pp. 18-1%.
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1
The Common Base of
Social Work Practice
Focus on social functioning

Orientation to
the people with the problem

Value' Knowledge
Interventlve repertoire

Y

2 .
Characleristics of Social Situations

: Responses and behavlor
Problems (conditions) - . of Demands and supports
of people involyed in the from
central concern problem - the environment
(Other categories to be added as jndicated
by the nalure of various social situations.)

T

3
Use of
the Comnmion Base
of Social Work Praclice
for
Assessment of Soclal Situatlons
Leading to '
Pecisions on
Interventive Action

e,

. Guided by such perceptions, all social workiers should now be.
" able-to start from this base in assessing social shuations and move
toward the more specific, specialized, and parﬁ_hl aspects of their
-practice relevant to the situations they face. This is, in one sense,
a reversal of the traditional socipl work approach which so empha-
gized the unigueness of each individual or situation and the
methodological differences that jt provided nd effective way for
social workers to identify what was common jun their practice.
With progress toward a‘common base, social workers need no
" Jonger operate -with so many hidden assumptions regarding their
practice. They can morg readily perceive and use what is com-
mon and what is specific in relation to each other. However, such
fundamental changes in perceptions lake time.. Until such time
as all social workers recognize the common elements in practice
and operate easily and. naturally on the commeon base, we must
_ keep reminding ourselves. that assessment starts consciously and
deliberately from this base, -

Viewing Social Situations from the Social Work Base

A second stage covers the characteristics of social situations as
viewc;d from the common base of social work practice. This is
taken to mean viewing and ‘seeking to understand specific social
situations before there is substantial social work intervenlion or
effort to change the situation. The way that social workers view
specific situations with which they must deal obviously represents
a crucial ste;i from the common base toward the decision regarding
interventive action. The word “situation™ is used here in the
sense of a particular complex of affairs or circumstances that
confronts one social worker, a group of social workers, or the
whole profession and must be assessed by them. It is used to
cover the full range of such circumstances, from the individual
to the whole field of practice.’® The attempt to consider within
one perspective the full range of situations with which social

19 At this period In the development of social work practice, it seems
preferable to use a general term like situation without any effort to give
it a distinctive soclal work meariing. A term is needed that will cover prac-
tice without fragmenting it. See Wemner W. Bochm, "Toward New Models
of Social Work Practice,” Social Work Praciice, 1967 {New York: Colum-
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workers are concerned is new-and unfamiliar. However, it must
be attempted because the need for such an advance is urgent.

Basic concepts. The basic concepts of social work guide the
practitioner's initial view of social situations, as is shown in the
diagram on page 148. The primary social work orientation
toward people and their needs leads to the question: What people
are involved here? Are we concerned with individuals and fami-
lies in their relationships with others? with small groups of
people in neighborhoods? with large population groups? If the
social worker is a social planner dealing with agencies and pro-
grams, he must still ask what people they are serving. The next
question relates to the needs of the people, that is: What problem
or condition is central in this situation? Is there one major prob-
lem such as health or the provision of community services? - Or
is there a complex of undefined, interrelated problems?

Social situations do not in. themselves reveal which of their
characteristics are important for social workers. Lacking a clear
concept of the profession's focus in the past, social workers had
to use such guides for assessment as were available in the various’
segments of practice. That is why integrative concepts, such as
that of social functioning, are now so important. Following this

concepf, basic questions can be asked regarding the responses of -

the people in the situation. What is the impact of the situation
on them?  What is its meaning to them? How are they coping
with it7 At the same time that the people’s responses are being
considered, the demands and supports of the environment are also
being examined. What -are the positive opportunities for people.

PROFESSIONAL JUDGMENT IN ASSESSMENT I51

leads to a disciplined analysis of all these factors through an ex-
amination of the coping patterns of the people, the demands and
supporls of the environment, the exchanges between people and
environment, and the resulting balance or imbalance. The diagram
on page 148 can only show some of the major concepts for puiding
assessment during this stage. .Additional questions and concepts
relevant for particular situations will be needed and will have to
be developed by practitioners and researchers as the aciual use
of assessment in practice is examined and clarified.

Through the use of professional judgment in assessing situations
with which he must deal, thé practiticner puts his professional
knowledge to its first important use. ‘The visibility and availability
of relevant knowledge aré crucial for social work praclice. The
fact that the profession must have a broad and growing body of
knowledge does. not mean that all practilioners must encompass
the whole mass of knowledge. That would be impossible. It
does mean that they must command the major generalizations and

" theoretical propositions so that they will be able to find what

is relevant for their use at any one time. Theory regarding
separation and alienation is already recognized and being applied
in this way. Theory regarding crisis is in the process of being
worked out within the practice of social work and other profes-
sions. In order not to be dependent on a single cluster of knowl-
edge or a few ‘familiar theories, as has happened in the past,
social workers will need to master a larger number of key propo-
sitions, which are still to be identified by the profession.

Clues for selecting knowlgdge. Basic theory is not enough;

the practitioner also needs clearer guides for selecting knowledge
in relation to his practice. Consider the two clusters of knowledge
traditionally used in social work and known as “sequences” in the
.- educational curriculum. " They relate to (1) human behavior and
the social efivironment and (2) social welfare policy and services.
The need for social workers to have knowlédge aboit man—par-
ticularly about the physical organism and its development, the
personality, and the culture—is only too clear. The same is true
in relation to social welfare, in which knowledge about social
institutions and social policy is especially important. ~ ~ ~

%, However, ideas that would bring these two kinds of knowledge
31" together in a meaningful way were too long hidden jn social

v

in the community? What are the most serious limitations? What |
social groups and institutions are dominant and how do they:
operate? What agencies, programs, and scrvices are involved?
- What knowledge and techniques, what-economic resources are .
available to deal 'with the situation? ~What sociocultural attitudes
are of particular significance? The concept of soclal functioning

bin University Press, 1967), pp. 3-18, In which he suggests a somewhat :
similar but more restricted uss of the concept of situation, One distinc- »I_',;'I;if.
tion in terminology is to be noted, Thess are specific situations with which =~
social workers deal in their daily work, usually called “cases”.or “problems.” .
! They_are to'.be distinguished from the “life. sititations™ associated with the I

C tsof nd ¢~~~ discur== = Chanter £, _ c .. work's own practice, within the methods and ﬁelds of practice.
‘ o oo l u i i
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Because the cognitive aspect of assessment was not emphasized ¥ and apply we vanus MndsTor soWRve. ’

in its own right and was so often embedded in the helping ment. :

process itself, practitioners have ribt been sufficiently aware
of the knowledge they use in practice. They need to be familiar
ot only with a considerable number of theoretical propositions . . . :

: “y i also in lhe diagram on pape
but also with clues to.selecting those most relevant to the specific A third stage of dssessment (al 5 B

ituati ; : to use of the common base in reaching decisions
situation th . i i 5 t o 148) relates - . as reaching >
sivation they confront, One Important Sharacteriste and streng h“ L ragarding sociallwork intervention. This is a situation into which

of social work, previously mentioned, has been that in .viewing - : by hi
: ) i < : m, axc
situations social workers have not usually thought in terms of . | .. the socxalbworker _a”dll‘“; PfglfFSSIOF: ﬂ:e {iptrsszf‘::;::c Jmh;m:d i
single causes but have viewed social situations as involving inter- .~ about to become involvec. Tis purpose 1 o e
action of multiple factors. They have also sought and used many social change needed and what social workers can do, throug
kinds of knowledge and theory. This has, however, been. done: their distinctive approach and’ experlise, to mﬂucnl;:e mov.t:imen(:
i ] Py N ’ d this change. Some of the first steps will be considere

unevenly—by different groups and at differe ‘ towar ge. | _ _
ey 1 g fierent times—and often here; the discussion will be carried on in the next chapter.

ineffectively because the profession did not provide piactitioners \ \ ) ..
with comprehensive guides for selecting appropriate knowledge _Out of the multiple factors discovered in the broad pml‘m'_“_“’;
propositions and applying them consistently in practice view, the practitioner must identify thosé that appear most crtica
These needed concepts and criteria to guide the social worker's and define their interrelationship.. In this stage .ol assessmcn_t,
use of knowledge come first from the core of the profession. the concept of social functioning continues to guide the practi-
: A comprehensive concept concerned with people interacting and ~ tioner because it covers not Q’I’JIY'lhle “1‘]“”’ interchange b";_“’;’l‘:z:

coping with their environment gives promise of offering a central - people and their environment but also the CD"SC_SUC"C}‘:S ot's
focus and a group of related subconcepts adequate to provide exchange. The practitioner will have to consi er the va_nulus
the necessary guidance. Here are to be found the ideas ‘relating consequences that CZ" be rcgardhedﬁas posz:bly ensiing [l']["“ the
i i i ‘ ial situati ' i ich interventive approaches may

to life tasks, coping patterns, environmental demands and- sup- social situation and determine which Interv:

o betwn ; P be most effective-in dealing with them. Social work values, as they

ports, exchanges between people and their environment, and new _ . 1 b tinually taken into
concepts not yet perceived, all of which require disciplided exam- relate to people and environment, .will be continually
account in these decisions regarding action.

- ination and testing by the profession. . . . | : :
Practitioners must be able to judge when knowledge used by At this point arother segment of social work knoleedgc'bc-
. comes relevant, that relating to the range of interventive actions

all social workers—that which is common for the profession— d h A

is sufficient to guide them in assessing situations and when addi- the_profession can offer at any one “mcl-( H‘;]fe ﬂglﬂ":n‘}e :]T

tional knowledge is needed. Social workers practicing regularly bf"ﬂkmg new gfou.nd because social . workers haw': radi 'l:j):' ¥

in the health field must command a larger body of concepts and ‘tll;fec_‘ﬂtd thﬂl:'. thinking alontg ogc- ttac:f dor .anol crc::ilﬁgo;sl:] at?c:]g

theory regarding health and disease, psychosocial aspects ¢ interventive 'measures to be applied W a sp .
s : ; P pects of illness, It is clear that the profession must now bring together the knowl-

and essentials of medical care than other social workers. Simi-. . N s q Bing th of
larly, other social workers concerned with specific social problems edge which all practitioners sh_oul have regarding the range
interventive approaches in social work. This knowledge should

and services must master the theory related to their practice. . . . ial ch 3 I

Because of the wide range of problems and the meed to under- be \.nev:'ed more as ways of influencing social change in people or
stand their meaning to people, social workers must be equipped 1ns£u.ununs than as skills to be lcamc‘t(ii. Thus, ;n ass::issmenl ac;;g
to use special as well as basic knowledge in assessment. Especially social worker will be able to consider the a (tjern.a- ve III;; i
in times of rapid change, social workers need guides In the form of }nteerntion.hJs prczfesst?n can offer. His becg“’“ al ‘:j ‘:
of concepts and criteria about how to select, try out, combine, % action needed in specific situations will then be determined no

Deci:rians Regarding Social Work Intervention
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{54 THE COMMON BASE OF SOCIAL WORK

narrowly in terms of his own particular competence or his _agcncy's.i‘

program but broadly in terms of his profession’s full interventive
reperioire. h
As integrated and focused knowledge regarding social function-
ing is developed and included in the profession's system of knowl-
edge, it can be anticipated that assessment strengthened by such
knowledge will lead to maore effective intervention in social situa-
tions. A practitioner who views situationis in terms of pﬁllé_rns
of coping and environmental demands and who commands grow-
ing knowledge about the relation between them will be in a’ posi-
tion to influence change in a manner not possible before. Ways
in which aged people can be offered opportunities to show interest
in others who are deprived and thus ‘enrich their own lives or
professional workers in multiservice centers can listen more fully

and respond more effectively to what people are trying to say to

them would be examples of such exchanges. When common

patterns are observed, recognized, and tested, soclal workers will -

have clues Lo ways of working with people and their environment
which may be immediately effective, so that the people can soon

carry on by themselves. This approach suggests a broader scope.
for short-term service than has yet been visualized, through in-

creased and better focused knowledge.

Since this discussion is concerned with the common characteris-
tics of social work assessment, no attempt has been made to
consider the various diagnostic approaches now being used in
social work practice. One polnt, however, Is clear. As long as

these approaches are’ used separately, they continue to fragment

practice. Just as the specific knowledge used by different groups
of practitioners needs to be continually related to the common
base of knowledge, so the various diagnostic approaches (types
of professional assessment) are based on and should be kept
in continnal relation to the profession’s common base.

Instances from Practice

The concept of assessment as 'a cognitive process and the .
stages in assessment .proposed here cannot be fully demonstrated,

in today's practice, but instances from practice illustrate trends
-in this direction. Consider the school situation reported by Vinter

SN
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children in school and involved innovations in practice, concepts,
and research design.!t We are particularly interested in what it
shows us regarding social work ways of viewing and assessing
social_situations.

The.concept guiding the examination in this study was that
“malperformance pattérns should be viewed ak resultants of the
Interaction. of both pupil characteristics and school conditions.” 12
Most malperforming pupils in the study group were found to have
the innate capability to achieve satisfactarily. Nevertheless the
large majority. were performing below their capabilities and also
manifesting various behavioral problems. Schools used a variety
of negative sanctions to cutb malperformance. Each school’s
system produced somewhat different kinds of pupils and problem
behavior. Children. who performed below a certain standard

. recejved low grades éiqd might also be denied a wide variety of

privileges and opportunities within the school. They lost esteem
among their classmates ‘and were often subjecled to negative
parental responses. Since the schools' record systems documented
malperformance in detail, it"was hard for the student to live down
his past. Teachers regarded-student motivation as crucial and
considered the penalty system necessary to mobilize pupil concern.
They were also concerned about'maintaining desirable conditions
within the classroom and effective control over their students.
In some schools, malperforming children were perceived tG be
challenging the teachers’ authority. .

The children were aware of the school system and felt burdened
by their negative history. "When you get in trouble, they never
let up on you,” said one child. An important finding was that
most of these children were deficient in social skills needed for
positive relations in the classroom. They suffered from self-dpubt

- and suspicion that they were being singled- out by their teachers.

As a result, minor incidents often escdlated into major crises.
The findings show poor communication and excessive demands
by the school in relation to the children's coping capacities.

it Robert D. Vinter and Rosemary C. Sarr, “Malporformance in the
Public School: A Group Work Approach,” Social Work, Vol. 10, No. 1
(Fanuary 1965), pp. 3-13. This articie way reprinted in Edwin J. Thomas,
ed,, Behavioral Science for Social Workers (New York: Free Press, 1967),

and Sarrd. This study was concerned with the malperformance of B él 21bid,, p. 4.
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since, as Ford and Urban recently concluded in their excellent re-
view of developments in psychotherapy, “the innovative steam has
gone out of the psychoanalytic movement. Major theoretical and
technical advances in the future will probably come from other
orientations.”® In order that we can benefit from those advances In
s the general field of psychotherapy that may be applicable to case-
work practice, 1t Is essential that we find ways of keeping informed
about the many new developments in that closely related field.
| sald that the disparagement of clinical casework Is misplaced.
The proper target of these critics, in my opinion, Is the strong
- tendency to equate clinical casework with casework, the tendency
: to regard the therapeutlc function as the only function of casework.
To make this equation is f6 constrict the range ‘of functions of case-
work and thereby fo make it less flexible and less responsive fo
changing needs and conditions. The founders. of social casework
_had no such’ narrow conception of the functions of the social case-
worker.- (By founders, incidentally, | have in mind persons such
as Mary Richmond, Porter Lee, Edith Abbott, Shelby Harrison, and
Bertha Reynolds.) The therapeutic function was part of their vision &
of s_og:iql'“ggseworl-g::ﬁd’r%lf was only one of several functions_they
thought caseworkers should perform. However, the history of social
casework 18 i Térge measure o history of progressive constriction,
- elimination, and reduction of the functions of casework to the
therapeutic or clinical function.® The other functions of the casework
enterprise envisaged by its founders have either atrophied or have
been relegated to marginal activities subsumed under _the. catch-all
phrase, :‘e;rliljfgnmerifdl__mgﬂLpuIaﬂon’.‘"""l"'"BéTi‘éi;é“?HiE “trerid "ought

A

TR

- AREERLILAA LY
reqactaver

to be teversed, not simply because the founders had a broader
conception of the caseworker's mission, but because changing con-
51 ditions and changing conceptions of the problems facing the pro-
; fession require an expanded conception of casework.

Two functions that were explicit components of the casework
enterprise in lis early history have since atrophied. | select these

i two functions only as examples: they are not the only functions

- that have been neglected. :

2 One Is a function that currently Is belng revived under the rubric
of “sacigl broker."! The justification for this function resides in *
i the fact that there are many persons who need services but do

r]gt‘kno,wjhg.t. these services are available; many others know that
tha services are available but-do not know where 1o obtgin, them;
others who know where to obtaln services do not know how fo get
: them or else face obstacles in seeking and cbtalning them; and

o
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still others do not know how to gain the maximum beneflis avali-
able to them. This function Is vastly more Important today than it
was when ‘Mary Richmond and her colleagues were preoccupied
with it, because the maze of social welfare programs is far more
complex and the social agencies are larger and more .burqulcgufi'c
than they were in her day. Fortunately, however, we have an
advantage not available fo Mary Richmond, namely, a substantial
body of knowledge concerning the dynamics of the welfare system
and its constituent agencies, This body of knowledge™ couldbe
applied-—though by and large it has not been—to the performance
of the social broker function, much as we have applied social and
psychological knowledge in our performance of the therapeutic
funciion.

The problem of getting what one wants and needs from the
public welfare agency, the health department, the vocational re-
habilitation agency, the psychiatric hospital, the public school—
and on and on through the array of organizations with which per- .
sons must negotiate fo get what they need—is no simple matter, as
everyone knows from his own encounters with large, complex or-
ganizations. Increasingly, if a person:is to gain from these agencies
the benefits to-which he is entitled,-he requires an informed and
skilled. guide who knows the social, welfare_mazs, -kngws "thé b
reaucracy, and knows how fo move It to get what .the.client_needs
and deserves. ‘In our personal lives, we may be able to negotiate
effectively with the organizations that directly affect us because
we know how, the businessman is able to hire specialists to deal
with the organizations on which he depends for services and
benefits, but. many of the persons we seek to serve lack the knowl-
edge, skills, or resources fo negotiate effectively with the organiza-
tions on which the satisfaction of thelr needs may depend.

Currently, the broker function is being revived, but only to a
limited extent. As an outgrowth of the war on poverty, new career-
ists are being trained to perform this function. But evidence already
is accumulating to indicate that subprofessionals can perform this
function effectively only with professional guidance and direction
and that in some instances they cannot perform it very effectively
at all, partly because some of the problems encountered require the
application of considerable skill and knowledge.*® Recognition of the
importance of this function also is evident in the growing Interest In
the creation of neighborhood information and referral centers. Thus
far, however, discussion of such centers has been focused more on
organizational considerations than on the roles to be performed and
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the knowledge and skills required for their effective performance.

Another function that was highly visible early in the history of
social casework subsequently not only declined in significance but
came to be regarded by some as inconsistent with the proper con-
duct of casework practice. Some of the early leaders in casework
saw one function of the caseworker as that of a person,who actively
fought on the side of his.client to help him meet his needs, redlize
hiE"Fopss and ‘aspiraiions, and_exsrcise his.rights. The cossworker
was fo be his client's supporter, his adviser, his champion, and, if
n"e“_e"g:l_j_:ge,_“his representative in_his_dealings with. the court, the
pqli'ceL the social agency, and the other organizations that affected
hls ‘well-being. In other words, the caseworker was to serve not
only as a therapist or as o social broker, but also as an ggtive,
fﬁ_‘ﬁ?&@ﬂ%ﬁf the cllent's cause in relation to the varlous social or-
ganizations.”® Currently, we are being fold by.lawyers, who at last
are becoming interested in social welfare problems in sufficient
numbers to make a difference, that performance of the advocacy
function by social ‘workers Is essential both for the client to get
what he Is entitled to receive and for the social welfare system to

. op'era're as It is supposed to, especially as it becomes more insti- i
» tutionalized. For instance, fair and equitable ‘procedures in an or-"

ganization. will remain such only if its clients are able to Insist
that the procedures be honored and to call the orgonization to
-task when it becomes lax. But many of the persons whom case-
workers seek fo serve, especlally among the poor, will not exercise
their rights, press thelr claims and needs, or appeal actions that
adversely affect them unless someone performs the role of .advo-
cate, because many of these clienis are too apathetic, feel too
powerless, or are too uninformed to do so. Moreover, effective
pg[qu[q_gn‘gg_of the, advocacy function would help fo insure that
agencies are attentive and responsive to the needs and desires of
clients..... ‘
One example willl illustrate the importance of the advocacy
function. The California State Department of Soclal Welfare pro-
vides a fair hearing procedure to be used by a welfare reciplent
when he believes that the welfare agency has erred or has token
improper action in his case. There are over one million welfare
recipients In California. During a one-year period, from 1965 to
1966, only 1,098 recipients, or less than one fenth of one percent
of all reciplents, used the fair hearing procedure. There is no doubt
that the proportion of recipients who have legitimate grounds for
requesting o hearing is substantially greater than one tenth of one
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this proportion is substantially below the
favor typically found in sample case
record audits. What prevents more recipients from using this pro-

cedure? Based on some research | am currently completing, 1 would
iny fraction of reciplents know about

ly for it, In spite of the fact that they

percent. For one thing,
rate of error in the agency's

say one reason is that only a t
the fair hearing or how to app k
are routinely given information about this procedure. .
A substantial proportion of recipients who obtain fal.r Plearlngs
win their appeals. "And the recipient's chances 'of winning are
doubled if he brings along someone to represent him. The recipient
can select anyone he wants as his representative; rarely d‘aes .he
bring a lawyer, but the hearings are informal and a lawyer's s'k|lls
and knowledge ordinarily are not necessary to represent the client.
The client's cdseworker frequently is required fo be present, but he
is expected to represent both the client and the agency, wh'lch
prevents him from serving as his client's advocate. Bear In mind
that the stakes for the client may be quite high, namely, the means
to feed, .house, and clothe his family. I suggest that the caseworker
ought fo be free fo represent his client's cause in such situations.
And the agency should wo
or.:i"er to discharge its commitment to the welfare of Its clients.
“Finclly, it should be emphasized that performance of the ad-
- vocacy function to the point where the client has the experience of
making his wishes felt and having them acted on can ephancs,
sometimes dramatically, his sense of confidence, competence, and
mastery and reduce the feelings of apathy and-impotence n:\cmy of
our clients experience in their dealings with the. organizations
ect their lives.
1hcl|: zio is important to see both the social broker and the advo-
cate functions in o somewhat broader context. In my view, these
functions must become institutionalized if the soclal welfare system
is o operate as it should, no matter how well plannu.ad or en-
lightened it is otherwise. it would be a naive and tragic mistake
to view these as residual functions that need to be performed only
because the social welfare system has not yet been perfected. On
the contrary, the soclal welfare system cannot be perfected Lfnlless
these functions are performed effectively. To argue otherwise is
analogous fo arguing that the fact that plaintiffs and defendants
still need attorneys when they go to court is symptomatic of Im-
perfections in the court system, that If the court system were per-
fected, lowyers would be unnecessary. The opposite Is, of course,
the case. That is, the court system as a system cannot operate

nt to have this function performed In
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properly unless the functlons assumed by lawyers are performed.

| have discussed three functions that originally were conceived
to be Integral components of the caseworker's mission: the thera-
psutic. function, the social broker function, and the advocacy func-
tion. Subsequently, casework became preoccupied with the therd-
peutic function at the expense of the others. The therapeutic function
flourished and ..undérwent” sophisticated theoretical development
to the point where it seemed to some that this was the only function
of casework. Recently, research has raised grave questions about
the éffectiveness with which caseworkers perform their therapeutic
function. | have argued that our response to these questions should
be vigorous innovation and systematlc experimentation. | have also
argued that we need to expand our conception of the casework
mission to include other functions, not simply because they are part
of our historic heritage but because the needs of our clients and the
conditions of their lives require that we assume these responsibili-
tles. Moreover, we should devote to these other functions the same
measure of thought and skill we have long devoted to the thera-
peutic function, for the tasks these other functions impose on us

are no less difficult or demanding than those we encounter In our

therapeutic work.

| do not mean to Imply that these three functions are the only
ones | have in mind in calling for an expanded conception of so-
clal casework. | discussed the social broker and advocate functions
as crucial examples to make the case for an expanded conception
of casework, But there are other functions that caseworkers need

to_perform. For. example, there is the vital and indispensable role ..

Py

thaf social caseworkers should be playing, as practitiopers, In sc
cial &gﬂgx-malsjgg. Caseworkers have virtually unique access 1o
information "IAdispensable to the development of sound social
welfare policles and programs.

Moreover—and | cannot emphasize this point tco strongly—I
have in mind no fixed list of casework functions, because the cen-
tral point’is that these functions arise in response to the needs of
the péersons we seek to serve, the conditions of their lives, and our
understanding of these needs and conditions. Consequently, as
these needs and conditions and our knowledge of them change,
our. responses to them should be modifled accordingly. It also fol-
lows from that, of course, that not all these functions are needed
by every individual or family nor will any one caseworker neces-
sarily perform all of them. '

An expanded conception of social casework has many implica-
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SOCIALNI PRACE S PRISLUSNIKY
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SOCIAL WORK. WITH MEMBERS OF MINORITY GROUPS

PAVEL NAVRATIL, LIBOR MUSIL"™
Fakuita socidlnich studii, Bmo

ABSTRACT: This text provides a critical introductory analysis of some key

concepts of social work with minorities. It is shawn that ihere is a great

amount of diversity in terms and concepts used within the  field of social work

with members of minority groups. It speaks about ,,social functioning ", W liv-

* ing siuation* and ,, paradigmatical madels* of social work. Based on these

conceprs, the authors’ proposition of the approach to social work with
minorities is developed and presented.

V nésledujicim textu cheeme definovat zékladni pojmy, které se v souvislosti se soci-
&laf praci s pfisluiniky menginovych skupin pouZfvaji v evropském a americkém kon-
textu, Déle chceme diskutovat moZnosti sociﬁjlq price s menSinami z hledigka (1) po-
jmi socidlntha fungovéni a Zivotni situace a (’2; v perspektivé ,paradigmat” socialni
préce, Na zéklad$ této reflexe navrhujeme k diskusi principy socidlni prace s men§i-
nami, respektive s jejich piisludniky.

'V prvni &4sti nazvané Zdkladni pojmy v problematice mensin se zabyvame vy-
jasn&nim nékterych kliovych koncepta, kier¢ povazujeme za vychodiska Gvah o so-
cidlni préci s mensinami. Soustfedime se na pojiny: mensina, kultura, etnocentrismus.
predsudky, diskriminace, nirodnostni mengina a rasa.

V druhé ¢4sti nazvané Vychodiska socidini price jako profesiondini aktivity ro-
zebirame cile socialnf price, pojmy socidlniho fungovéni a Zivotni situace a zabyva-
me se ,paradigmaty" socidlni prace.

* Tenlo &lanek vznikl diky podpote Grantové agenlury Ceské republiky n Institutu socidinich
studil FSS MU Brno, ktery autorfim stati poskyll v roce 2000 grant v ramci vyzkumného
z4méru ,.Elnika, minority a marginalizované skupiny v CR™.

*# Veskerou korespondenci zasilejte na adresu: Mgr. Pavel Navralil, doe. PhDr. Libor Musil,
CSe, Fakulta socidlnich studif, Masarykova univeizita, Katedra socidlnf politiky a price,
Gorkého 7, Brno 602 00, e-mail: navratil@fss.muni.cz, musil@fss.muni.cz
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vV &asti treti nazvané Mosnosti socidlni price s pFislusniky mensinavych skupin
provadime aplikaci piistupli jednotlivych paradigmat socidlni price pti prici s pfi-
slusniky menSinovych skupin a uvadime konkréin{ piiklady tev. praktickych teoril.
Ty, na rozdil od paradigmat, z nichz vychézeji, podévaji nejen. zdkladn{ interpretaci

V souladu s uvedenymi autory mitzeme fci, Ze jsou to mocenské vatahy, ca piedeviim

uréuje, zda se urdita skupina nalézi v nadtazené, co? zde znamené ve ,,vétSinové" pozi-

ci, a zda je jind skupina ve vztahu k ni v podfazeném postavenl, stava se pfedmétem

oprese' a znevyhodnéni, a jeji pozici je proto mozné povaZovat za ,mendinovou®.

problémis klienta, ale formuluji také nivody na jejich feseni. Jednotliva paradigmata V tomto. duchu Schaefer (1996: 5) definuje meninu jako , podtizenou skupinu, jejiz pii-

V)'Ih()anCl-lelTl(! z hlediska jejich pfinosu pro socialn{ prici s »l‘)fisluSnlky mendino- studnici maji vyznamné méné kontroly nebo moci nad viastnimi Zivoty, ne maji pii-

vych;k::slﬁ - dni &sti Teze k formulaci pristupu socidini préce s pFislusniky “ slugnici dominantni nebo vétsinové skupiny”. Déle svoji pfedstavu o mensindch rozvi-

15l 1  Cl 5 SIUS 217 - . - T e . ., . ~ N .

vych skupin pak na zikladé prcnvedenféJ reﬂéxe nnvrhuj!ejme nélﬁeré'vychog;sk]a ';:o jia uvédi.nekteré_jqx charaktensuo!(e.znaky. T_éfn.l-podle Schaeteraijso.u. 1w fpe
s O e . i 1) t3lesné nebo kulturni charakteristiky, které jeji piislusniky odliSuji od prislusnikit

formulaci p¥istupu k socidlni prici s pfisluniky mendinovych skupin. . dominantni skupiny,

2) zkusenost pfedsudenych postojii a znevyhodnéni,

3) piislugnost k minoritul skuping nen{ dobrovolna,

4) pocit solidarity s jingmi piisluniky téZe skupiny,

5) silatky jsou uskutedtiované obvykle mezi ptisluiniky téZe skupiny.

1. Zikladni pojmy v problematice men§in

Prace s men&inami je b&Zné zlotoZiiovéina s fe§enim problémi ndrodnostnich nebo ra-
sovych skupin. Jsme si sice védomi, Ze situace prisiugniki téchto mengin byva gasto
a zjevné problematick4, soudasné se vink domnivame, Ze (1) soustiedénl se na vzta-
hy vEtSiny 5 rasovymi nebo etnickymi menSinami miZe odvidét pozormost od problé-
mi jinych, ,ne—etnickych™ a ,,ne—rasovych" minorit a Ze (2) je moZné nékteré obec-
né principy socialni prace s mensinami aplikovat jak pfi préci s lidmi rozdilné pleti

“ a yozdilng narodnosti, tak tfeba pii prici s lidmi s postiZenim, pfisluiniky ,under-
class®, bezdomovei, konzumenty nelegilnich drog, Eleny extremistickych hnuti nebo
tieba s homosexuily. Pokusime se proto nejprve pojednat o pojmu ,,mendina® obec-
né. Déle upozornime na pojmy kultura, etnocentrismus, pedsudky a diskriminace,
které mohou byt néstrojem porozuménf situaci pislunik vech minorit. Nakonec
uvedeme pojmy, 5 jejichZ pomoci je moZné postiehnout specifické charakteristiky
wnarodnostnich” a ,,rasovych® menSin.

Vymezenl menginy jejf pozici v mocenskych vztazich umoziuje vyhnout se ne-
jasnostem, ke kterym dochdzi, pokud pogetng men§i skupina utladuje a diskriminuje
" skupinu pogetné vétii. Jako priklad takovéto situace Ize uvést jihoafricky apartheid,
kde mengina bilych utlatovala vétdinu emosského obyvatelstva. Jinym pfikladem by
byla mocenské nadtazenost muZii nad Zenami, pokud bychom ji spolu s feministicky-
mi autorkami povaZovali za redlnou (viz napt. Dominelli 1997). ' '
Schaeferovo vymezenf charakteristik mocensky podtizenych, a tudi¥ také , men-
Einovych* skupin nds upozoriiuje, Ze ,,men$inu" je tieba definovat komplexné a Ze ji
nesta¢f vymezit pouze z jednoho, napfiklad mocenského hlediska nebo z hlediska po-
-dilu v populaci. Kromé téchto dvou hledisek musime pii uréovinf men3iny a jejich
1.1 Menkina ) problér;ui vzit v [?otaz: také e;_{islt'anci té]ESl.l.}'lc'h nebo kulmrn'icll (to je na.pi‘. nﬁrf)dnost-
Jestize hovorime o sosidlni prici s pHslusniky meadinovych skupin, je nezbyts, T e Eae e (ovians jeh neo gt predsud) vt
abychom se nejprve pokusili vymezit pojem menSina. Ackoliv by se mohlo zdit, Ze mocenskych vztahi, zvlaStnosti dané skupiny a postojii v&tSiny k nim na moZnosti
postai fici, Ze minorita je prosté oznagenf pro uréitou skupinu, kterd je podetn& men- &lend odli¥né skupiny uspokojovat vlastal potfeby (existence nebo neexistence jejich
sinezjina skupina ve spolegnosti, fada autordi takové vymezeni odmita a povaZuje ho znevyhodn#n{*). Pojmiim, které Schaefer pou¥iva pro ozﬁa&eni téchto charakteristik
za z;edr}(_).duﬁené. Tito autofi poukazuji, Ze tento termin spiie oznauje skupinu, ktera ;nenﬁin Vénujem;: pgzomo,st v dalgf dasti této l;npitoly
mf‘."ﬁél jiné (vé.l§iuové) skuping specifické vztahy. V literatufe, ale také v b&Zné mlu- So,ydan a Williamsova (1998) upozoriiujl, Ze poj;gm mengina neni jednoznatny
v jsou za men§inu oznadovény rozmanité skupiny, napf. imigranti, lidé s postizenim, ani staticky. Podle jejich ndzoru je men$ina z'd‘eﬁnice uréena pomérem k moci ovliv-
h?mosexuélové, &lenové urditych politickych, juzykovych nebo ndbaZenskych sku- tiovat podminky viastniho Zivota, a viastnosti menginy je proto tfeba povaZovat za od-
pin a nekdy se setkdvame i s tim, Ze jsou zn mendinu povaZovény také Zeny. Pokud vozens od charakteristik této mo;:i Soydan a Williamsové tvidi, Ze moc mé dynamic-
pfijmeme definici z hlediska vziahil mezi skupinami, je moZné termfn mendina pougit ky charakter a nikdy nenf vlasména trvale. Byvi kumulovén;i urditymi skupinami
na celé SPC'k'f."m dalsich skupin, jejichz vztahy 5 jinymi skupinami 5e vyznaguji déle . vidy jen v urditém kontextu a dasu. Vzhledem k tomu je také vztah mezi minoritami
popisovanymt Chﬂr_aktE"SE'kﬂm'- e . a majoritami neustale otevien mozZné zmsné. Vztahy mezi skupinami jsou vysledkem
Soydan a Williamsovi (1998) uvadgji, Ze klidovym faktorem pro definici menSiny
je .mocensky vztah™. Tento faktor podle nich zcela zastifiuje otizky pottu a splfe zamé-
fuje pozomost pravé na otizky charakieru vztahlt mezi spoledenskymi skupinami.

I Terminem oprese oznadujeme strukturdini znevyhodnéni skupin, jejich? &leniim jsou syste-
maticky, se Zeleznou pravidelnost! upiréna néklera priva a moznosti, kiera jsou bé2né do-
stupnd vétSinove 8asti spolenosti ncbo jeji elité.

FESTI
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historickych okolnosti a jako takové se mohou opét ménit, Kromé toho jsou podle Je patmé, Ze pro uvedenou definici jeuréujicim hlediskem menSinové postave-

uvedenych autorit hranice mezi skupinami proménné a neustale se méni. Jednotlivec
miiZe byt soutasn pristuinikem mensinové skupiny a vedle toho v uritém ohledu ta-
ké p¥islu$nikem vét§inové skupiny. Podle tichto autort: ¢lenstvf v jedné skupiné ne-
vyluuje piisluinost k jiné skuping a neni ani pfedpokladem konfliktniho vztahu me-
i nirni. Menginové skupiny jsou tim padem vniting clenit&jsf, diverzifikovangjéi, nez
byva obecné vniméno.

Ve srovnani s vySe citovanym Schaeferem jsou nizory Soydana a Williamsové
zjednodusené. Jejich diiraz na hledisko moci je jednostranny v tom, Ze zahaluje vza-
jemnou podminénost moci a kultury v procesu zmény postavenl mengin. Soydan
a Williamsova maji pfedstavu, Ze soudobé spoletnost je do znatné miry oteviend
zméndm mocenskych poméri mezi vétdinou a mensinami. I kdybychom tuto pfedsta-
vu piijali, nemohli bychom se domnivat, Ze zména mocenskych pozic automaticky
piinese odstranéni predsudki piislusniki vEtsiny viigi zvlaitnostem phisludnlkd men-
giny. Predsudky se, jak o tom bude et dale, stavajf zakladem znevyhodiiovéni v pii-
stupu k piileZitostem. Lze proto pfedpokliddat, Ze kulturni odstup vé&tginy by Eleny
menginy i po zméné mocenskych poméri udrZoval v nevyhodné pozici,

Vedle predsudki a distance vétSiny by jinon kulturnf ptekazkou zmény pravdé-
podobné byla mala zbéhlost ¢lenti menginy v pouzivéni politickych s ob&anskych me-

“Chanismi k prosazovani viastnich z&jmil. Zde by oviem zména mocenskych vziahi
{titevirala rozsahlé pole pisobnosti pro komunitnf préici.
¥ Zazavazny kultumi diisledek dlouhodobsho znevyhodnéni je rovn&Z nutno pova-

$0vat odcizeni &lenii mendinovych skupin od vEt§inové kultury a s tfm souvisejici ne-
dostatek kulturni vybavy &lenii menginovych skupin pro uZlvin{ instituci vEtsinové
spoletnosti. Pravé tyto kulturni handicapy se asto stdvaji zdrojem 182ko Feditelnych
Xkonflikth a pfedmatem predsudetného vnimini a zakladaji bludné kruhy mocenského
atlaku a znevyhodnéni, které je legitimizovéno stereotypifm vnimantm kulturnimi
rozdily podminéné nezkusenosti s bézn& pouZivanymi zplisoby teteni véci. '

Souhmné vzato, pokud pii vymezovini mensiny a moZnostf zmény postavenl je-
jich &lenti ve spoletnosti vynechame hledisko postoje vétdiny k jejich zvldstnostem,

mitze nés to vest K piili§ zjednodudenym pledstavidm o moZnostech feden{ problémi
a k chybam pfi koncipovanf intervenci. K. 1éZe chyb# by oviem vedlo, pokud bychom
definovali mensiny vyhradng poniocf jejich kulturnfch charakteristik a postojd k nim
a vynechali pfitom otazku moZnosti nebo potfeby zmény mocenskych vztahil. Zkuie-
nosti socilni price v USA s ,institucionalizovanym rasismem" jsou toho bohatym
dokladem (viz napt. Dodson 1970). ‘

Na zakladé uvedeného navrhujeme pojeti menginy, které povaZuje za vychozl, ne
véak urdujici charakteristiku menginové skupiny skute¢nost, Ze jeji ¢lenové vykazujl
urditon télesnou nebo kulturni odli¥nost. Tu je oviem moZné povaZovat za charakte-
ristiku menginy pouze tehdy, je-li zdkladem predsudkd ze strany vétdinové skupiny,
stéva se proto uznavanym diivodem mocenské podifzenosti dlenti menginové skupi-

ny a vede k jejich znevyhodiiovénl,

ni, nikoliv mald pogetnost skupiny a jeji okrajové zastoupeni ve spolegnosti. Toto
kvantitativnf hledisko neni podle naeho nizoru vhodné ani zanedbdvat, ani pfecefio-
vat. Na jedné strand je ziejmé, Ze ve spolegnostech s demokratickym politickym sys-
témem, kde o nékterych diileZitych otézkach rozhoduje vét§inové hlasovani, je snad-
n&j3l omezovat uspokojovéni potfeb méné pogetnych nez podetndjifch skupin
obyvatelstva, Na druhé sfrané mohou potetné pom&mé malé aZ zanedbatelné zajmo-
vé skupiny ovlédat prostfedky masoveého sdélovani a vzdélavaci systém natolik, Ze
pro né nenf problémem min&ni a hlasovéni vEtiny ovliviiovat. Za téchto okolnostf se
mohou i podetnf v&tsiny dostivat do menginového postaveni. Podobny efekt mohou
mit historicky silng zafixované kultum{ predstavy, které plisobi, aniZ by je bylo tieba
mocensky ptili§ podporovat. V této souvislosti se napfikiad delf dobu vede diskuse
o men¥inovém postaveni Zen. ’

1.2 Knltura

Pojmy jako kultura nebo soubor sdilenych kulturnich piedstav jsou usto povaZova-
ny za teoreticky néstroj identifikujici hranice uréité mendinové skupiny. Jak jsme
nvedli vySe, jsou to gasto kulturni zvlatnosti (napfiklad zvlaStnosti stylu Zivota), kie-
ré se stévajf pfedmé&tem pedsudeéné pozornosti Elenl vélSiny a tim také zdrojem dis-
kriminace. Kulturu lze v tomto kontextu definovat jako specifickon soustavu ideji,
hodnot, norem, styli Zivota a zpisobi fefen b&Znych zivotnich problémii, kieré sdi-
leji ptislusnici dané skupiny. Je to osvojena perspektiva, prostiednictvim které pii-
slugnfei skupiny vnimajf a chépou své prosttedi, vytvaieji pocit vlastnfho svéta

. .n osvojuji si konkrétni zvyky a jiné konvence. Kultura poskytuje &leniim skupiny op-

tiky, diky nfZ jsou schopni vymeszit si piedstavu dobra a zla. Brookins (1993: 1057)
to vysvétluje na pifkladu etnické kultury nésl‘;dovné:

o Termin nérodnostal pi{sludnost vyjadiuje naleZitost ke skuping, ve které je definiénim
znakem sdilenf jedinetné kultumf tradice a didictvl, kterd presahuji jednotlivé genera-
ce. PHslugnost ke skuping poskytuje kulturnf identitu a optiku, skrze kterou se vyvijeil-
cf se dits utf rozumat hodnotédm, normém a socidlnimu jednini."

Obvykle &lovek proziva vziah k viasini kulufe jako néco nevysloveného
a neproblematického (Soydan a Williarmsova 1998). V souvislosti s mensinami je ne-
zbytné zminit, e samoziejmé ani kultura uréité skupiny nenf neménni. Pro socidlni
préci z toho plyne, Ze k rozmanitym kulturnim men§inam nelze pristupovat na zikla-
dé stereotypnich pfedstav, nybrz vidy s ohledem na aktudlnf situaci klienta &i
Klientské skupiny. JestliZe jsme uvedli, Ze vztah k vlastni kullufe nebyva obvykle pl-
né uvddomovan, reflektovén a problematizovan, musime také uvést, Eu situace se
komplikuje jak s prohlubujicf se obecnou globalizacf svéta, tak i s migraci konkrét-
nich skupin, ZvIA$t& v ptipadé migrace dochézi k bezprosttednfmu styku odlignych
Kultur a &asto také k problematizaci (omezené poutitelnosti) hluboce za%itych hodnot,
piedstava vzorii jednénf, kterd-byly sougasti piivodni kulturni vybavy migranti nebo
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vEt§inové spoletnosti. Kontakt rozmanitych kultur mitZe byt v konkrétnim ptipadg
proZivan jako konflikini, nebo jako obohacujicl, Je to prileZitost srovndvat kultury,
kterd miiZe vést k posilovini, anebo naopak ke zpochybiiovini vlastni kulturni orien-
tace. Kulturnf rozdily mohou zasahovat jen do nékterych strinek, ale také do celého
pojeti Zivota migrantil. Sheafor, Horejsi a Horejsi (2000: 165) pisf:

»Rozdily mezi kulturami se mohou tykat fady aspektl Zivota: jazyka, ndboZenstvi
a duchovnosti, uméni, rodinnych zvykd, rylmu kaZdodennfho Zivota, oblfbenych ji-
del a aktivit ve volném Case, oblékdn{ a zdoben{ t&la, vyrazii tvife a gestikulacf bg-
hem komunikace, zplisobii projevovani emoci ntd.*

Podstatnou otdzku navozuje soub&Zné sdileni mendinové a vétdinové kultury
wvelké” spole€nosti. Toto sdilenf dvou kultur riznych skupin s rozdilnymi socilnimi
charakteristikami miZe byt zdrojem fady nap&tf nebo dokonce problémi. Teorie so-
cidlni price dnes pod vlivem zkuSenosti s problémy multikulturnfho sougiti domaci -
populace bohatych zemi a pestrou smési migrantd nabizi koncepty, které umoziuji re-
Nekiovat, jak souasné élenstvi ve ,.velké" spolednosti a v mensinuvé & subkulturni
skupiné ovliviiyje lidské chovani a postaje. Jeden z takovych konceptil se nazyva dvo-
Jité perspektiva (dual perspective). Dvojitd perspektiva je podle autora tohoto kon-

ceptu Nortona (1978: 3): ,,védomy a systematicky proces soub&¥ného vn{mdn{, cha- ... .

pani.a stovnavini hodnot a chovéni vétsiho.spoledenského systému s t8mi systémy, - ..

s nimiZ je klient v t&sném kontaktu — rodina, komunita®, Toto pojeti pfedpoklada, 2e
lidé mohou byt €leny dvou systémit: (1) dominantniho systému, ktery je ufivatelem
moci a ekonomickych zdrojii, a (2).vychovného systému, urdeného fyzickym a soci-
dlnim prostfedim rodiny nebo komunity.

Jiny podobny koncept se nazyva bikulturdlismus. Jeho autorem je Amerigan Ho
(1987), ktery vychizi z pfedpokladu, e kazdy plisluinik mensinové skupiny partici-
puje ve dvou kulturnicli systémech. Ve své knize vEnované rodinné terapii v rodindich
piislusnika narodnostnich mensin Ho (1987: 15-16) pife: , Bikulturalismus se vyzna-
guje Gasti ve dvou kuiturnich systémech a Sasto vyZaduje dva soubory chovéni [...]
neznumend viak dualni osobnost, spiie zahmuje dva rizné zptisoby zvladanf tkold,
ofekdvini a chovini.”

1.3 Etnocenirismus

Tam, kde socidlni pracovnici pfichdzeji do kontaktu s lidmi, ktefl maji jiné kulturni,
naboZenske, etnicke a socioekonomicke zdzemi, je nezbytné, aby byli schopni distan-
covat se od vlastniho ,.etnocentrického® pohledu na povahu problém, které fes! spo-
lu s klienty. Termid etnocentrismus poprvé pouZil ve v&tS[ mife William Graham -
Sumner ve své knize Folkways, kterd vy§la jiZ v roce 1906, Od této doby se termin
etnocentrismus stal sou€asti slovniku socidlnich véd. Podstatou etnocentrismu je pre-
svédéend, Ze hodnotové stanovisko, opirajici se o vlastnf zpiisob Zivota, vyjadiuje
obecné platné hodnoty, které mohou byt univerzilnim vychodiskem pro posuzovén{
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a hodnoceni. Pfedpona etno- v tomto pfipad& nemi oznatovat toliko sklon povaZovat
za obecné platny nebo spravny urgity narodné nebo etnicky specificky postoj ke své-
tu a k Zivotu, Termin etnocentrismus poukazuje na obecnéjii sklon élent riiznorodych
naboZenskych, etnickych, ekonomickych, regionalnich, profesnich a dalgich skupin
predpokladat, Ze v8ichni lidé pohliZejf na svét a na Zivot ze stejného zomého fihlu ja-
ko &lenové dané skupiny a Ze pokud tak neéin, je to ,,divné".

. Etnocentricky pohled problematizujf kontakty mezi kulturami a souzitf &lend od-
li¥nych kultumnich skupin, jejichZ intenzita s postupujici globalizaci medialn{ a elekiro-
nické komunikace a s hustou mezistitni migraci pravdépodobné stoupd. Nevyhnutel-
nost konfrontace se zasténci odlifnych zphisobll hodnoceni v&ci a udalosti a odlisnych
vzori jednénf zpochybiiuje pevnost etnocentrickych piedstav a relativizuje samozfej-
most vlastniho pohledu na déni kolem sebe. Lidé na to reaguji v zdsadé dvojim zpiso-
bem: snaliou utvrzovat se v obecné platnosti principti viastni kultury, nebo prijetim riz-
norodosti kultur za samoziejmost. Pfi prici s menSinami je v zijmu navizénl spolupréce .
a porozuméni problémiim klient tdelné zaujimat druhé uvedené stanovisko.

Védomi socidliniho pracovnika o relativaf platnosti viastniho hodnotového zize-
mi miiZe byt jednim z klitovych faktord wuspéiné intervence ve prospéch feseni
klientovych problémi. Zatimeo reflexe vlastnibo etnocentrismu je nezbytnou slozkou

- profesn{ vybavy socialniho pracovnika, aktivni odmitouti etnocentrismu nelze a prio-
« i vyZadovat, nebo otekdvat odklientt. Devoreova a Schlesingerové (1991) ukdzaly, -
--Ze etnocentrismus ze strany klientl byva v.kontaktu se socidlnim pracovnikem bégng -

piitomen. Podle nich klienti pii vstupu do kontaktu se socidlnimi pracovniky pfiroze-
né ofekdvaji (at’ uZ jsou tato odekavin{ v&édoma &i ne), Ze jejich zpiisob vidéni a pro-

< #ivén{ svéta bude chapéin a sdilen. Socialnl pracovnici by takové ogekavanf méli byt - -

schopni nejenom vaimat, ale méli by byt schopni na né soutasné s porozuménfm i od-
stupem? reagovat.

1.4 PFedsndhy a diskriminace

Sociéini pracovnfk pfichéz{ do kontaktu 5 pfislugniky mensinovych skupin Sasto
préavé v souvislosti s tim, Ze jejich situaci vyhrotily predsudky &i ptima diskriminace vét-
Sinové spoleSnosti. Sheafor, Horejsi a Horejsi (2000: 166) upozoriivji, Ze ptedsudky
a vlastof diskriminaci (znevyhodnéni) je G&elné rozliSovat, a pi§i: ,,Piedsudek se vzta-
huje k nepfizaivym predstavam a postojim viéi konkrétnf skuping nebo kategorii. Dis-
kriminace se tykd chovéni a jednanf, ktera jsou nepfizniva viigi skuping a kterd ji zba-
vuji urgitych zakladnfch prav a piileZitosti.* Rozlifeni piedsudku a znevyhodnéni
umoZfinje vzit na zietel, Ze ne kaZdy predsudek musi vyustit v diskriminaci a ne kazdé

2 Podle Laana (1998: 229230) m& mit ruozhovor mezi klientom a poméhajicim ,dialogicky
charakter [...] To znamend budovat symetricky vztah, kdy nemiizeme pfedem predpokld-
dat, e vlastnf pojetf a standardy jsou nadfazené pojit a standardim kiienta [...] rozhovor
vedeny pfi poskytovini pomoci musi byt strukturovén tak, aby mohly byt souéasng

hlednény klientov 3 4 prito i né piedlofit diskusi."

(Podtrhli a zvyraznili autofi.)
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znevyhodndni musi byt zpisobeno predsudeénym postojel.n.. Nekterd projevy diskrim.i-
nace nejsou ditsledkem predsudku, nybrz neznalosti a necitlivého piistupu, Tak se mi-
Se stat, 7e pii uplatiiovani princip liberdlniho pluralismu, ktery se jinak hlds{ k princi-,
pu rovaych piileZitostf, dochézf kvili k tzv. slepoté k rozdildm (difference blindness),
ke zjevnému znevyhodnéni ngkterych osob & skupin (Musil, Navratil 1999).
Soydan a Williamsova (1999) upozoriuji, Ze atkoliv se dilei projevy znevyhod-
péni mohou odehrévat oddgleng, zdénlive nezévisle na sobg, Sasto jsou odrazem hlub-
#, systematické nerovnosti. Pokud se diskriminace odehriva jako projev osobniho po-
stoje jednotlivee viigi Elentim urgité skupiny, hovoti se o osobnl diskrlminacl, pokud je
disledkem systematicky uplatfiovanych principd (hodnot, norem, predpokladi)
a z nich odvozenych zakond, systémi a struktur spoleénosti, Ize hovotit o diskrimina-
¢i instituciondlni. Chapini znevyhodnén{ pravé jako diisledku systémovych paramet-
rii spolegenskych instituci vedlo ke vzniku strategie pozitival diskriminace. Tou je sna-
ha poskytnout jednotlivei nebo skupiné, kterd je povaZovéna za znevyhodnénou, urtité
nadstandardni mo#nosti, aby bylo dosaZeno vyrovnani anci ve srovnini s vétSinou,
pro niz jsou tytéZ piileZitosti béZn& dostupné. Tato strategie viak nenf vieobecné ak-
ceptovina a mnoho soudobych spolenosti ji povaZuje za nelegitimni.
K uplatiiovén{ osobni i instituciondln{ diskriminace miZe snadno dochdzet
v rémci systémi socidlnich sluzeb. V takovém piipadé se oviem z poméhajici profe-
se stiva profese ,pomahajici* titlaku a znevyhodfiovéni. Z toho diivodu je nezbytné,
aby"'é'@"'sociélni pracovnici jiZ béhem své profesnf piipravy ugili byt vnimavi vaei
svyrfi' viastnim ptedsudkiim a projevim diskriminace. Sheafor, Horejsi a Horejsi
(2000: 167) popisuji nékteré charakteristické znaky my3lenf socidlnfho pracovnika,
ktery je predpojaty viidi uréité mensinové skuping, Takovy socidlni pracovnlk
- .déva stereotypri vysvétleni pro choviani piislu$nlki urgité etnické nebo minoritnf
skupiny,

= pouZiva stejné pracovni strategie pro viechny klienty, ktef! jsou piisludniky uréité
-narodnostni nebo minoritni skupiny, .

» vyznam kultury nebo nérodnostnf pfisluinosti bud’ odmité, nebo pouZivé pro vysvét-
leni téméf veskerého chovani, .

« diskuse o rase nebo kultufe odmila, nebo je vede neustale®,

Viechny. étyfi charakteristiky ukazuji, Ze jednim z hlavnlch rysi predsudeéného
vnimani je jeho stereotypnost. Uplatfiovéni stereotypnich, nemé&nnych predstav pfife-
Zeni riiznorodych prablémi: pilslugnikd menginové skupiny, jejichZ situace stereotyp-
ni nebyvaji, zvyduje riziko neadekvitnosti vidy ,.stejnych pracovnich strategii'.

Predsudky socialnich pracovniki vi&i pfislusnikim men8in jsou jednim ze zdro-
jit znevyhodiiovini men§inovych klientd v pfistupu k socidlnim sluzbam. Lipsky

(1980: 151) uvadi fadu faktori, kterd ,,zplisobuji, £ favoritismus a nerovny pilstup se

stivaji charakteristikami modernich byrokracif*,

Mezi tyto faktory podle Lipského (1980: 112115) mimo jiné patfi skuteCnost, Ze
zavedené normy chovini klienta umozZiiuji zddvodiiovat odlifenf klientd, ktefi se cho-
vaji standardng a jsou ,,schopni intervenci vyuZit”, od devianti, ktefi ,,nejsou hodni
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pomoci®, Legitimita rozlifovan{ mezi klienty, které je popsino vye, byva déle pro-
duktem ,,sebenapliiyjicich se proroctvi, Napfiklad klient, o n&m3 se piedsudedné
predpoklada, Ze je malo vstiicny, reaguje na bezd€Ky projevenou zdrenlivost social-
niho pracovnika mens! vstiicuostl, a je proto vnimén jako bezperspektivni. Za tfeti,
rozliSovéni mezi klienty socialnim pracovnikiim &asto, za tfeti, pomaha zvladat pra-
covni vytiZeni nebo se vyrovnévat s nejistotou rozhodovéni o klientech, Predsudky
o nich za t&chlo okolnosti umoziiuji odmitat nestandardnf informace, které by mohly
zpachybnit zavedenou, usnadiiujici praxi, Zvladani pracovnich obtiZi pomoci rutini-
zace, zjednoduseni a rozlifovin{ mezi klieaty usnadiiuje institucionalizace stereotyp-
nich (naptiklad rasistickych) postoji, kterymi je prostoupena celd spole¢nost.*

Jako ptiklady t&ch, komu jsou na zaklad& uvedenych pfedsudeénych praktik upi-
rény (kvalitn) sluzby, uvadi Lipsky (1980:'109, 111-113, 115, 181-182, 202) a dalsi
(Cloward, Epstein 1965; Cypher 1980: 8082) klienty s postiZenim, klienty s nizkym
pifjmerm, kteff ,,nejsou verbalng pkili§ obratnf a nepatfi do stfedni tiidy", €emochy,
Hispance a seniory,’ jim? je upirina pozornost ve prospéch déti a zaméstnateinych do-
sp&lych. Odsud se zdé byt zfejmé, Ze predsudetnym rozlifovéanim jsou podle Lipske-
ho znevyhodiovéni pravé mendinovi klienti.

‘Préce s predsudky jednotlivei, skupin, & komunit mize byt jednim z dileZitych
ptedmétii intervence socidlnfho pracovnika. V souvislosti s pracl s mensinami je to té-
ma, které nesmf{ byt podeetiovano a nale#i mu tstfedn pozornost. Jak jsn}u;: upozorni-
li v 8sti 1.1, v niZ vymezujeme pojem men3ina, relativizace piedsudecnych stereoty-

- pi a jejich nahrazovéni komplexnéj$im a vigi vnitini diferenciaci tendinovych
skupin vnimav&j#im pohledem je diileZitym kulturnim pfedpokladem zminy postave-
‘'nt &lent mendin. .

we T

1.5 Ndirodnosini menSina
"Z hlediska vyzkumu lze rozlifit dva typy pokusi o definici narodnostnl piisluinosti.
Najedné strang existujf tradidngj3i pohledy objektivistické, které se pokouseji charak-
terizovat nérodnostni prislugnost pomocf souboru vngjsich charakteristik, a na strané

3 Mezi dal§imi faklory nerovagho piistupu ke klientiim sociflnich sluZeb patfi podle Lipské-
. ho (1980: 112115) obtiZe pti hodnocent kvality sluZeb socilnl price a nosnize pfi posuzva-
nf rovnosti jejich poskytovénl, skulegnost, Ze pfedstavy o rovnosti piistupu ke klientim se
tasto stévaji ,,pOsobivymi myly" o tom, jak jsou distribuovény sluzby, a maskuji existujici
rozdily v pEistupu a skutetnost, Ze rozlifovini mezi klienty (napiiklad separace schopnych
24k od zaostévajicich) je vniméno, jako kdyby sloufilo zdjmim nékleryceh klientd nebo
zéjmim vEt¥iny z nich.
4 Teze o diskriminaci seniori platl zfejm& pouze v rimci slufeb socidini price, respektive
v kontextu osobnich sociélnich sluZeb. V ramci politiky sociflniho zabezpeteni panuje spi-
% presv&dieni, Ze seniofi jsou vlivnou zdjmovou skupinou, kierd k sobe v podobg sta-
robnich diichodt a diivek zdravotniho pojisiéni sirhiivd podstatnou &dst socidlnich vydaji
jednotlivych stitil. Poznatky Lipského, Cyphera a Clowarda s Epsteinem se tykajf vyslov-
n& ,Gfedniki prvaf linie" a (v jejich rAmei) sociilnich procovniki, kteti své sluzby posky-
tuji tvatf v tvat ve styku se svymi kiienty.
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druhé nachazime konstruktivistické pokusy vymezit ji prostfednictvim subjektivnich
pocitii naleZitosti ke skupiné,

_ v de.ﬁn'ic(ch prvniho typu se obvykle za konstitudni{ znak nérodnostnf pifsluinos-
ti povaZuje jeden z nisledujicich faktorii, nebo jejich kombinace. Za ptislusnika né-
mflnos_mi sk'upiny Jje povaZovin ten, kdo vyzniva spoledné naboZenstvi, sdili kulturu
mi stejny ndrodni nebo geograficky piivod, hovofi spoleénym jazykem a ma ste'nm;
t€lesnou stavbu (Devoreovd, Schlesingerova 1999), :

Y Fleﬁnif:ich konstruktivistickych se za definiéni znak nérodnostni piislusnosti
povaZuje pocit néleZitosti k urité skuping, sdilenl.objektivnich specifickjch )odn;i-
nek existence. Za podstatny se viak poklada zejména subjektivnf pocit MY‘X‘ ktery
se .\ftavé zdkladem individudlni i kolektivnl identity, Alba (1985: 27) na;;ﬁkln(,l isle}"
,,l?laa:odnosmi‘skup-inaje lidska skupina, ktera udrzuje subjektivni viru ve sviyj s t];leé-:
;y puvod., a l'o na zak]adF: podobnosti télesného typu, zvykd, nebo obojfho a nebg kvii-
i -VZ.pOl'ml'lki.lI‘f‘l na kolonizaci a migraci." V dal$ definici, kterou podali Sheafor, Ho-
chsz'x HoreJ'Sl (2000: 165), se zohledfiuji nejen vnitfni definidni prvky, n}'lbr?‘ také
vogjsi: ,,Etm’c_kﬁ skupina je asti v&{3f populace, definuje sebe samu ja,ko odl}§nou
?C{Euk'o liallcova Je vnimana take ostatnimi. Jejf odli#nost je odvozovéna na zdklad$ spo-
téc;:fo Clll1 ;:;’l}(',t i:iz{;ll(::- naboZenstvi, piivodu, télesného zjevu nebo uréité kombinace
. v ak(.uz'}]nif:h debatich v rdmei socidlni préce se zadin4 vénovat pozomost etnic

..k.ym skup'ma‘x? Jjako kulturnim entitim, To souvisf s ptedpokladem, e se etnicks sku-
piny :lostavajj d'o mensinového postavenf zpravidla proto, fe vét§ir:ové skupina zau'I:
‘.-{n:i predsrjdefny postoj k takovym jejich kulturnim zvlé§tnosterh, jako jsou odli§1-!n y
Ja‘zyk a nal?ozenstvi, odli¥né chovani mezi muZi a Zenami, odli$ny styl Zivota zaloﬁe}-,
nj na sp?mﬁck)'rch hodnotich, odlisné pojetl vyznamu prace apod. Pro socidlni pra
:ﬁ,‘;miky je ; tohotorhlediska ucelné vnimat etnické mensSiny jako skupiny, jej‘ichi[]]arﬁ:
jejicr]; cl:(lusl(:u rg{z:gl\g:;d:ene pozice d?slah v ditsledkn pfedsudeéné reakce v&tginy na
o "Nazn?'z'-y na’lo, zda Je moi_né zto.tozﬁovnt netnicitu®™ a , specifickon kulturnf iden-
1 u 'mensmovych skupin oviem nejsou jednotné. Nektef! autofi se vyslovng zaby

it otazkouu v?.tahu narodnostn] piislusnosti a kultury. Zatfmeo &dst z ni;:h tyto ;ivayvs:
_gny povaZuje za synonyra, 'jinijejich vztah vidi pongkud diferencovangji. Ni tipﬂkll)ad
- evoreovi a Schlesnmgermca (19?9) chipou kulturnf fenomény jako integréini, niko-
iv viak J?dlﬂDU sloZku zkuienosti ndrodnostnf pislusnosti, Ta tvoii pudle citm;an ych
auton-:k za'xklad zcela specifického proZivani Zivota. Kultura je jednou z kom onentyté
f_o c‘ehstw? zknSenosti. Existuji viiak take jiné podstatné prvky etnické zkuﬁex?osti J .
jimi l.lapr'lk]ad socidlng ekonomicky status a status piislusnika mensinové Skl.; i,
Terf'mn kultura by se podle téchto autorek nemél za terminy nérodnostn{ pﬁslufx::ﬁ
a ,"mfd,nosmf slfupinn zaméfiovat. Nérodnostni pislugnost je spi§e souhmern m"ede-
nych 1.rady dalSich faktori. Devoreové a Schlesingerové pro opis tohoto kompl
faktoril zavadgji novy termin emmickd realita. o

Pokuq jde o n:"imi vy$e navrhovanou definici mensiny, Devoreova a Schlesinge-
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rové nis upozoriinjf, Ze soutastf sebepojeti prislugniki etnickych §i ikoj
jich historicky sdilend kultura, ale také spoledny proZitek zgrav?éisﬁggfzagggt?ﬂ':
cenského a ekonomického statusu, Sili znevyhodnénl. To vede k domnénce, e v sm:i.-=
fﬂfl_i praci s etnickymi menginami je tteba rozli$ovat, do jaké miry je speciﬁc‘ké Jjednéni
Jejich élentt odvozeno z odliSnych hoduot a norem jejich tradiénf nérodn(ost)ni kultu-
rya dq jaké miry je reakef na sdileny proZitek manipulace a omezeni piileZitosti. Z hle-
diska pojetf intervence mitZe byt naptiklad dilezité rozligit, zda je pifsiusnik urité na-
rodnostni skupiny v praci nespolehlivy proto, Ze mu ,,odvEka" norma jeho skupiny veli
poc:lvédét pény, nebo proto, Ze apakovang zjistil, Ze tlenové jeho skupiny dostivaji za
stejnou praci méné penéz ne pijsiudnici vétsinového néroda.

?Jvedené rozlifenf mezi dvBma zdroji specifického jednéni &lenit mendinovych
skupin, totiZ mezi specifickou kulturou a prozitkem znevyhodnénl, se podle nageho
niizoru netykA pouze ndrodnostnich, ale viech men¥in. V této souvislosti navrhujeme
poflﬂvat termin mensinovd realita, ktery jsme odvadili jako analogii vySe uvedeného
pojmu etnick4 realita.

1.6 Rasa

Koncept rasy je v kontextu evropské (i americke) socidlnf price poutivan vétéinou
s nddechem jisté problematiZnosti. Jistou vyjimku tvofi britsky odbomy i vefejny dis-
kuri, ve kterém terminy rasa, .rasismus a antirasismus zdomécnély -a staly se b&Znou
so_ucﬁst[ debaty o ndrodnostnich menindach. Kriticky postoj Evropanii viéi této ter-
minologii spo¢ivi v jejlm historickém zatiZenf i v aktualnim spojeni s politickou pro-
pagandou extremistickych a neofafistickych skupin. 'V nékterych zemich, napiiklad
ve Francii, Némecku, Nizozemi a ve Skandinavii, historické zatiZeni téchto pojmi
vedlo k jejich vymizeni ze vieobecného i oficidlniho diskursu (Soydan, Williamsova
1_998). Problemati¢nost pojmu popisuje napfiklad Marger (vit. dle Devoreova, Schle-
smger'ové 1999: 28), podle nghoZ tento ,termin patl k tém nejvice nepocho;mn)'fm
zn::u.ilt)'lm a nebezpeénym konceptiitm moderniho svéta. Nenf pouZivin nezaujats ani'
vefgjnost], a ve v&t§{ mife dokonce ani sociilnfmi védci.™ ’

P.m nafe tigely rozli§me snahu o védecké uchopeni pojmu od jeho ideologickéha
zneuil.t{. Ve védeckém slova smyslu termnin rasa popisuje fyzické rozdily mezi skupi-
nar'ni lidi. Jedni se o koncept, ktery se objevil spolu s Fadou dalSich klasifikagnich kri-
téril (pohlavi, sexualita, vEkové kategoric atp.) v souvislosti s roziifovdnim z&jmu
o v&decké pozndni v 19. stolet{ (Navratil 2000), Termin rasa m4 postihovat soubor t&-
lesnych znakd juko naptiklad barvu pleti, viasti, charakter télesné konstituce apod.
Smysl.em tohoto pojmu bylo popsat pomocl védecké terminologie fyziologické cha-
rakteristiky rdznych populaci a kategorizovat je. V ideologickém slova smysln viak
p??louéil k prokazovén{ nadfazenosti jedné rasy nad druhou a stal se ndstrojem k le-
gitimaci diskriminace a nésill. Popis t&lesnych znakli riznych populaci byl pouZit
predsudeénym zpisobem: k fyziologickym charakteristikdm ras byly stereotypné pii-
fazoviny kulturni znaky, aniz by mezi nimi byla korektné prokdzéna nivaznost nebo

(%Y

piicinnd souvislost, Takto pfedsudetng, zkratkovit® a védecky nekorekiné ,upravend
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predstava rasy byla a je ptijfména vefejnostl i mnoha socidlnimi pracovnfky jako zdi-
vodnéni omezovini piileZitosti pro £leny nékterych fyziologicky odli§nych populaci.
Z toho diivedu viii pojmu rasa a jeho uZivén{ panuje ostraZitost a je spide odmitdn.

Aktuslni uzivani tohoto terminu v souvislosti se socidlnf pract se jevl spise jako
anachronismus, a to presto, Ze néktefi autofi se o jeho aplikaci stile opirajl (Soydan,
Williamsova 1999). Koncépt rasy jako védecké kategorie se zdiskreditoval v samot-
né védecké tradici. Predstava stélych a neménnych, geneticky determinovanych typd
populace nema vaZngj$f oporu ani v samotném genetickém vyzkumu, Védecka neprii-
kaznost a zatizenf pojmu nacistickou ideclogif jsou zékladnimi impulsy k jeho odmit-
nuti. Z tohoto hlediska je pouZivani rasové terminologie v Dritskych administrativ-
nich, akademickych i politickych kruzich pongkud anomélnd.

Domnivéme se, Ze rasovi terminologie miiZe byt uZitetna pouze tam, kde je ji
uZito k odhalovéni rasové ideologie a jejich diisledki. Podobny nézor rozpracovAva-
ji autoti Anthias a Yuval-Davis (1993), kteti nepovazuji za dilezité rozvijet samotny
koncept rasy, ale chtéji piedevsim reflektovat, jak a s jakymi disledky se rasové mys-
leni projevuje. PiestoZe termin rasa upozoriinje na ty t&lesné zvlasmosti, které se sta-
vaji predmétem predsudetného vniméni, jeho ideologickd zité2 podle nadeho nézoru
spiSe zamlzuje neZ.rozkryvé stereotypni a &asto bezdstné ztotozfiovani fyziologic-
kych a kulturnich odlignosti. Proto povazujeme za smysluplngjl hovofit spiSe nez
o raséch o pfedsudeéném vniménf télesnych zvla&tnost populaci. To pudle nadeho né-
zoru umoiuje neztratit ze zfetele Glohu fyziologickych odlisnosti v procesu utvéfe-
ni menginového postavent nékterych skupin a soudasng se vyhnout bezd&&nému pfi-
jimani pfedsudkii o kultunich diisledcich télesnych rozdili mezi riznymi &astmi
lidské populace.

Zarovei se také domnivame, e pro reflexi kulturnich zvlastnosti mendinovych
skupin ¢ odlisnou fyziologickou konstituci je mo¥né vyuZit koncept nérodnostni sku-
piny nebo narodnostni men3iny, ktery je pfedsudky méné zatfZfen nei pojem rasa.

2. Vychodiska socidlni price jako profesionilnf aktivity

Doposud jsme se zabyvali pojmy, které bezprostiednd souviseji s pojetfm menSiny.
Abychom mohli propojit problematiku mengin s tkoly socidln{ price, budeme se
v nasledujicl &asti textu zabyvat centrélnimi pojmy tohoto oboru. V této souvislos-

5 Auloii se domnivaji, Ze odmitnuti pojmu rasa v socidin politice, socidlnf praci o ve velej-
né polilice ncprospivé prevenci rasismu v institucionalni a profesioniini praxi. Tendence
vyhnout se 1610 terminologii ve prospeeh termind odvozenych od nérodnesti mohou podle
nich slougit dvéma ciliim. Mohou p¥i souasném deklarovénl zéjmu o budovani pluralitn]
a multikultumi spoletnosti maskovat velké a systemnlické nerovnosti zaloZené pravé na
barvit pleti, ndboZensivi, kultufe alp. Odmitani rasové terminologie slpuzl podle nutorit
k oddéleni debaty o migraci a imigrantech od jejiho histarického a globdlnlho konicxtu,
Orientace na mendiny miize podporoval takovou praxi socidlnf price, které se sice zabyva
specifickymi potfobami dané skupiny (strava, zvyky, tradice, jazyk), ale soudasné zanedbé-
vh skuteénou podstatu nerovnosti,
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ti budeme v&novat pozornost cilim socialni price, pojmiim ,socidlni fungovani*
a ,Zivotnf situnce” a zplsobtm, jak s t&mito pojmy zachazl rozdilnd ,paradigmata

socialnf préce”.

2.1 Cll socidln] prdce
Formulace cile socialnf price se samoziejmé riizni, a to s ohledem jak na spoleensky
a kulturni, tak i historicky kontext.

Jedna ze starSich definicl socidlni prace napfikiad tvrdi, Ze ,socidlni prace je
prost& to, co délaji socidlni pracovnici®. Hanvey a Philpot (1996: 1) tuto definici

v inverznf podobé aktualizovali a tvrdi, Ze ,socidlnf price je gasto to, co jini - zdra-

votnf sestry, 1¢kati, policie atd. ned&laji*. Piestoze tento zptisob urteni cile socidlni

préce je pruzny a poskytuje prostor pro neustalé posunovini hranic oboru, ne vich-
ni jsou takovouto neur&itou formulaci uspokojeni. Jordan ve své praci z roku 1987
formuluje ngkters dilemata socidlni price a stavi proti sobg dvé protichiidna pojeti
tohoto oboru. Na jedné strang je podle ngj fada socialnich pracovnikd pfesvédéena,

Ze nejvlastngj§im cilem socilnf préce je pomdhat klientiim, na strané druhé povaZu-

ji zejména politikové za cil socilnf price socidlni kontrolu a teteni & prevenci so-

ciglnich problémfi. V ngkterych aspektech podobng jako Jordan vymezuji zakladni
cile také autoli Webb a Wistow (1987), ktefi za cile socialni price povazujf socidlni
kontroly, podporu zmény (individua, socialnich vztahii a socidlnibo prostfedf) a:s50-
cialni zachovén! (social maintenance). Posledng jmenovanym cilem autofi rozumé-
ji pfedevBim pomoc pii zachovéni akceptovatelného zplisobu Zivota téch, ktefi toho
nejsou schopni vlastnimi silami.

V soutasné dobé se u nékterych autord setkdvame s implicitnfm nebo explicit-
nim vymezenim cile sociélni prace, které se opird o koncept socidlniho fungovini.

- ‘Naptiklad Sheafor, Horejsi a Horejsi (2000: 4-5) povazuji za cil socilni prace: ,|[...]

cidlnim systémiim zleploval své socidlni fungovani
a (2) ménit socialni podminky tak, aby chrénily tyto jednotlivee a systémy pied poti-
Zemi ve fungovéni." Jinou definici, kterd si rovné# za vychodisko bere koncept soci-
&lntho fungovéni, uvadi Navratil (2000: 7): ,Cllem socilni price je podpora social-
niho fungovéni klienta v situaci, kdy je takova potieba bud' skupinove, nebo
individualng vniména a vyjadiena. Socialni price se profesionalnd zabyva Tidskymi
vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich roli (socialni fungovani).”

Také nekteré narodni asociace socidlnich pracovnild se ptiklonily k vymezeni ci-
le socialni prace s vyuZitim konceplu socialniho fungovani. Napfiklad Americka na-
rodni asociace socidlnich pracovnikit (NASW) definovala cil nasledovng: ,.Socilni
préce je profesionélni aktivita zam&fena na pomihdni jednotliveiim, skupinam nebo
komunitam zlepéit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovénl a na tvorbu
spoleéenskych podminek piiznivych pro tento cil® (1973: 45), Nizozemska agociace
socidlnich pracovniki (NOW) vymezila cile socidlnf price takto: , Funkef socialniho
pracovnika je pomdhat lidem, ket se pokousi fefit a zvlidnout problémy ve‘mngu-
van! v interakeich se svym socidlnim prostiedim, Prostfednictvim své pomocl 5& so-

(1) pomahat jednotliveiun a so
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cialnf pracovnik snaZf zlepiit zpiisob, kterym lidé socidlng fungujf, nebo vztahy mezi
lidmi a jejich socidlnim prostiedim* (1987: 1213).

Termin socidlni fungovani je oviem mnohoznatny a je také moZné ho rizaym
zpiisobem interpretovat. Podstatnym dkolem na cest& k vymezeni cfle socialni price
je podle naSeho nazoru vyjasnéni pravé tohoto zikladniho pojmu, na ktery se fada teo-
retiki a praktik’ v socidlni praci odvolava. Koncept socidlnibo fungovanf budeme
v tomto textu povaZovat za urujici pro definici cile socialnf price a v nisledujlcf pa-
sdZi se pokusime alespoii struén& vymezit nafi piedstavu o jeho obsahu.

2.2, Socidlni fungovini* a ,, Zivotnl situace*

Koncept socidlniho fungovani povaZujeme za kli¢ k pochopeni specifické optiky so-
cidlni prace. Jednou z vyznamnych propagétorek tohoto pojmu byla Bartlettové
{1957, 1961a, 1961b, 1970). Ve své knize The Common Base of Sacial Work Practi-
ce (1970) tato-autorka pouZila pojem socidgini fingovani pro oznadeni interakel, které
probihaji mezi poZadavky prostedi a lidmi. Autorka pf3e (Bartlett 1970; 100);

-wZvlédini se tyka lidského isili fekit situace, které mohou byt vnimény jako socidl-
ni dkoly, Zivotni situace nebo problémy Zivota. Lidé proZfvajl tyto Zivotnf dkoly pri-
mim¢ jako tlaky svébho socidlniho prostfedi. Odsud vychézej{ dv& vyznamn&jsi mys-

*lénky: na jedné strang lidské zvldddn! a na strané druhé poZadavky prostfedi. Aby

rsetyto myklenky mohly stat soudasti jednoho celistvého konceptu, musf byt vzi-
jemné propojeny dimenzi, kterou postihuje myslenka socid!n{ interakee.*

Tato optika umoZiiuje autorce vnimat jak otdzku individulnf nebo skupinové
schopnosti feit problémy, tak také otizku socidln{ho kontextu, ve kterém dany jednot-
livec (&i skupina) o fedeni svych problémi usiluje, Pro oznagenf schopnosti lid! fesit
vlastni problémy pouZivi Bartlettova termin zv/dddni nebo schopnost zviddat, Kontext,
ve kterém se lidé pokousi své problémy zvlidat, popisuje pomoci termind pofadaviy
prosifedi nebo ocekdvdni prostiedi, Termin socidlnf fungovéan{ zde oznaguje komplex
ndsledujicich skutegiosti: (1) Lidé a prostfedi jsou trvale v interakei. (2) Prostied{ kla-
f:le na ¢lovéka urtité poZadavky (formuluje odekdivini, definuje socidlnf role) a élovik
je nucen na né reagovat. (3) Mezi poZadavky prostied! a &élovékem je obvykle rovnovi-
ha. Pokud lidé poZadavky prosttedf dostateéng nezvladaji, rovnoviha je rozkolisina
a vznika problém. (4) Nékteff lidé jsou schopni si s problémem poradit a nastolit znovu
rovnovihu sami, jini tulo schopnost nemaji a svou probiémovou situaci nezvladaji; (5)
Pfitinou problémi nebo jejich nezvlidini miZe byt jak nedostatek dovednost na stra-
né klienta, tak nepiimérenost poZadavki prostied{ vi&i nému, (6) Predmstem interven-
ce socidlniho pracovnika je interakce mezi zptsobilostf klienta zvlddat a tim, co od n&j
prostiedi ofekavd. Jeho cilem je podporovat socidln! fungovéni klienta tim, e mu po-
mihd obnovit nebo ndrZovat roviovahu mezi vice & mén& dostateZnou kapacitou zvl4-
dani a této-kapacité vice &i méng pfiméfenymi pozadavky prosttedt.

Autorce je zfejme blizkd systémova teorie a pokoudi se popsany koncept pro-
hloubil za pomoci takovych pojmi systémové teorie, jaka je homeostdze, zpétndg vaz-
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ba apod. Neni nepodstatné, Ze se Bartlettova zasazuje o systematické prohluboviini
znalosti, které by koncept socidlniho fungovéni obsahové naplnily. Hovofi o potiebé
vyzkumu v oblasti charakteristik zvladéni, tlakd prostfedf a vztahii mezi nimi. Soci-
Alni price nemd tedy byt ryze praktickou disciplinou, ale disciplinou, kters svou
schopnost FeSit problémy posiluje budovénim vlastnich teoretickych vychodisek.

Dalsf autofi definuj{ socidlnf fungovani v podobném duchu jako Bartlettovi.
Longres (1995; 546) je vymezuje jako ,,socidlnf pohodu, zvl45t€ ve vztahu ke schop-
nosti jednotlivce zvl4dat rolova ogekdvan{ piidruzend k jeho konkrétnf roli a statusu.*
Carlton (1984: 7) vymezuje socidlnf fungovénf jako ,schopnost lidi providét dkoly
denniho #ivota a angaZovat se ve vztazich k jinym lidem zpfisobem, kiery je uspoko-
jivy jak pro n& samotné, tak pro druhé a odpovida potfebm organizované komunity™.

Podle Carltona patfi k typickym rolim (soustavim odekévani), které sociélni pra-
covnici poméhajf svym klientdm zvlddat efektivngji, naptiklad role rodite. ditéte,
partnera, zamé&stnance, s ouseda, ob&ana a nebo napiiklad také pacienta. V souvislos-
ti s Zivotnim cyklem &lovéka dochézl k proméném roli, které jsou od ngj ofekévény.
Prévé v situacich, kdy dochézi ke zm&n& roll (naptiklad kdyZ se emigrant usazuje v ¢i-
lové zemi své migrace), byva pomoc socidlniho pracovnika potfebnf. Jeho Eastym
1ikolem v této situaci je pomoci klientovi porozumét pozadavkiim nové role, akeepto-
vat ji a aktivng ji za&it napliiovat, PovaZujeme za nutné upozornit, Ze pti prici 8 men-
Sinovymi klienty byva tikol socidlniho pracovnika pravé opaény: clen menSiny je
uviznén v roli znevyhodnéného a mamé se sna¥i zlomit otekdvini, Ze nikdy nezvlad-
ne to, co ,ti druzi®, Socidn{ pracovnfk by mél v takovém ptipadé napomoci roli zne-
vyhodnEného zménit nebo opustit.

Z vy%e uvedeného pojeti sociflntho fungovéni vychazi také slovnik sociélni pra-
ce, ktery v roce 1995 vydala americkd Nérodni asociace socidlnich pracovnikil
(NASW). Jeji definice navic vymezuje potfeby, k jejichz uspokojeni m# socidinf fun-
govani plispivat. Podle tohoto slovniku znamend socialni fungovéni:

wNaplnéni roli gloveka ve spoleénosti, ve vztahu k lidem v bezprostrednim socidlnim
okolf i ve vztahu k sobé samému. Toto fungovéni zalunuje uspokojovéni jak ziklad-
nich potfeb, tak téch, na kterych zévisi jeho uplatnéni ve spole€nosti. Lidské potfeby
zahmuji t&lesné aspekty (jidlo, piistfes], bezpeti, zdravorni péte a ochrana), osobni
naplugni (vzdéléni, odpodinek, hodnoty, estetika, ndboZenstvi, dosaZeni dspichu),
emocionslni potfeby (pocit sounélezitosti, vzijemna péée, spoledenstvi) a adekvitni

_ sebepojeti (sebeditvéra, sebeticta a osobni identita). Socidlni pracovnici povazuji
za jednu ze svych nejvyznamnéjsich roli poméhat jednotliveim, skupindm nebo
komunitm zlepgit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho fungovini.* (Bark-
er 1995: 515) ' .

Prijmeme-li obnovu nebo zachovavéni socidlniho fungovani klientd za cil socidlni
price, vznik4 otézka: ,,Co mé sociélni pracovnik délat, aby mohl klientovi pomoci (18-
pe) socidlng fungovat?** Odpovéd’ podle naSeho nizoru zni: ,M&l by se zabyvat piekaZ-
kami a ptedpoklady (obecng faktory) jeho schopnosti zvladal problémy plynoucf z in-
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terakee s pozadavky prostiedi.” Aby védg], kam m# piitom zamé&fit svou pozornost, mél
by si socidlni pracovnfk vyjasnit dvé kligové vychodiska. Za prvé by si mél ujasnit, kte-
ré fakiory socilniho fungovani povazuje za podstatné. Zn druhé by se mél seznamit
5 tim, které konkrénf faklory (bariéry a predpoklady) socidlnilio fungovéni sehraly ne-
bo sehravaji v Zivolé uréitého klienta nebo urtité skupiny klientd rozhodujlel tlohu.

Typologii riznorodych odpovédi na otdzku .Jkterd faktory socidlniho fungovéni

jsou dillezité?" uvadime niZe, v podkapitole 2.3. Ta popisujs paradigmata sociéln{ pré-
ce. Zastanci kazdého z nich povaZujl za podstatné jiné pfedpoklady a bariéry socilnl-
ho fungovéni. Volba uréitého paradigmatu proto do znatné miry pfedurduje. &eho si
bude socidlni pracovnik viimat pii hleddni odpovédi na druhou uvedenou otizku.

Jak se dile ukaze, jednotliva paradigmata sociéluf price nabizejl pomémé jasny
obraz faklord socidlniho fungovani. Osudy klientd viak zpravidld' byvajl natolik spe-
cifické, Ze je obtizné ,vtésnal" je do schémat, kter§ paradigmata poskytujl. Pokud
k takovémn ,vtésnavani dochizi nevédomky, déje se tak obvykle za cenu stereotyp-
nilio uplatnéni uréitého modelu pfedpoklad a bariér sociélnfho fungovdan! a opome-
nuti nékteré dilezité okolnosti klientova Zivota. V zdjmu komplexnosti a pfiméfenos-
ti intervence je proto tielné obeznamit se s individudln{ konfiguracl bariér
a predpokladi socidlniho fungovén( kazdého klienta samostatng. Tato specificks, in-
dividualni konfigurace byva obvykle oznagovéna termincm Zvotni situace, Tento ter-
min oznatuje za prvé mnohovrstevnatost a neopakovatelnost faktord, které branf ne-
bo ‘naopak usnadiiuji socidlni fungovéni jednotlivého klienta nebo specifické
katégorie klientf. Z4 druhé termin Zivotni situace vymezuje vlastnd predmét interven-
ce socidlniho pracovnika, Reflexe Zivotnf situace klienta (nebo kategorie klientd) je
prvnim a nezbymym krokem k volbé takovych cilli a metod intervence, kieré mohou
pispét ke zméng Zivoini siluace klienta, posilit jeho schopnost zvlidat poXadavky
prosifedi a pfispét tak k obnovenf nebo udrZent jeho socidlniho fungovini,

's Koncept socidlniho fungovani klade dilraz na schopnost ¢lovéka zvlddat obtiZné
Zivoini situnce, které vznikaji jako disledek jeho nerovnovéZné interakce se socidl-
nim prostfedfm. Vymezeni cile socidlni prace snahou o podporu zvlddinf problema-
tickyeh disledki této interakee mezi klientem a pozadavky jeho prostiedi korespon-
duje s problémy prislugnikii menSinovych skupin, Ti se Zasto pohybuji v kulturné
odligné .velké" spolegnosti, kterd na n# klade pro n# abtiZn& srozumitelné, t8zko pfi-
jalelné nebo piili nirognd pozadavky. Nerovnovéha mezi jejich schopnostl zviadat
a povahou odekdvini okolni spoleénosti &asto souvisf s nesouladem kulturnich pted-
stav, s kulturnfmi a materidlnimi deficity &lentt menfinovych skupin a u jejich omeze-
nymi moZnostmi Géasti na rozhodovani. Porozuméni jejich problémdm je proto pod-
minéno peslivym rozborem osobitych a pro pFislusnika v¥tiiny téiko pochopitelnych

ivotnich situaci menginovych klientil. Dvojici pojmi socidln] fungovéni a Zivotnl si-

tuace Ize proto podle nageho nizoru dobfe vyuZit pti koncipovan{ intervenct do sitna-
¢l Zlenit meninovych skupin, Ve étvrté kapitole se v této souvislosti k otdzce socidl-
niho fungovini znovu vratime a budeme se zabyvat dplikaci obou uvedenych pojmi
pii feeni otdzek socialni price s prislusniky men&inovych skupin.

2.3 Paradignata socidlni . jice

. Jak jsme uvedli vy¥e, k otdzce, které faktory socidlniho fungovan jsou dilleZité, Ize

plistoupit rozlignym zpiisobem. V souvislosti s tim je také pii vykonu sociilnl prace
mo¥né rozmanitg piistoupit k posilovén{ &i obnové zvladani Zivotni situace klientem.
V nésledujicim textu vysvétlime rozdily v chépéni tisttednich konceptil socialni pré-
_ce— soci&lniho fungovénf a Zivotni situace — v rimei zékladnich paradigmat socialni
préce. Tim vysvétlfme, jaké jsou zikladni teotetické a metodické moZnosti aplikace
vychozich pojmi socidlni préce pfi praci s men§inami.

V sociln{ préci behem 20. stoleti vykrystalizovaly t#i zasadnd odligné plistupy.
které Payne (1997) oznaduje jako tzv. mald paradigmata. Odliduji se jak svymi filo-
zofickymi vychodisky, tak praktickymi diisledky. Do &eské literatury byla diskuse
o paradigmatech socidlni price uvedena pracemi Navratila (1998, 2000). Nyni prove-
deme reflexi tif zakladnich paradigmatickych modeli intervence sogiélni price a to-
ho, co z nich plyne pro pojeti socidlntho fungovéni a Fivotn{ situace kiienta.

Prvni z téchto paradigmat Navrétil (2000) oznatuje jako rerapeutickou pamoc
(zkrécens terapenticks paradigma). Za hlavni faktor socialnfho fungovani je zde po-
vazovéno du¥evni zdravi a pohoda #lovika, Sociélai price je proto v tomto pojeti

- chépdna jako pomoc providéna zejména formou psychoterapié (individuilni, skupi-

nové). Zasténci tohoto pristupu spatfuji cil socidlni price ve snaze pomoci zabezpetil
jednotliveiim, skupindm i komunitém psychickou a nhslednd také socidlni pohodu.
V souvislosti s tim se zam&Fujl na otéizku, jak je zvladanf Zivotni situacé klientem
omezovano jeho osobnostnfmi deficity. Obraz Zivotnf situace se tak redukuje na vniti-
ni stav osobnosti nebo psychiky jedince, piipadn$ na disledky tohoto stavu pro
schopnost klienta vypoladat se s oéekdvéinim okolf:
Prostiedkem k obnové dugevniho zdravi nebo vnitini rovnovihy osobnosti je
v rameci tohoto paradigmatu podpora rozvoje a uskutenéni osobnosti klienta. Princi-
pislni diiraz je pfitom kladen na komunikaci a vztuh. Vychazi se z predpoKladu, Ze
- proces vzijemné interakce je tviirgl proces, ktery ovliviuje véechny zitastnEné stra-
ny. V interakei sociélnfho pracovnika a klienta tedy nejde o jednostrunnou zménu
klientn, pfedpokl4d4 se také zmé&ns na stran socidInfho pracovnika. Tenlo proces vzi-
jemného ovliviiovan{ je chépén jako Zadoucl n obohacujic. Komunikace je povaZo-
véna za prostfedek, kterym lidé mohou ziskat vite kontroly nad vlastnimi pocity
a zpiisobem Zivota. Za konkrétni pfiklad tohoto pojeti socidlni price nim miZe po-

- slonZit Rogersiiv model] terapie orientované na klienta (1951, 1998), ktery popiseme

v &asti 3.1.1 podrobndji. Profesnf vybava socidlniho pracovnika se zde opird zejména
o psychologické znalosti a terapeuticky vyovik, ’

Diraz na komunikaci a vztah patif viibec k zdklndnim premisdm socidln{ préice.
Dvé nésledujic! paradigmata oviem ve svém pojeti socidlntho fingovini prezentujf
tyto premisy v modifikované podob& a5 jinymi akcenty.

Druhé paradigma socidlni prace oznaéil Navratil (2000) jako tsill o reformm spo-
lecenského prostredi (zkrécens reformnl paradigma). V tomto paradigmatu se pied-
stava sociéinilio fungovanl pojl s vizl spolefenské rovnostl v riznych dimenzich
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1.UVOD
OBSAH

Ve své praci bych se cht&la pokusit charakterizovat situaci tyranych Zen. Ob&
L Uvod doméciho nasili nejsou vyluéné Zeny; tyrano miZe byt dité nebo stary (':lovél_c‘.. Avsak
................................................................................. 3 patimeo jrané difé nebo stary Elovek je obecnd vnimdn jako ngkdo, kdo potiebuje
2. Vymezeni hlavnich pojmsl .....ooeeinieeieineeiniieiel 4 pomocl, v piipad® tyranych, Zen pieviadd nizor 2 jako dospié osoby zodpovene
2.1 Vymezerﬁ pojmu doméci nésili .............. ........... 4 sumy 2 gcbe by mly Bt schopuy gvon st Vﬁeéﬁ samy. ¥ 48 prkcl by, el
22 Vymezent pojmu situace ZKRACENG) oo o poukézat na to, proé to nedokd¥ou. Existuji rovnéZ tyrani muzi, nicméné tyto piipady
: ST T vychézejl najevo jest& vzicnéji neZ piipady tyranych Zen. Pokud Zeny napadaji své
3. Situace Zeny - ob&ti domdactho nAsili ...........ceeevueiveenieeenn. 9 partery, Ein tak plevaZd verbéin® a jestioe poutl fi’ZiCké et wphsobull noler
31 Specifika domActho S ... .9 ménd zhvadnd zxanénl. Domnivim se, 3 frant i I;fedStavuji specifickou supin
*39 " Charekierisika 3oy - obéti domeiho nasﬂllz — rozsah price neumoZiiuje vdnovat se také tomuto aspektu doméciho nasili. Rovnéz

3.3 Prvkyprostfedi.....ooveviiiiiiiiieieee e 17 B dostope lermtur e témEt b vijinky 2=y pov trmndin .'Zenami.
3.3.1 Pafmet 17 ' Prhoe jo ruz{tizna d dvou lavniet éas'u Preni £ jo vinoien tooretiokom:
T T T B 21 | iR vymezent, Havnieh pojmﬁ, kterj'zmi Joon, domic! nistl 8 Hheee ldienta. Vzhledem
R I 0) (o] U, 23 E" ] kne_]ednomostl i nepresnosh deﬁmc domacfho e bYIO e vytvont viashl
! definici, ze které tato prace vychazi. Pro vymezeni po_|mu s1tuace khenta Jsem vyuZila
4 Zévéf ................................................................................. 30 b obecaf konoept sociéinfho fungoviat doplaEny o pojem Zvginl Siiee, 2 _]BhOZ

z8klads | jsem sestavila koncept situace Zeny — obé&ti domaciho nasili.

[ Druhi ast prace se soustfedi na samomy popis situace Zeny — obgti domacﬂlo
e nasili, ktery je demonstrovan na a.nalyze jednotlivych prvki prostred1 ve kterém se Zena
Seznam pouite literatury ...t eeene. 33 ; T nachizi a které jeji situacl utvarep Cilem je postibnout ne_]duleiitéjéi sy situace 2
zamyslet se nad pfekazkami, které brani adekvatnimu feSeni. Nejprve jsou urleny
L | specifické rysy doméciho nasili, kterymi se odlisuje odk jingch druhf nasili. Nasleduje
 ' _ charakteristika Zeny, kterd Zije ve vztahu sprvky doméciho nasili. Popsény jsou
L ” disledky, které tato situace pro jeji osobu mA. Posledni velky okruh predstavuje analyza
B prosttedi Zeny, jehoZ klitovou soulasti je pfedev§im tyrajici partner. Na zdklad®

charakteristiky jednotlivych prvki prostfedi se v zavéru prace pokusim zamyslet nad

jejich vlivem na situaci Zeny — obéti doméaciho nésili.
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2. VYMEZENI HLAVNICH POJMTI

V této casti prace budou na zékladg dostupné literatury vymezeny hlavni pojmy,

kterymi jsou: ,,domaci ndsili* a situace®. Pojem ,,situace” je nahlifen z perspektivy
socidlni prace. V

2.1 Vymezeni pojmn doméci n4sili

S nisilim, které bylo vZdy souddst{ lidské kultury, se kazdodenng setkévame, at’

uz ptimo nebo zprostfedkovang. Mezi jednu z jeho mnoha forem migeme zatadit nasili .

domadci.

Tento typ nasili pfedstavuje velice zvlaitni fenomén, predeviim vzhledem
k tomu, proti komu je up_latﬁqvéno a za jakych okolnosti. Je to : jedna
z nejpebeiﬁééhéjéfch forem ag.,rgs.e,fk’gc;é je nejvice podcefiovana, nejménd viditelné,.
kontrolovatelns a poéﬁii‘telhé a to ‘ﬁfe(ixevéim pro'to,. Ze se vétsinou odehrava v soukromi
za zavienymi dvefmi bytu a spoleZnosti bjvi povaZovino za privatni zileZitost, kteréu
si musi uéastnici vyfesit sami.

Definice tohoto pojmu nejsou v literatute jednotné, shoduji se viak ve dvou
bodech: nasili se odehrava v soukromi, za zavienymi dvefmi, a vyskytuje se mezi
osobami, u kterych se predpokladaji citové vazby. Podle Bechyfiové pojem doméci
nasili oznaluje viechny projevy fyzického, psychického a sexuslntho nasili pachaného
mezi jednotlivymi &leny rodiny (Bechyiiova, 2000:2). Zde by bylo vhodné podotknout,
Ze nemusi jit o rodinu v klasickém slova smyslu — mige Jit také o partnersky vztah bez
deti. DitleZitou podminkou ale je, Ze partnefi ,,jsoﬁ anebo byli spojeni spolednym
soukromim® (éﬁtkové, 2001:14). Domécim nasilim se tedy rozumi nasili, k némuz
dochézi uvnitt rodiny, piipadn& partnerského vetahu. Ob&tmi se vatinou stéavaji ti, ktefi
nejsou schopni chrénit sami sebe, protoZe nedisponuji rovnocennou fyzickou,

psychickou & socidlni moc.
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V naprosté v&t§ingé popisovanych pﬁpadﬁl se vtakovéto pozici slabiho
nachézeji Zeny, ale ob&ti miZe byt i dits nebo muZ, pHpadng stary ElovEk. Nasili se
vyskytuje také v homosexudlnich vztazich, takZe agresor i ob&t mohou byt stejného
pohlavi. Pro svoji préci jsem se viak rozhodla brat v tivahu pouze situaci Zen, které Ziji
s nasilnickym partnerem muZského pohlavi a to piedeviim proto, Ze tyto piipady jsou
nejéastéj&l. Mezi dali divody patii to, Ze pﬁpady tyrangch déti tvofi v oblasti socialni
price samostatnou kapitolu, navic déti (poptipadé stafi 1idg) jsou v situaci doméctho
nésili vnimany zcela jednoznang jako obéti, kterym je tfeba pomoci a které nedisponuji
schopnostmi dostatujicimi k tomu, aby situaci vyte§ili sami. Naproti tomu dospglé
osoby jsou svépravng a pfedpoklada se, Ze problém zvladnou n&jakym zpisobem samy.
Pokud je Zena tyrand, oSekévé se nejen to, Ze osvobodi sama sebe, ale Ze také ochrani
své diéti a majetek. JestliZe se ji to nedall, je Casto gosuzove’ma, negativndji nez muz,
ktery nésili pacha (Sopkovd, 1998:25).
Intimni dimenze vztahu nésilnika a obgti je akcentovéna také pojmy, kterymi je
tato prc;blemétika v literatufe oznaBovéna: ,pariner abuse” (znewivéni partnera) a
intimate violence” (nasili mezi blizkymi osobami). Ziejme nejpouiiyanéjéim pojmem
je termin ,,domestic violence* (doméci nasili) (Cirtkova, 2001:15). Tento pojem je ale
kritizovan predeviim feministickymi autorkami, podle hichZ nevyjadfuje skuteCnou
podstatu problému, kterd podle jejich nazora spoéivé vtom, ¥e pachatelem je v drtivé
vétSin® ptipadfi muZ (Richardson, Robinson, 1997:180).

Jak uvAdi Johnson a Ferrarov, je dileZité rozliSovat, k jaké formg nasili mezi
partnery dochazi. Potieba rozlifeni typti nésili je jednim ze dvou hlavnich bodd, které
fito autofi uvadsji jako zésadni témata pro budouci vyzkum domécfho nésili.” Podle
Johnsona se mii¥eme setkat se tyfmi zakladnfmi typy nasili mezi partmry, pfitemz
rozhodujicim faktorem je dlouhodoba motivace agrese, nikoli jednéni v jedné konkrétni
situaci (Johnson, Ferrarova, 2000: 945). Tyto &tyfi typy jsou:

1. B&rné nasili mezi partnery (common couple violence)
V pHpad® tohoto typu nasili se nejedna o snahu partnera ovlddat, jde pouze o
vitézstvi v aktualnim sporu, ptiéem jeden nebo oba partnefi fyzicky zattoZi. Tento typ

} Statistiky uvadf az 98 % pripad (Bechyfiova, 2000).
2 Dryhé hlavni téma predstavuje snaha ovladat partnera.
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nasilf se nevyskytuje pr{lis asto, nedochézi p#i ném k zavaznym zranénim a v pritbéhu

Casu nemé4 tendenci se zhorSovat. Velmi &asto se takeé jedné o vzéjemné napadent.

2. Tyrénf partnera (intimate terrotism)

Tento typ nasili je veden mqﬁvaci,parmera ovlddnout. Pfedstavuje rafinovanou
kombinaci fyzického a psychického ' tyrani. Obéf je citovd zneutfvéna a
demoralizovéana. V pribghu asu tento typ nasili eskaiuje a pravdépodobnost zdvaZného
zrangni je vy3§{ neZ u b&Zného nésili. Z¥idka dochézi k tomu, e by tyrani tohoto typu

bylo vzdjemné.

3. Odpor v podobé nésili (violent resistance)

Jednim slovem bychom tento typ nasili mohli oznadit jako sebeobramu. Je
typicky pfedevsim pro Zeny a byvé pfiznakem toho, e Zena partnera pravdépodobnég
opusti. V dosavadni literatufe neni tento typ nésili piili§ popsén (Johnoson, Ferraro,
2000:949), jsou zachyceny pfedeviim takové piipady, kdy snaha ochrinit sebe
(ptipadng d&ti) vede a% k usmreeni partnera.

4. Vzijemné ovladani prostfednictvim nasili (mutual violent control)
Jednd se o nejvzacnéj$i podobu nasili mezi partnery, kdy oba maji snahu
nasilnym zptisobem druhého ovladat. '

Tato Klasifikace bere vtivahu veSkeré fyzické ndsil, kieré se miFe mezi
partnery vyskytnout. Pfitom ne vSechny typy nésili je moZné povaZovat ze nebezpetné a
patologickeé. Je tieba zdiraznit, Ze v ptipadé doméciho nésili, jak je obecn$ chépéno a
vniméno jako problém, se nejedné o ojedinglé roztr¥ky ¢ argumentadni konflikty mezi
partnery, které sklouznou do nésilné podoby. Domécim nésili je velmi tvrdé a nezdrava
podoba partnerskych vztahll oznafovani jako zneuZivéni partmera, kters je trvale
plitomnd. Z pohledu obéti jde nejdfive o lidskou distojnost, pak o osobni bezpedi a
nakonec &asto i o Zvot (Cirtkova, 2001:15). Vtypologii nastingné Johnsonem a
Ferrarovou tormuto chapani neodpovidaji prvni a tiet{ kategorie. B&Zné nasili nelze brat
jako situaci, kdy by dochézelo k systematickému poskozovani partners, kterou by bylo

nutné feit na institucionaln{ trovni, Sebeobrana sice nepochybné predstavije nésili na

E‘ i

§

partnerovi, nicméng je nutné ji vnimat jako disledek ptedchoziho tyrani 2 jako akt,
jehoZ prvotnim cilem je vlastni ochrana, niicoli poskozeni partnera.

V souladu s definicemi doméciho nasili jako problému lze fici, Ze do kategorie
ohrozujiciho nasili spadé tyrani partnera a vzdjemné ovladant prostednictvim nésili.
Vzhledem k vzacnosti vyskytn vzajemného ovladani jsem se rozhodla brat v rémei Sve -
prace v avahu pouze nasili, které Johnson a Ferraroyé a oznaduji jako tyrani partnera a
které je uplathovano mui viiéi jejich partnerkam.

Fyzické nasilf je jen jednou z podob domaciho nésili, a to tou nejvice viditelnou
a prokazatelnou. Domaci nasili viak ma rizné formy; v literatufe jsou vétSinou uvadény
&tyfi hlavni kategorie (Froschlova, Lowova,1998:59, ODoherty, Lynch, 2000:18 a
dalsi): ’

1. fyzické nasili (biti, kopéni, fackovani, ékﬁ;:eni, rany pésti, mlaceni o zed
apod., chroZovani zbrani); A : .

9. sexudlni nasili (donuceni nasilim & vyhruzkami k' sexu, nebo k sexudlnim
praktikim, které Zena odmita); |

3. psychické tyrani (naruSovani pocitu hodnoty partnerky jako osoby -
zneva¥ovani, zesméshovani, netimérna ofekdavani, odporujici si poZadavky, obvifiovéani
a nadavky, pokofovani, izolace od ptatel a rodiny, vyvolavani strachu, vyhroZovéani
nésilim, vyhroZovani sebevraZdou, odepirdni spanku, -potravy, svalovani viny na
partnerku, sledovani, soustavné telefonaty, atd.);.

4. ekonomicka kontrola (omezeni piistupu k penézim a mem prostredkiim -
napt. automobil, neposkyfovz’mi prosttedkii na provoz domécnosti, zakazovani chodit do

préce, kontrola ptjmi Zeny a zatajovéni vlastnich pifjmd, atd.).

Je oviem diileZité poznamenat, Ze tyto kateporie pochazeji Lzvendi®, tzn. jsou
vytvofeny osobami, které se doméacim pasilim zabyvaji profesiondlng. Samotné obéti
gasto nedefinuji napfiklad omezovéni socidlnich stykit a ekonomickou kontrolu jako
omeudivani moci; situaci vyhodnoti jako netinosnou az v ptipadt, kdy dojde na nasili
fyzické. Proto je domaci ‘nésili z velké gasti skryto (Richards'on, Robinsomn, 1997.:1-80):
Cistg psychické nasili se sarnostatn® témét nevyskytuje, vEtiinou je psychicke a fyzvlcke
nasilf spojeno. Stejné tak ojedinglé je izolované sexuélni nasili (Pomoc, 1999:8). Zeny

také gasto tento typ zneuZiti ze strany partnera nepovazujl za nepifpustny; pokud je



g,

partner znasilni, nékteré z nich se domnivaji, Ze je to ,,jeho pravo™ a netusi, Ze tento akt
lze kvalifikovat jako trestny &in (Huiitkova, 2000:2).

Vzhledem ktomu, Ze ve své praci se zaméfuji pouze na Zeny jako obé&ti
doméctho nésili, rozhodla jsem se vychézet z definice, uvedené ve &l 1 Deklarace OSN
0 odstran&ni nasili vii¢i Zendm (1993) a v Pekingské deklaraci (1995), kde se za rodové
podminéné nasili povazuje ,.j alq’rkoli‘éin rodové podmin&ného nasili, ktery zpiisobi nebo
by mohl zpisobit télesnou, sexudlni nebo dusevni ﬁjmu ¢i utrpeni Zen, vietng hrozby
témito Ciny, zastraSovani nebo tmyslného omezovani svobody a to ve vefejném i
soukromém Zivot&* (Heisova, Pitanguyova, Germainové, 1998:1 D.

Tato definice je viak vzhledem k dané problematice a jiZ uvedenym poznatkfim
prilis Siroka a nepostihuje vSechny aspekty domaciho nasili. Je nutné zdfiraznit, Ze pro
piipady doméciho nésil{ je typické soukromi jako misto &inu. Toto nasili je opakované a
postupn€ nartstd, pfi€emZ vngj$i stimuly Easto hraji jen okrajovou roli (Cirtkova,
2001:14). '

Zavazmost problému bych chtéla piibliZit také n¥kolika statistickymi fdaji o
vyskytu domdciho nasili. Vyskyt doméciho nasili je zjiét’ové.ﬁ velini obtiZné ze dvou

hlavnich divodit: statistiky pracuji z ritznymi definicemi doméaciho nasili, &asto neni

pojem piesné vymezen a neni jasné, jaky typ nésili mezi partnery zachycuji.? Druhou
pfi¢inou je fakt, Ze toto ndsili je skryvino a &asto viibec nemusi vyjit najevo.
Zahranién{ odbornici na zédkladé provedenych vyzkumti a policejnich statistik odhaduji,
Ze domadci nasili postihuje 10-50 % partnerskych vztahti (Pomoc, 1999:7). Pom#ms
velké rozpét je zplisobeno prévé riiznosti definic domaciho nésili. Je pravdépodobné,
Ze pfi uplatnéni definice domdiciho nésili pouZité v této praci se bude frekvence bliZit
spiSe uvedené dolni hranici.

V Ceské republice bohuzel dosud nebyl proveden oficidlni vyzkum tykajici se
doméctho nésili. Dostupné tdaje vychézeji z informaci nestétnich organizaci, které se
touto problematikon zabyvajl* Podle jejich tdajfi se s doméacim nasilim v Ceské
republice setkdva kazdé desatd Zena (Hiilkovd, 1999:5). Naptiklad v poradnich Bilého
kruhu bezpeti predstavovaly obéti doméciho nésili v roce 1999 37,4 % ptipadi (Pomoc,
1999:7). Tyto statistiky viak nelze zevieobeciiovat.
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2.2 Vymezeni pojmu situace |

Pokud chceme mluvit o situaci ob&ti domactho nasili, je nutné definovat také
pojem ,situace. Pro objasnéni tohoto pojmu jsem se rozhodla vyuzit konceptu
socidlntho fungovéni (social functioning), ktery popisuje Bartlettové ve své knize The
Common Base of Social Work Practice (1970). Pojmem socidlni fungovani autorka
rozumi interakce, které probihaji mezi lidmi a poZadavky, které jsou na né kladeny
prostiedim.

p

3. SITUACE ZENY — OBETI DOMACIHO NAS[Li

Tato kapitola se zam&fuje na popis situace Zeny — obti doméaciho nasili. Nejprve
bude popsino doméci nasili jakc; zvlaStni forma agrese a budou zdiiraznéna jeho
specifika. Nasledovat bude charakteristika ob&ti doméciho nasili a popis prvkd, kieré
jsou soudasti jejiho prostiedi (pértner, deti, okdh’). |

3.1 Specifika domAciho nasili

Jiz bylo uvedeno, Ze doméci nasili se od jinych druhfi agrese odliSuje
piedeviim tim, proti komu je zamé&feno a kde se odehrava. Obgt a pachatel se znaji a
jsou mezi nimi emocionalni vazby. Nasili se odehrava v soukromi, tedy tam, kde
&lovék obvykle hledd bezpedi. Zvladtnim rysem je také dynamika doméciho nasili,
které prochdzi urditym vyvojem a typickd je pro ng dlouhodobost, dpakovém' a téméf
kazdodenni pitomnost (VitouSova, 2001:1). Nejde zde o vyjimetne piojevy nasili,
ke kterym miZe dochézet i v »normélnich® Vz_fazich. Toto nasili také neni moZne

omezit pouze na fyzické ttoky, ale pfedvstavuj'e cely komplex taktik vedeny snahou

? Viz dtive uvedens Johnsonova typologie. . &l
% Jde zejména o pét Eeskych neziskovych organizact, které vytvotily volné sdruzeni Koordinaénf kruh
prevence nasili na zenach (Elektra, Gender Studies, La Strada, proFem, Nadace Rosa).

partnerku ovladnout a dokazat svou plevahu.
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Nenf obvyklé, Ze by se fyzické itoky objevily jako prvni. Na potétku mise il Druha faze predstavije samotny vjbuch nasili. V souvislosti s touto fazi obéti

byt nendpadné snaha mit partnerku jen prb sebe, kterd #ené lichotf 2 vzbuzuie pocit, u Casto uvadéji, Ze hor¥i nez fyzickd bolest byl pocit bezmocno‘sti a nemoZznosti tniku.

Ze ji ma partner opravdu rad. V podstaté viak postupné dochézi k izolovéan{ Zeny od 1 V mnoha pripadech se Zena nijak nebréni, protoze partner je fyzicky siln&j¥i a pripadnd

vlastnfho socidlntho okoli - pi4tel a rodiny, pozdé€ji se objevuji pHmé zdkazy B j sebeobrana se miji Ufinkem, pipadng vyvoldva zvySeni agrese ze strany partnera

kontaktu s nimi. Jakmile se vytvoH emocionalni vazby, m4 muz k dispozici mnoho o (Walshovd, 1997:206).

zplisobt, jak partnerku ovladat (Hymanova, Romeova, 199 6:90). Vyzkumy ukézaly, ;ﬁ “n Po nasilném incidentu nésleduje féze relativniho klidu. Toto obdobi mfiZe byt

Ze piiblizn€ 73-85% obét! je napadeno aZ poté, co bﬂy k partnerovi silng pfipoutény
(napt. si ho vzaly) (Walshovd, 1997:208).

Zena je postupné psychicky deptina, dochizi k poniZovani, vyzadovani
naprostého podfizeni. Objevuje se také fyzické néasili; zadina drobnéj$imi utoky,
které ob&t' zpogatku vétSinou omlouvé jako nahodilé excesy. Pokud vtéto chvili
neprojevi rozhodujici odpor, agresor zalne intenzitu fitokt stupfiovat, pfiemZ se
neustile zkracuji intervaly mezi fitoky (éirﬂ(ové, 2001:14).

Po itoku agresor vétSinou projevuje litost a slibuje, Ze nasili se jiZ nebude
opakovat, chovd se k partnerce hezky. Zema jeho chovani omlouvd, pfipisuje | je
A ylgéjéim falctorﬁm (problémy v praci, tnava, zlost). Nésili se objevi znovu, stejné
jako nasledné omluvy a odpusténi partnerky, kterd postupné zadne ze stivajici
situace obvifiovat sama sebe (Sopkovd, 1998:25). Tento jev, nazyvany cyklus nasili

(battering cycle, rovndZ cycle of vz'blence) popsala poprvé vroce 1979 Leonore
Walkerova.

Cyklus nasili m4 t1 fize:

1. postupné nariistini nap8ti (fension building);
2. nekontrolovany vyboj napéti (acute battering incident);

- 3. vlidnost a kajicn& milujici chovani (calm or honeymoon stage).

naplnéné omluvami ze strany partnera, ktery projevﬁj e litost, nosi darecky a slibuje, Ze
incident se jiZ nebude opakovat a Ze se pokusi zménit sam sebe. To jsou véci, kterym
ena chee vétit. Casto také v&H tomu, Ze kdyZ bude dost trpélivd a bude jeste lepsi
manzelkou, nasili skondi. Jak konstatuje Walshové, prévé tato fize vzbuzuje v Zens
nadgji, Ze situace se miZe zlep§it (Walshova, 1997:208)

Tento cyklus se ve vztahu neustdle opakuje a#fmﬁie trvat nékolik hodin nebo
nékolik mésich. Je vSak tfeba fici, Ze tento model, ktef;’r akeentuje pouze fyzické nésili,
nemusi byt platny pro kaZdy vztah sprvky.domaciho nasili. Nekteré faze (napfiklad
faze omluv) mohou chybét. V takovémto bludném kruhu se miiZe par nachizet mnoho
let, nez sena sebere odvahu k tomu, aby sitnaci néjakym zplsobem FeSila. Vzhledem
k ptedchézejici separaci od diivéjSiho socidlniho okoli se Zena Gasto nemé na koho
obrétit, za celou situaci se ¢asto stydi a tak paradoxng je nakonec nasilnicky muZ &asto
jedinou osobou, kterd je k Zené alespoii obéas laskava (Sopkova, 1998:25).

Zv1astni dynamiku doméciho nasili metaforicky vyjadiuje Kirkwoodové, kterd
pouziva pojmy ,lapeni do sit€” a ,,spirdla 1iniku“. Prvni z nich zachycuje snahu muze
nejen Zenu ovladnout, ale také pomoci riznych taktik zajistit, Ze jej nikdy nebude
schopna opustit, Pokud se o to Zena pokusi, neni proces odchodu pfimy, nybrz
pfedstavuje kolob&h sloZeny z mnoha odchodti a navratii a postupného uvolfiovani ze
,sité* (Johnson, Ferrarova, 2000:957). Cim déle byla Zena doméacimu nsili vystavena,
tim #€Z8{ pro ni bude osvobodit se od ngj (Froschlova, Lowova, 1998:60).

Vétiina dostupné literatury se shoduje v tom, Ze ,,doméci nasili vZdy eskaluje a

V prvni fazi mezi partnery postupn® vzniké napétl. Zena ve snaze vyhnout se
nasil{ vychdzi svému partnerovi vstiic, tlumi vlastnf pocity hnévu, plnf jeho poZadavky. nikdy neskon&{ samo od sebe* (Cirtkové, 2001:14). Z toho je moZné vyvodit, Ze ke

Jeji posluSné chovéni v partnerovi utvrzuje pocit, Ze ji mfiZe zneuZivat. Objevuji se skutetnému vy¥eSeni situace je nutny radikélni zdkrok, kterym je vétSinou odchod od

vvvvv

drobngjsf incidenty, které jsou co nejrychleji fefeny tak, aby opét zavlad] klid. Postupné
ale oba partnefi za&inajf ztricet nad situaci kontrolu. (What, 2001:5).

agresivnfho partnera. Je otizkou, zda se jednd o jediné moZné FeSeni. Nékteré Zeny

neuvaZujii o moZnosti manZelstvi & partnerstvi ukonéit, i kdyz nésili nepfijimaji

5 Primérna doba souZiti se zneuZivajicim partnerem je v CR podle dostupnych tidajii 13 let (Pomoc, 1999:10)
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(GjuriCova, Kocourkova, Koutek, 2000:81). Pak je t¥eba, aby se nésili, které ,nikdy
neskoné&{ samo od sebe™ postavila hraz a Yena zatala aktivnd pracovat na jeho ukon&eni.
V nasledujicich ¢astech se pokusim analyzovat pekazky, které mohou vyfeSeni situace
branit.

3.2 Charakteristika Zeny — obéti domaciho nasili

Ve spole€nosti se v souvislosti s domécim nésilim objevuje fada predsudkd,
které Casto znemoZiuji tonmto jevn porozumét. Mezi tyto tzv. ,,myty” patfi ndzory,
i¢ k doméacimu nasili dQchézi jen v niZ8ich spole€enskych vrstvach nebo tam, kde
maji partnefi niz$i vzdelani, rovnéZ Ze Zena musi byt hloupa nebo se ji nasili libi,

jestlize je ochotna ho snaSet, pfipadné se lidé domnivaji, Ze nésili nemaze byt tak

- straSné, kdyZ Zena, svého partnera neopusti.

,j. '_ Chtéla bych viak opét zdiraznit, Ze doméci nésili je zvlaStni formou nasili,
specifickou v tom, Ze obéti jsou zratiovany osobou, ke kieré je poji intimni vztah a na
ktcré' jsou Easto zavislé, at’ uZ emocionilné nebo materialng. V takovéto situaci se
miiZe ocitnout kterdkoli Zena bez ohledu na vysi vzdélani a socilni vrstvu. Jak piSe
Maupin: ,.Zeny vstupujici do vztahu, ktery se pozd&ji vyvine ve zneu#ivani, se na
potatku v ni¢em nelifi od Zen, které zneuZivany nejsou. (Maupin, 2001). Také
Flowers konstatuje: ,, Svymi manZeli a milenci jsou bité Zeny kazdého véku, rasy,
narodnosti a socidlni tfidy” (Swisherova, 1996:12).

Tyto Zeny mohou mit spoleéné urdité vlastnosti, které jim neumoZni zastavit
nasili hned v zagatcich. Nepostavi-li se Zeny okam?Zité nAsili, nevymezi-li hranice, je
zde velkd pravd&podobnost, Ze se nasili bude opakovat a Ze bude mit stupfiujici se
tendenci (Sbornik, 1999:85). Jako typicky znak Zen ohroZenych fenoménem
domaciho nasili uvadi Flowers sniZené sebevédomi, konzervativni smysleni a viru,
Ze muz je uréitym zplsobem nadfazeny (Swisherova, 1996:12).

Pokud Zeny ve vztahu s prvky doméciho nasili setrvévaji, nastane kolobgh

nasili, vndm? se periodicky opakuji obdobi nasili a omluv partnem6 Zena neni

® Viz popsany cyklus nésili.

12

s 1
.
= P
5:’ i

permanentné vystavena nasili fyzickému, nicmén# stres je pitomen neustéle (What,
2001:5).
Zeny v pritbghu souZiti se zneuZivajicim partnerem postupné prochédzeji

uréitymi obdobimi, ktera lze nazvat:

1. obdobi odmitani - Zena si problém nepfipousti;

2. obdobi sebeobvifiovani - Zena si problém uvidomuje, ale pticinu vidi
sama v sobg;

3. obdobi hledani pomoci — Zena jiZ neni schopna situaci snaset, obraci se
na okoli a je velmi dileZité, aby se ji pomoci skutefné dostalo;

4. obdobi nerozhodnosti — Zena se mitZe k partnerovi vratit, protoZe jej stale
jesté ma rada, doufd v moZnost zmény, pfipadn€ ma strgch z jeho vyhruZek; -

5. #ivot bez néasii — pokud se Zené podai"l situaci vyfeit, bude
pravdépodobn® vzhledem k proZitym situacim potiebovat dlouhodobou podporu
(Dneska,1997:56-57).

Popsana obdobi mohou mit rizné trvani. Piedeviim v prvﬁich dvou fazich
jsou Zeny vystaveny neustAlému napéti, které je postupné paralyzuje. Projevuje se u
nich ztrita sebevédomi, zvySena psychickd zranitelnost, emociondlni labilita, pocit
bezmoci, sebedestruktivni a depresivni ladéni a mnohé daldf piiznaky. Tyto jevy
miveme zatadit mezi dlouhodobé dﬁéledky doméciho nasili; mezi kritkodobé
dusledky patt naptiklad zranéni nebo poskozeni véci (Pomoc, 1999:5).

Soubor psychickych projevi, kieré jsou nasledkem dlouhodobého doméciho
nasili, je v literatufe oznafovin jako syndrom tyrané Zeny (battered woman
syndrome), ktery je definovan jako soubor specifickych charakteristik a disledkd
zneuzivani, které vedou ke sniZené schopnosti Zeny efektivné reagovat na proZivané
nasili (Cirtkova, 2001:15). Tento syndrom sest4va z riznych projevil, které mohou
byt v ngkterych piipadech vyrazngj#, v jinych oslabené. VZdy zéleZi na konkrétnim
piipadu a situaci '

Girtkovéa prebird dglenf symptomi spojenych se syndromem tyrané Zeny,

které V}/fVOfil&L M. A. Douglasové. Symptomy lze rozd&lit na:
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1. pfiznaky spadajici pod posttraumatickou stresovou poruchu (PTSP);

2. naulend bez.mocnost_ (learned helplessness);

3. sebeznitujici reakce (Cirtkova, 2001:15).

Ad'1) Priznaky posttraumatické stresové poruchy (PTSP)

Slovo trauma pochéz{ z fettiny a jeho pivodni vyznam je probodnout. Jak
pise Spilkové: ,[Psychické trauma] je udalost, ktera protthavad ochrannou vrstvu
obklopujici mysl s - dlouhodobymi nésledky pro dusevni zdravi. Cloveka ovladne
pocit bezmocnosti — je naruseno ovladani, selh4vA obranna schopnost, dostavuje se
pocit nedostatené ochrany, rozpadu integrity osobnosti a akutni dugevni bolesti pii
x}ybavem’ si traumatizujici udélosti.” (Sbornik, 1999:32) - U tyranych Zen je zfejma
zirata Zivotnich. perspektiv spojend s celkovou netednosti a¥ otupglosti a ztratou
Zivotni energie. Nenf snadné s nimi navézat kontakt, projevuji slaby zdjem o vn&jsi
dénf (Cirtkova, 2001:15).

Je pro né typické zabldkované ventilovani vzteku. T}’rrané Zeny nejsou
schopny se piirozen& chovat, jestli¥e: vi&i nim nékdo prezentuje silné negativni
emoce, jako napt. vziek & zlost. Samy maji tendenci utikat pfed konflikty, nejsoun
pfipravené ventilovat spontAnné své emoce vzieku a zlosti (Pomoc, 1999:5). U
tyranych Zen se Casto setkdvame s tzv. extrémni laskavosti. Ob&t se sna%i partnera
pIiznivé naladit, pﬁzpﬁso‘buje své chovéni jeho poZadavkim. Sna¥i se tim predejit
jakémukoli konfliktu.

Népadnou vstticnost, nepriibojnost, snahu vyhovét projevuji pak Zeny i ve
vztahu k jingm autoritim. Tyto Zeny nejsou schopny se vyjadfovat ptimo, pouzivaji
napf. sarkasmy, pomlouvaji za zady (Pomoc, 1999:5). Chovani Zen je Zasto

neadekvatn{ situaci a misto aby vzbudilo soucit, mi¥e naopak provokovat.

Ad 2) Naugend bezmocnost (learned helplessness)

Naudend bezmocnost piedstavuje specificky dtsledek tyrani blizkym
Clovékem. JestliZe se Zena naudi, Ze nema Zadnou kontrolu nad nepifjemnymi
udélostmi a Ze kazdy jeji pokus zménit nep¥jemnou udélost kon&{ prohrou, propadne
letargii a pasivité. Ukazuje se plitom, Ze spiSe ne# skuteSnd schopnost kontroly

rozhoduje vira ve vlastni moZnosti neboli iluze kontroly (Cirtkova, 2001:15).
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S nauenou bezmocnosti jde ruku v ruce sniZené sebevédomi. Tyrand Zena
ptejimé partnerovo negativai hodnoceni své osoby, ziraci respekt k sobé samé. Ztrata
pocitu vlasti hodnoty je doprovizena nejistotou, nerozhodnosti a nEkdy i
poktivenim obvyklych mgfitek. Tyrand ena si napfiklad nenf jista ani hodnocenim
toho, co se koleiﬁ ».m' déje. Nevi, zda je normélni vie snatet, nebo naopak vyjit s
problémem za hranice soukromi a hledat pomoc, neni schopna se v situaci

zorientovat (Domaci, 1997:12).

Ad 3) Sebezniéujici reakce

Sebeznidujici reakce predstavuji paradoxni uginky viktimizace blizkym
&lovékem. Mohou se jevit jako charakterova slabost, ve skutefnosti viak jde o
pfirozenou strategii vyrovmivani se sopakovanym a nevypotitatelnym nasilim.
Nasili predstavuje zAvaZny stresor a to, jak se Zena chova, je ve skutetnosti
,;normélni reakce Zeny na nenormélni situaci, ve které Zije* (Sopkova, 1998:25), i
kdyz se toto chovani miiZe zdat podivné. Sebeznitujici reakce jsou disledkem
pfedevéim dl'ouhou'vaji’cﬂ;ld tyrani a zahmuji zejména nasledujici jevy, objcvujlfci s

v riiznych fézich vztahu:

1. popﬁéni viny Gfodnika: fyrand Zena omlouvd partnera a plipisuje
zneudvini mimofadnym vn&jiim okolnostem, jako je nezaméstnanost, memoc,
alkoholizace; |

9. minimalizace nasledki: tjranid Zena minimalizuje skute¢né nasledky,
napiiklad bagatelizuje svA zranéni, zlehuje intenzitu i nebezpetnost itokll, nevnima
véaZnost situace;

3. popiréani viktimizace: tyrani Zena vehementng popira své zneuZivani, pro
svA zranéni udava nepravé diivody, mohou se objevit riizné podoby disociace;

4. odmitini mo#nosti zachrany: tyrana Zena popira redlné moZnosti pomoci,
vnimé je jako pro ni nepouZitelné, patif sem take opakované névraty k tyrajicimu

partnerovi, vymizeni tivah o rozvodu (Cirtkova, 2001:16).

Tyto reakce jsou pro okoli &asto nepochopitelné a lze Hci, Ze vedou k dalsimu

poskozovani obgti, kterd timto zpisobem odmitad pomoc okoli a udrZuje situaci
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v daném stavu. Takto Zena vlastng ublizuje sama sobe. Je viak treba brat v tvahu, Ze

sebezniujici reakce predstavuji mentélni odpovéd’ na zneuzivani. Tato reakce byva

oznatovéna jako manipulace s realitou (racionalizace). Manipulace v tomto pHpadé
znamend, Ze tyrand Zena si vytvad svij vlastni zvla§tni svit, ve kterdm mi i
- nevysvétlitelné nésili své zdanlivé logické, vécné diivody. Pomoci mentélnich

konstrukef se realita pietva# tak, .aby byla pro obgf jedts pfijatelnou. Vzdy je

pfitomno sebeobvifiovani, nejéastgji pripise tyrand osoba vinu za incidenty sama

sobg. Jak zdirazinje Cirtkova, tento rys je diileZitym rozliujicim znakem mezi
~ skute€nou a predstiranou viktimizaci, nebot’ u zinscenovanych obvinéni z doméciho
nasili se u idajné obéti sebeobvitiovani neobjevuje (Cirtkova, 2001:16).

Pro vznik sebeznidujicich reakei je podstatnd osobni zkugenost s fenoménem
»Jekyll a Hyde*, to znamend zkuSenost s dvoji tvafi a dvojim chovanim partnera,
ktery se znésilnika proméfije v milujictho miiZe omlouvajiciho své chovani a
slibujicﬂio ndpravu. Tento jev jiZ byl popsan v rAmei cyklu doméciho nasili, kdy
tyrajici partner stfidd ve vztahu kZené slusné zachdzeni s velmi Spatnym
zachdzenim. Ob&f je takto bdecimovfma stfidanim neutrélnich & laskavé&jsich podob
vztahu s hrubou fyzickou agresi doprovdzenou zjevnym  nepiitelstvim.  Je
pravdépodobné, Ze rozhodujici neni ani tak periodicky vyskyt nasili, jako spise
nevypocitatelné sitidini dvou zcela odli¥nych typii chovani na strand pachatele. Cim
vyhrocengj$ a odli¥n&j3f jsou obg tyto krajnosti, tim pravdépodobn&ji dochizi ke

- vzniku tzv. paradoxni vazby tyrané Zeny na partnera (Cirtkovi, 2001:16).

Tento jev je v odbomé literatufe zndmy také jako tzv. stockholmsky syndrom
(Stockholm syndrome), ktery byl popsan nejprve u rukojmich,’ ale - pozdéji bylo
zjisténo, Ze ho lze pouZit také pro vysvétleni chovani népfﬂdad,u ob&ti doméaciho
nasili, €lenti niboZenskych sekt, ob&t holocaushy. Tento syndrom popisuje citovou
vazbu mezi zajatcem a jeho vEznitelem, kterd vzniks, pokud zajeti trva alespofi &ty¥i
dny a zahmuje emo&n& vypjaté situace. Tato vazba pledstavuje strategii preZiti
v situaci, kdy véznitel ma v rukou Zivot zajatce a ten se sna¥ mu co nejvice vyjit

vstic. Poknd véznitel projevi i sebemensf laskavost, objevuje se u ob&ti extrémni

77 Nazev je odvozen od pripadu Etyf tfednfkd, ktelf byli v roce 1973 Sest dnf drzeni jako rukojmi pHi
prepaden{ banky ve Stockholmu. Po vysvobozen! odmftali proti svym véznitelim svédgit a jedna z ob&tf
dokonce usporadala sbirku na podporu fitoénikii (Srockholm, 2001:1),
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ﬁoct vd&tnosti. Charakteristicky je strach o Zivot, nemoZnost tiniku, izolovanost od
okoli a pfebiréni pachatelova pohledu na svét (Stockholm, 2001).

R ozaklads uvedensel porkn Iz konstatoval 220 zen, Klere s ohledom
kocifosyin wachin nepon schop custas it domact vagili hned pociicich, dochasi
[ovepibo proadoexnich reakel Ve snare astabe udriet plni pepfimefens naeed <
parinera. nasili sndSeii a piilom s2 jejich psyehika o choving postupug prizpuzobije
sitpaci. Vo disledkn dlonhodabého ponizevdnd a slrean se u fYrané Zeny vyvinan
prdité clasinost, kierd {1 brand situact aeldnout (nefistola. dezorientace, poait, Zuo
situaci nelze Fedit). Vyzoanmou roli hraje aké sirach z parinera o snaha predeiit
ndsili. Dylo zjidténo, Ze Zeuy jsou nejvice olirozeny pravé v dobé. kdy daji najmn
existenci problému a pak pit pokusu o odchod (Sopkovd, 199823

{

e

3.3 Prvky prostiedi

Prostfedi miZe na jedince klast nejriizn&ji ndroky a zdrovefi mu také
poskytovat podporu pro splnéni t&chto narold. Zékladnimi prvky prostiedi tyrané
Feny jsou tyrajici partner, mohou zde byt d&ti. Dalsi prvky predstavuji pifbuzni,
patelé, sousedé, piisludnici profesi, které se s timto problémem mohou setkat a také

spoleénost jako celek.

3.3.1 Partner
Klitovym prvkem okoli je partner, kterj nasili pichd. Na osobnost
_ zneuzivajiciho muZe bylo zamé&feno mnoho vyzkumi, které se rovnéZ snaZily zjistit,
proé ublizuje osobam, které by mu mély byt nejblizsi — své Zeng, partnerce, piipadné
i détem.

V soutasnosti pfevladd nazor, Ze nejpravdépodobngjsi pfidinou domaciho
nasili je osobnostni zaloZeni pachatele (Cirtkova, 2001:15). Pracovnice nadace
ROSA na zéklad® svych zkuSenost vytvotily psychologicky profil nasilnika, ktery
zahrmuje nasledujici charaktéristiky: externalizovani obvingni, strach ze zavislosti,

nizké sebevédomd, odmitnuti nésili, zvnitindni tradi®nich roli, izolace, prvky
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kontroly, vyjadfovani emoci zlosti, Zkuenosti s nasilnim z détstvi (Dneska, 1997:52-
54). ’

Externalizace obvinéni pfedstavuje prostfedek racionalizace, rozumového
zdiivodnéni a ospravedlngni chovani, které by jinak bylo neptipustmé. Agresivni
partner se snaz{ své nasilné chovéni zdfivodnit vn&j§imi faktory, napifklad tim, Ze byl
Vystaven stresové situaci, byl opily nebo ho Zema zdmé&mé& provokovala svym
chovanim. Nésilnému chovani sice mfiZe predchazet urdité chovéni Zeny, které muz
vyhodnoti jako provokujl'ci,8 nicméné to neopraviuje k pouiti fyzického nésili
(Gjuri¢ova, Kocourkové, Koutek, 2000:78). Mezi faktory, kterd jsou Casto uvad&ny
jako ,,pfi€ina“ nasili, pat¥{ pfedeviim alkohol. Alkohol mii¥e byt soudasti situace,
podle sougasnych koncepei viak neni ptitinou nasili, pouze katalyzatorem (Cirtkové,
'2001:15). Existuje vice fenoméni, které mohou sehrét roli spoustéciho mechanismu:
nezaméstnanost, finanéni nedostatek, zdravotni problémy, nechténé dits (Fuchsova,
1997:542).
Feministické autorka Ann Jonesov4 v této souvislosti hovoH o »vymluvach®:

»--. (doméci nasili) je proces ﬁmyslného zastraSovani s cilem donutit ob&f podrobit

se vili nasilnika. lNejde 0 to, Ze nasilnik ztratil sebeovladani, Ze je stresovany,

manifestuje ,,nejistotu” anebo spontanni reakei ,,vyprovokovanou® né¢im, co udslala
obét. Nebo (jak se vyjadiuji psychologové) nemé ,dostatek interpersonalnich
zpisobilosti anebo mé ,,0slabené mechanismy kontroly hnévu®. To jsou’ jen
vymluvy, oblibené i mezi terapeuty, ktefi pracuji s nsilniky...“ (Jonesova, 1998:8).°

Agresivni partnefi se vétSinou snaZi situaci bagatelizovat a zleh&ovat, popiraji
disledky nasili. Opét se objevuji prvky racionalizace — mu3i se takto zbavuji
zodpovédnosti za své Ciny a zéroveli jsou chrinéni pted hodnocenim své Fivotni
skutefnosti. Podle zpfisobu vniméni svého chovéni 1ze nasilniky rozdélit do dvou
skupin. Prvni skupinu tvoif muZi, ktef{ své chovani povaZuji za spravné a popiraji
jakoukoli vinu (intractable men - nezviadatelni). Své vlastni chovéni nikdy

neoznauji jako nésilnické, a mluvi o ,,hddee”, , konfliktu® nebo o »vzajemné bitce®.

¥ Timto chovénim mohou pro nésilnika byt napFiklad 2 zemny nadévky, vysméach, ale také ,,neposlusnost“
odmttnut; pohlavntho styku (G_}uncova Kocourkovd, Koutek, 2000:78).
? Zde vyvstava otdzka, nakolik miZe oznagen! napliklad t&chto racionalizagnich technik partnera ovhvmt )

zplisob poskytovani podpory. Termin ;,vymluvy* jists pFinas! j Jiny tihel pohledu neZ naptikiad oznaten(
»nedostatek interpersondlnich schopnosti®.
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Do druhé skupiny se fad{ muzi, kteH uznavaji, Z¢ jejich chovani neni v pofadku, maji
pocity viny a vy¢itky svédomli (freatable men - zviddnutelni) (Swisherova, 1996:16).

Je také rozdil mezi tim, do jaké miry muZi své chovan{ kontroluji. Hnév a
agrese nemusi byt vZdy vedena snzhou zptisobit bolest, miZe byt projevem
nesch_qpnosti feSit partnerské problémy jinym zplisobem (Doméci, 1997:22). Tento
fakt _sicé neospravedliiuje pouZiti fyzického nasili, ale upoéo'rﬁuje na to, Ze néktefi
muzi maji slabou kontrolu impulzivity, zatimeo jini pfésné védi, co délaji. Jacobson a
Gottman studovali vroce 1998 muZe, kief byli agresivni a partnerky také
emocionalng zneuZivali. Na zakladé vyzkumu rozdglili muZe pachajici doméci nasili
do dvou typi. Prvni typ nazvali ,kobrami“ a chiarakterizovali je jako chladné osoby,
disponujici vnitfnim klidem, ktery ani v pribshu hédky s partherkou nebyl pfili8
naruSen. Druhy typ, ..pitbulové®, reprezentovali mxfzx ktefi projevovali emoce
odpovidajici situaci a byli na své partnerce zavisi (Johnson, Ferrarova, 2000:950).
Tato klasifikace odpovida obecnému déleni agresordi na instrumentalni (nasili je pro
né prosh‘edkem dosazem cile) a emocionalng reaktivni (nasledkem emoci clovek
reaguje agresivng, ani by domyslel disledky) (Cermak, 1999:70).

Emocionalni zavislost na partnerce a strach zjeji moZné ziraty je dalgim
prvkem psychologického profilu nésilnického partnera. Tento potlaovany strach
vede k vlastnickému a panovatnému chovani. (Swisherovd, 1996:15). Agresivni
partnefi také asto trpi sniZenym sebevédomim a pocity bezmoci, kterou se snaZi
prekonat pouZitim nasili. Strach a tizkost maskuje rouskou ,muZského chovani®.
Zlost je akceptovatelna muZskd emoce. Velkou kalu emoci nejsou schopni vyjadfit,
nerozli¥uji mezi hnévem a nasilim. Hn&v nebo nesouhlas nedoké¥ou vyjadtit jinak
ne? nasilim (Hymanova, Romeova, 1996:105).

Agresivni partner velmi Gasto miva velice konzervativni nézory a vyr&sté
je ,,posledm autorita®. MuZ mé byt autoritou, které je Zena podnzena. Nasilniéti
partnefi ¢asto nestrpi Zddnou odchylku od uznévanych norem. Maji vétSinou fixni
Fivotnf pln, kterému se partnerka musi pfizplsobit. Svou partnerku Zasto nevaimaji
jako samostatnou bytost s Vlas;ﬁjimi potfebami, ale jako svou soudast (Hymanova,

Romeova, 1996:105). V&, Ze jsou za ni zodpovédni a citf se ospravedinéni ke
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krokim, které ji nuti, aby se chovala podle jejich pfedstav. Pokud toho nedosahnou
silou viile, vyuZiji fyzické pfevahy. .

Pavodni rodina miZe do znatné miry ovlivnit pfedstavy mue o partnerském
vztahu, zptsobu kommunikace mezi parﬁnery a feSeni obtiZi. V literatufe je Easto
uvadeéno, Ze zneuZivajici muzi Byli v détstvi sami zneuZivani nebo pochazeji z rodih‘,
kde se zneuZivani obJevovalo O Casto z takovéhoto prostied] pochézeji oba partnefi,
zneuzivany i zneuZivajici. S v&t§ pravdEpodobnosti to ale z této dvojice bude muz,
kdo byl v détstvi vystaven nésili (Swisherova, 1996:16).!! To, Ze muz byl v datstvi
vystaven nésili, sice miiZe byt pravda, ale nevyplyva z toho, Ze bludny kruh nasili by
musel nevyhnutelné pokraovat. Negativni zkuSenosti z d&tstvi vedou u mnoha muZi
naopak k pfesvédéenému odmitani nésili.

Mezi charakteristické vlastnosti zneuzwa_ucwh muzh patf tzv. dvoji tvar.'?
Nisilnik miZe byt velmi okouzlujici a také velmi kruty, podle toho, jakou mi pravé
naladu. Dok4%e byt velmi sobecky i velmi §t8dry. Z4dn4 Zena se védom& nezamiluje
do muze, ktery ji bude zneuZivat: zamiluje se do muZe, ktery je charismaticky a
okouzlujici a ktery se o ni stard a #ika ji hezké 'véci: » Chei t& celou pro sebe® ,;J si
moje kralovna. Nikdy jsem nepotkal nikoho, kdo by mi rozumé! tak jako ty.“ Neni
vyjimkou, Ze pér se po kritké a intenzivni znéx_ﬁosﬁ sest€huje nebo vezme. Zena a¥
pozd&ji pochopi, Ze jeho obdiv jc spojen se Zarlivosti a snahou ji kontrolovat a
ovladat. ZneuZivajici se snaZi zniéit sit’ socidlnich kontakt, které Zena méla, izolovat
ji od pfatel a rodiny. Pomlouvd a napada jeji pfatele, obvifiuje ji z nevhodného
chovani k nim, je k nim hruby, ztrapfiuje, vyvolava scény, takZe se postupné s nimi
nechtgji stykat (Swisherova, 1996:25).

Z uvedenych poznatki vyplyva, Ze nelze popsat typického nésilnika
Zneuzivajicimi partnery jsou muZi riznych osobnostnich typd, ktefi nasili pouZivaji
s riznou mirou tmyslu. Domnivam se v3ak, Ze spolefnd je jim snaha ovladat
partnerku, i kdyZ k tomu nasili nepouzivaji vZdy védome. Na zneuZivani partnerky
nema vliv socidlni vrstva, vzdéléni, postaveni & v&€k nésilnika. V souvislosti se
vzdélanim lze pouze konstatovat, Ze muZi se zdkladnim a niZ8§im vzdé€lanim se na

svych partnerkach dopoutsjl pfedeviim fyzického nésili, zatimco muZi vzdélani

' Jedna se o tzv. mezigeneraéni prenos nésili.
" podle dosavadnich studif v d&tstvi zaZila zneuZivani aZ polovina zneuzwaﬂmch muzi, zatimeo zneuZ{vané
Zeny pochézely z rodiny s prvky zneuzivan{ v jedné tfeting pripadi (Swisherovs, 1996:16).
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sﬁédoékolsky a vysoko¥kolsky pouzivaji spiSe psychicky natlak. Vyjimkou je
sexualni nasili, na které nemsé vzd€lani #4dny vliv (Bratikova, 1997:132).

Z&kladnim prvkem je prévé pouZivani nasili. Jak konstatuji Froschlova a
Léwové:  Nasilnigtf mu¥i vnimaji moc a kontrolu jako zékladnu svych intimnich
vztahti, Nasilnickym chovanim uvolfiuji vlastn{ nespokojenost, a soufasné tak
znemoZiuji vyjédf:i'ltﬁ ijotfcby svy’fch Sen® Autorky déle zdfirazfinji, Ze nasili tedy
nevede k fefenf konfliktu, ale k jeho poﬂaéeni (Froschlova, Lowova, 1998: 75-76).

Situace je obtiZng Felitelnd pfedeviim tam, kde partner nereflektuje nasledky

svého jednani a nepovaZuje pouZiti nésili za nevhodné. Ke zméng postoje miiZe dojit
v diisledku sankei, naptiklad po vzeti do vazby. V zahraniéi také existuji programy
pro nasilné muZe. 13 Nikteré jsou zaloZeny na dobrovolné ugast, jiné jsou navazuji na
trestni postihy. Tyto programy usiluji o zlepSeni vmtlgm kontroly, rozvoj socidlnich
dovednosti a schopnosti TeSit problemy a také zvysem chapam dusledku nésili pro
obéf. Podle evaluacmho vyzkumu zamereneho pa zhodnoceni britskych
intervenénich programu se ukazuje, Ze skuten€ az u dvou tfetin muzd, ktefi t¥mito
programy prosh dochazi k omezeni vyskytu nasili (Dobash, Dobash, Cavanaghova,
Lewisovéa, 2000: 229).

Programy jsou viak vhodne pouze pro silné mohvovane muZe. Pokud muz
nepodstoupi program z vlastni vile, lze motivace dosahnout naprﬂdad hrozbou
trestni sankce, nicméng vtom piipad® je predpokladem zvefejnéni problému a
pomoc ze strany pravoika. Tomu &asto brani strach Zeny z parinera a jeho moZné
reakee. Vznik4 tedy zadarovany kruh, v némZ Zena v obavich z moZného zhorSeni

situaci rad&ji snasi dal.

33.2Déti
Déti mohou v pHpadech doméaciho nasili sehravat riznou -roli. Predstavuji pouto

mezi partnery a mnohé Zeny _nechtgji brat détem otce® a proto s agresorem ziistavaji.
Jejich snahou je zachovat détem Tiplnou rodinu (Dneska, 1957:26) 2 také odpovidajici

ivotni standard, ktery otec do znagné miry za] jistuje.

12 (14
Fenomén ,,Jekyll a Hyde®. ) . _
¥ Naptiklad MOVE (Men Overcoming Domestic Violence) v Irsku, CHANGE a LDVFPP (Lothian Domestic

Violence Probation Project) v Briténii, EMERGE a Man Alive ve Spojenych stétech.
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Skutegnost je viak takova, Ze vystaveni d&t{ nasili jednoho rodige proti druhému
je jedna z nejkrutgjsich forem psychické’ho zneuZivéni. Dit¢ nemusi byt pHmym
svédkem nésili mezi rodi&i, ale vnims jeho nasledky — modfiny, rozbité véci, potrhané
Saty, kfik. Dochézi viak také k tomu, ¥e nékteH musi Jsou nasilnf pfed détmi. Je to pro
né &asti snahy ukazat, kdo m4 moc (Beranova, 2001:3). Americky Nérodni i)rojekt
prevence zneuZivani Zen udal, Ze d&ti jsou plitomny v 41 a¥ 50% domacnostl kde
policie zasahuje protl domacnnu nasili, V Ceské repubhce Jsou déti s domécim nasilim
pnxpo nebo nepiimo konfrontovany v 90 % piipadii (Pomoc, 1999:9).
Vroding sprvky domaciho nasili hrozi ditdti jednak bezprostfedn! fyzické
poskozeni (pfi hidce mii¥e byt zranéno hozenymi pfedméty nebo zbranémi), jednak
dlouhodobgjsi obtize psychického i fyzického rézu, které se projevi v chovani ditéte,
piipadné na jeho $kolnim prosp&chu. Déti si gasto mysli, Ze nasili vznika jejich vinou,
protoZe byvaji pfedmétem hadek, které vedou k rozzuteni partnera. Nékdy se také
pokousi matku chrénit. Pokud se %ena pred détmi sna piedstirat, Ze se nic $patného
nedg&je, dochazi k naru$eni vniman{ reahty dxtetem, které miZe prestat davéfovat svému
tsudku a pocitim a emocim. Nauc1 se, Ze musf lhat u¥iteliim, ptibuznym a kamaradiim,
jsou izolovany od svych pratel. Kvitli nedostatku kontakii S ostainimi maji potiZe
vychazet se svymi vrstevniky a s dosp&lymi. MoZn4 se nenaudj jak jednat s druhymi,
protoZe doma nevidély pozitivni vztahy. Misto toho se nau&{ byt agreéivni a predvadét
se a tak vlastng imituji chovani, kte;é vidi doma (Beranova, 2001:3).
S timto faktem souvis také tzv. mezigeneraéni pfenos nésili." Tento jev spotiva
v tom, Ze tim vetitho stupné nésili se rodife dopoustsji na svych détech, tim hrubg;jsi
jsou tyto déti ke svym sourozencim. Cim vice jsou mui hrubi na své partnerky, tim
hrub&j$i je Zena na své déti. Nasili proZité v détstv se opakuje o generaci pozdgji
(Bentovim, 1998:25). Potvrzenim tohoto fenoménu je fakt, Ze zatimco mnohé matky se
snazi své déti pfed pfimym néasilim ochranit, existuji i takové, které d&ti samy biji,
piipadné bagatelizuji nasili partnera v détem podobné, jako bagatelizuji nasili vigi
sve osobé (Froschlova, Lowova, 1998:65)
Je nesporné, Ze rodina sprvky doméactho nasili neni pro dét . vhodnym
prqstfedim. Negativnl zé%itky se projevi emolnimi a behaviordlnimi obtiZemi
(Peledova, 2000:26). Pokud si tento- "i:akt matka uvédomi, miZe pfispét kjejimu

14 - . . .
Rovn€Z ,fransgeneratni prenos nasilf®, ,,cyklus nésilf*,
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rozhodnuti situaci fefit. Prav& pocit zodpovEdnosti za déti &i ohroZeni jejich Zivota
miiZe byt rozhodujicim impulsem pro aktiviai feSenf situace.

Podpora, kterou mohou d&ti matce poskytnout, neni velka a zévisi pfedeviim na
veku ditéte. Jsou znidmé pipady, kdy dit€ zavolalo na linku bezpeti nebo v rozhovoru
s utitelem naznagilo, k Cemu mezi rpdic':i dochézi (Beranovd, 2001:4). Takto miZe dojit
k odhalen{ situace, nicméné to jest& neznamen4 jeji vyfeleni. Dit& tim davé najevo svij
strach o matku a v&domi, Ze néco neni v pofadku. .

Ve vztahu k otci proZivaji déti dvé silné emoce — na jednu stranu svého otce
miluji, na druhé stran® vidi, Ze ubliZuje matce, kierou rovngZz miluji. Kvalitativni
vyzkum provedeny u dospivajicich d&ti ukézal, Ze takto dochézi k vnitfnimu konflikfu —
déti nevédi, ke komu maji byt loajalni. Mat€ino utrpeni vyvolavé soucit k ni a zarovefi
hngv vii€i agresorovi. Pro dit€ miZe viak byt rovnég pfitaZlivé postavit se na stranu
otce, ktery zosobiiuje moc a ma v .rodinék hlavni sldvo.i Navic déti mohou naopak vnimat
matku negativng, at’ uZ proto, Ze situaci nijak nefe8i, nebo proto, Ze ji vidi jako plitinu
ﬂ(dyby udglala, co tata chce, byl by kli&) Pokud matka situaci fe3 odchodem, mohou ji
d&ti vinit z rozbiti rodiny a 1dent1ﬁkovat se s otcem, ktery .je ted sim a miize dokonce
jit do v&zeni (Peledova, 2000: 27)

3.3.3 Okoli

Pro vngjsiho pozorovatele je Easto nepochopitelné, prot Zena nasili snasi a
nesna se situaci néjakym zpisobem feSit. Jiz byly popsany nékteré duvody, které Zenu
vedou k setrvdni ve svazku s néasilnym partnerem. Jed,hou z pfitin je také strach
z nedivéry okoli, z toho, Ze problém nebude pochopen. Zeny rovnéZz mohou mit pocit,
#e jim okoli nebude schopno poskytnout adekvatni pomoc. '

Velky vliv na to, zda a jakym zplisobem bude Zené pomoc poskytnuta, ma mira
informovanosti o problematice doméctho nésili, a to jak na strané odbornikd, tak na
strang vefejnosti. Prevladajici postoje viéi domacimu nasili situaci spiSe komplikuji.
Lidé se napifklad domnivaji, Ze se jednd jen o drobné neshody, ktere nemaji vaZn&jsi
dusledky, situaci povaZuji za intimnf zleZitost partnerts, do které by se nem&li plést.

V ptedstavich vefejnosti je domdaci nasili spojeno s nkolika daldimi postoji
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(oznatovanymi jako myty), které Casto bréni skuteénému pochopeni situace se ob&t
domécﬂm nésili. Mezi nejast&j myty patti nésledujici:

s domaéci nasili je okrajovy problém, ktery se tykd jen malého poétu rodiﬁ; dochaz{
k nému jen v problémovych rodindch - v niZ8ich spoleZenskych vrstvéch, tam, kde
maji partnefi nizké vzdalani, nebo v rodinich narodnostnich mengin;

s biti mGZe byt i projev lasky, muZi tyraji Zeny, protoZe nedokéZou své city vyjadfit
jinak; _ |

¢ pfitinou nasili je alkoholismus/drogovéd zévislost partnera; agresor je psychicky
nemocny/ neschopny ovladnout svij hnév; |

e za nasili si Zeny mohou samy, protoZe muZe vyprovokuji; Zeny si samy vybiraji
partnery, kteli je tyrajt; '

® nasﬂ1 nemiZe byt tak stra$né, kdyZ Zeny partnera neopusti; musi byt hloupa, nebo
se ji to libi, jestliZe je ochotna tuto situaci sniSet;

. iena si problém vym}'réh', aby pro sebe ziskala n&jaké vyhody.

" . Tyto §ppleéeqské postoje jednak okoli (laikim i profesionilim). znemoZiuji
vnimat problematiku domiciho nisili v celé Sifi a uvédomit si, e se jednd o
spoledensky problém, jednak zt#Zuji Zenam feSeni vlastni situace. VYvolz'waji nedivéru
vici obétem, situaci zleh&uji, prehliZeji fakt, Ze nasili je neomluvitelné a Zena ma pravo
proti nému protestovat, i kdyby je skuteCné &asteéné zapficinila. Tyto povrchni postoje
také nereflektuji specifické rysy domaéciho nasili (dlouhodobost, intimita), které
predstavuji hlavnf ptekaZku feSeni. Diisledkem jsou potom nepfim&fena oéekavani viiéi
obéti, predevSim vi¢i jeji psychicke sile a schopnosti situaci samostatné zvladnout.

Jakmile Zena piekond pofateni obdobi odmitini problému a obdobi
sebeobvifiovani, uvédomi si zivaZnost problému a také to, Ze jej nebude schopna fefit
sama. Podle publikace vydané United Nations (Strategies, 1993:58) mé hledani pomoci
typicky pribsh. Nejprve se ob&t’ obraci na rodinu a pratele, miZe se také svéfit knézi.
Poté bude pravdépodobné hledat pomoc u sestfiéek, 1€katt a socidlnich pracovaikd, ve
véZznych pHpadech u policie, tedy u nositeldl oficidlni pomoci. Maria Royové uvadi na
zéklad® provedenych vyzkumb tyto zdroje pomoci, na které se Zeny obraci: policie,
soud, rodina, pfételé, manZelsky poradce (Royové, 1977: 34). Uvedené zdroje pomoci,

které se v okoli Zeny nachézi, lze rozdélit do dvou zdkladnich skupin: neformélni »
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zdroje (rodina, pratelé, zndmi, sousedeé) a formaln{ zdroje (institucionélni pomoc, napi.
policie, psychologové, 1€kafi, socialni pracévm’ci, pravnici).

Prvnim zachytnym bodem, ke kterému se Zena obrati, miZe byt nejblizsi okoli,
tedy rodina a pF4telé. BohuZel pro tyranou Zenu neni{ snadné pfiznat svym nejbliZiim, co
proii\(é; Mnoho Zen vénuje vice :qergie utajovan{ nésili neZ hledéni zplisobu, jak };q
ukongit (Fuchsové, 1997:54), coz souvisi se strachem z partnera a jeho agrese' i
s obavami Z nepochopem’. V disledku izolace partnerem jsou &asto vztahy s piibuznymi
a prateli naruSené a podpora nejblizétho okoli je proto nejistd. Ne vzdy jsou také
piibuzni a ptételé ochotni uvefit, teho je jeji partner schopen (Hymanova, 1996:101),
predeviim pokud se jednd o piibuzné a piatele ze strany partnera. V situaci, kdy mé
ena silng podlomenou sebediivéru a potfebuje predeviim psychickou podporu, je tato
nedfivéra velmi negativnim prvkem a vede k dalsi 1zolac1 a rezignaci ob&ti. Pibuzni a
ptételé také Casto mohou nasili zlehovat nebo smm souhlasit, coZz byva obvykle

predeviim tam, kde v pivodni roding jednoho z partnerd nasili patfilo mezi obvyklé
zphisoby chovani a feSeni problémi. Jednim z divodd, pro¢ se ¥ena neobrati na své
nejblizsi, je také strach, Ze by partner mohl ubliZit i jim (Royova., 1977: 38)

Sousedé &asto nic nefusi o psili, které se d&je za zavienymi dvefmi. V mnoha
pﬁpadech viak v diisledku hluénych vystupd a hédeic a problému védi. BohuZel maji
obavy zasahovat do soukromi druhjch lidi. Doméci nasili byv4 velmi asto povaZovano
7a priviini zaleZitost, kterou si partnefi musf vyfesit sami (Bednatova, 2000:10). JestliZe
se odvéd mezi partnery zasdhnout a naptiklad ptivolaji policii, miize dojit k tomu, Zese
celd situace obrati proti nim, protoZe Zema se postavi za svého partnera. Timto
paradoxnim chovinim si Zena uzavir cestu k dalSi pomoci. . Dal8i picinou toho, Ze
sousedé nezasahnou, mitze byt také jejich strach z agresora nebo lhostejnost (Dneska,

1997:28).

Postoje odbbmﬂcﬁ do jisté miry zrcadli nazory vefejnosti (GjuriCové, 1992:9),
tzn. i u nich se objevovala tendence popirat zévaZnost nasili vii¢i Zenfim. Problém
doméciho nasili byl dlouho povaZovén za okrajovy a hled4n{ pfi¢in se omezovalo na
popisy osobnostnich problémf nasilného muZe & tvrzeni, ¥e Yena muZe provokuje a je
jistym zplisobem masochistka. Ke zmén# pohledu na nésili v rodinach doglo vlivem
feministickych proudd v 60. a 70. letech 2 postupné venikly dva hlavnd okruhy

interpretujici doméci nésilf: piistupy, které se soustfedi na spolegensky kontext nasili, .
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na kulturni normy (tyto teorie reprezentuje zejména feminismus) a postoje 2 -ptistupy
zaméfené na rodinu, chovéni jejich &lenfi a jejich vzéjemné vztahy. Sem miZeme
zafadit psychologické modely zamé@fujici se na osobnost nasilnika, osobnost ob&ti a
okolnosti, za kterych k nésili dochézi, a také vztahovy (systemicky) model, ktery
zdfiraziiuje vzéjemnou vazbu mezi chovénim nﬁsMa a obgti. Postoje socidlnich
pracovnikl, psychologl a terapeutf, ktefi se pfi svém povolani s pfipady domdciho
nasili mohou setkat, budou pravd&podobng vychazet z nskterdho z uvedenych pfistupii.

- Systemilti terapeuti vnimaji problém dvojice partnertt jako problém, ktery oba
partnefi spoleéné ut\_féi‘eji a udrZuji. Na problém sice nepohliejf jednostranné (agresor —
obgt,, provokatérka — reagujici muZ), nicméné pomfjeji fakt, ¥e pokud se ve vztahu
vyskytne nésili, pak nenf zodpovédnost za toto n4sili u obou stejd. Proto se v 80. letech
se objevila kritika systemického pistupu ze strany feministickych proudd. Podle nich
nelze Zenu oznagit za soudést problému, nebot’ to vede k obvifiovani napadené Zeny, tj.
ob&ti (victim blaming). Je nutné odd&lit nésili a problém ve vztahu, ktery lze feSit a¥
poté, co nasili skonéi (Gjuncova, 1992: 10)

Zajimavy je nézor, Ze oba pistupy (systemicky i feministicky), lze povaZovat za
platné. Tim se miizeme vyhnout zaujmuti krajnich stanovisek, ke kterému téma nasili
nuti (nevinnd Zena — surovy muz, ob&’ — pachatel, dobry — §pétn5’r). Pak bude socialni
pracovnik schopen hledat podstatu sitnace (napf. nasili je vyrazem muZovy
bezmocnosti, poméhd mu k nastoleni rovnovihy a Zena tuto situaci do jisté miry
akeeptuje, protoZe ji zavisly partner vyhovuje), ale nezapominat na to, %e za nisili nese
odpovédnost pachatel. Jak piSe GjuriSovi: “...etick4 zodpovédnost za fyzické nasili jev
Jing roving, neZli jé rovina psychologického porozuméni, a tyto roviny by nemély byt v
terapii sméSovany” (Gjuritova, 1992:11).

Socialni pracovnici, terapeuti, psychologové, pracovnici manZelskych poraden
maji velkou roli pfi felleni situace doméctho nasili. Jak jiZ bylo uvedeno, obvykle
nepatfi mezi prvnf instituce, na které se Zeny obraci. Pokud Zeny do poradny pfijdou,
neziidka nejprve uvadgji jiny (zéstupny) problém. Casto je nuiné, aby se socidlni
pracovnik pfimo zeptal, Zena sama tento fakt nepfiznava (Sbornik, 1999: 83).

Podle vyzkumt v CR jsou prvni instituce, u kterych Zeny hledaji pomoc, 1€kat a
policie (Pomoc, 1999:11). Na lékate se Zeny obraceji tehdy, pokud ma bitl takové

nasledky, které nejsou schopny ogetfit 'sarny. Neni viak pravdépodobng, Ze by mu
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sdglily pravou pfifinu zranéni (Sbornik, 1999:83).!% P¥itom v ptipadé nutnosti zahéjeni
trestnfho stfhéni je podminkou, aby v iékatském posudku byla uvedena pfesna pfi¢ina
nasili. Lékaii navic nemaji ohla§ovaci povinnost (Doméci, 1997:12).

Policisté vstupuji do situace tehdy, pokud jiZ nasili dosdhlo nesnesitelného
stupné a Zena mé takové obavy o bezpeti sebe a pfipadné svych déti Ze policii pfivola;
miZe Jlt také o ozndmeni sousedu nebo zndmych. VétSinou Jde o velmi vyhrocené
situace. Povinnosti policie je zajistit bezpeéi obgti, stihat pachatele nebo ho pfedat
dalgimu postupu. KaZdy incident by mel byt podrobnd zdokumentovén (Pomoc,
1999:25). Pii zésahu policista musi postupovat podle zékonf, oviem jak konstatuje
Kocourek: ,,... v konkrétni situaci je na kazdém policistovi, aby posoudil, jak m4 jednat,
aby aplikoval zdkon podle svého hodnocen situace™ (Dneska, 1997:22).

Pii postupu v praxi se mfiZe vyskytnout nékolﬂ§ problémi. MiZe se stat, Ze po
pifjezdu policie Zena vie popfe; je popsan také efekt %olidarizace, kdy agresor a ob&f
vytvoii koalici proti policistim - tento ptipad ale pastavé zcela ojedinéle (Domaci,
1997 34). Tato situace je pro policisty demotivujici: pokud nemaji odpovidajici
informace o tom, co situace doméciho nasili znamend a proé obét pachatele brani,
mohou za&it vie brat na lehkou véhu. Situaci pak bagatelizuji, coZ miZe Yest k budouci
nechuti Zen policii pfivolavat. V Ceské republice také neni vyjimkou, Ze policie se snaZi
obét’ presvédiit, Ze se nejednd o trestny gin, ale o biZny zplsob feSeni domécich
konfliktfy, se kierym si musi poradit sama (Huiikova, 2000:4). -

Policisté maji v situaci, kdy se setkaji s domacim nasilim, obvykle tfi zdkladni
pocity: pocit relativog Casté situace, dojem mnebezpefnosti situace a dojem urcité
bezradnosti (Doméci, 1997:34).

Dojmu, Ze vyjezd k domacimu nasili je pomemé Easty, nedopovidaji udaje
policejnich statistik. Je zfejmé vyvolan narognost stresové situace, kierd se do paméti
vrjvé mnohem vice neZ béZna rutina. Statistiky pFili§ nepotvrzuji ani to, Ze by situace
ptindgela nebezpeti. Pocit je pravdgpodobng vyvolén tim, Ze policiste nemaji pro tuto
situaci potfebny vyevik a postradaji védomosti o podstat® problému; ukazuje se, Ze u
policistil, ktef{ progli cilenou instruktaZi, dojem nebezpetnost klesa (Domaci, 1997:34).
Bezradnost vyplyvé z ndzoru, Ze se jednd o intimni konflikt, do kterého nenf vhodné

zasahovat.

Slcal AR i jici otd Iyl améfené na
15 Yavrofiova navrhuje, aby byly u lékal'e pouzivany dotazniky obsahujici otézky pfimo z
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Policisté proZivaji zékroky v rodinnych krizovych situacich jako stresové g
nepifjemné. Jejich postup pak Easto pfisobi jako rozpafity a velmi zdrzenlivy. PHginoy
Casto neni neochota, ale nepfipravenost na tento typ situaci. Policisté nevi, jakym
zplisobem postupovat, a to jak z hlediska legislativnho, tak z hlediska konkrétni
pomoci ob&t. Jak uvadi Cirtkova: ,,PohceJm intervence v sitnacich rodinnych rozepii je
ziejmé natolik odli&n4 od standardmch poradkovych zékroktl, Ze vyZaduje specifickou
pEipravu* (Doma01 1997 34).

Jestlize se tedy Zena obrati na policii, nemusf se Ji dostat ofekdvané pomoci

PH pokusu o fedeni situace potfebuje Zena maximalni podporu. ’Shmem'e-lf,'
pak ze strany okoli se mlZe setkat s negativnimi reakcemi, ktere' vychaz?p’
7 neochoty zasahovat do soukrom jinych. Do znaéné miry mohou TE'Lké byt odpovizdi
na chovéani ob&ti, pro okoli nepochopitelné. Tyto reakece vyplyvaji z?ed:c'asta'fecn:a
informovanosti o problemaﬁce a to jak na strang laikf, tak na stran€ pnslus.nl'ku
profesi, které se s problémem setkévaji. PHi fedeni velmi &asto dochézi k bagatehzam

il
ituace a k selundarni viktimizaci obéti, a to ptedeviim ze strany policie a orgam
s

¢innych v trestnim Fzeni.

piedeviim z ditvodu neinformovanosti jednak o podstaté problému, jednak o moZnych
postupech. Lze konstatovat, Ze trénovéni k rozpoznévani znamek domictho nésili a [—‘;
feSeni tohoto problému by méli byt vSichni profesiondlové, kteff mohou s ob&t{ . Ej] ‘w .
domaciho nasili pHijit do styku, nejen policisté. Prvn{ fize praktické intervence je . J ' .
poznAni, Ze se zneuZ{vani odehréva. Dal$im krokem ; Je rozhodnuti o zpiisobech fe¥eni. {
Kromé teoretického povédomi o problému samotném Je proto nuiné, aby odbornici ,,_RP,TJ’
znali ]croky odpovidajici fefeni. Zeny Casto nabizenych sluzeb nevyuzivaji, protoZe maji .
pocit, Ze profesiondlové postrada_u skute&né pochopem problému a pomoe, kterou s
) mohou nabidnout, nebude dostatujici (McElwee, 1997:149). A | -

fg , Soudasti feSeni situace doméciho nasii mi¥e Ze byt trestni Fizeni zahdjené viici - .4'
agresivnimu partnerovi. Jak konstatuje Hutikov4, poskytuje ' zékonodérstvi Ceské e
republiky v&Si ochranu pachateli domdciho nasili ne Jeho obéti (Huiikova, 2000:4). —_—
Plamé trestni pravo Ceské republiky samostatny pojem nésili v roding nezni. Prévns —
fefit je moZné pouze takové projevy doméaciho nasili, které napliiuji skutkové podstaty e
trestnych &infd uvedenych v trestnim zdkons. Podminkou zahdjeni trestniho stthani je —
navic podle paragrafu § 1636 vyslovny souhlas ob&ti. V pribghu vySetfovani je Zena ] B
nejméné tiikrét dotazovéna, zda se stfhdnim souhlasi. Souhlas se stthdnim partnera —
miZe postiZend vzit v pritbshu stihani zpét, a Easto se tak na nétlak partnera déje. e
Jakmile postiZend sviij souhlas stdhne, nema jiZ moZnost trestni stfhdni opét zahajit. T
Nasilny partner také na Zenu vyviji tlak, aby proti nému nevypovidala' (Huiikova, i
2000:5). Je mozné tici, Ze tento stav vede k dalsimu zhorSovani psychického stavu ob&ti ]
a jeji celkové situace. ’ =T

Ok%g%fi?j;égg?fﬁ;g? ). ' : Lj - 17 §yadek mé pravo odmitnout vypoved, pokud by vypovéd! zplsobil nebezpeti trestniho stihani sob® nebo
E* a svym pifbuznym. |
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4. ZAVER

Z hlediska socialni préce jsou vyznamnou dimenzi situace klienta interakce,
které mezi nim a prostfedim probihaji. Pravé tyto interakce jsou pfedmétem intervence
socidlntho pracovnika v piipads, Ze v disledku nerovnovahy mezi schopnostmi klienta
a pozadavky prostfedi dojede ke vzniku problému. Nen{ sporu o tom, Ze tyrané Zeny se

nachézeji vnesmim& problematické situaci. V zév&ru své prace bych chitla popsat

interakce probihajici mezi tyranou Zenou a prvky jejiho prostfedi a uréit, které oblasti
by se pfipadné mély stat pfedm&tem intervence.

Na zéklad€ poznatki uvedenych v této praci lze konstatovat, Ze tyrani Zena svou
situaci nezvlad4 a neni schopna ji sama vyfefit. Rovnovaha mezi jejimi schopnostmi
zvladat a poZadavky prostfedi je do znadné miry naruSena. Tyrani Zena v disledku
dlouhodobého tyréni nedisponuje schopnostmi, které by ji umoZnily rovmovahy
s poZadavky prostfedi- dosahnout. Tyto poZadavky jsou vzhledem kjeji situaci
neadekvatni a Zen€ neni poskytovina podpora dostaujici k jejich zvladnuti,

Nejvice nepiiméfené poZadavky pfichézeji ze strany partnera Zeny, ktery
vyZaduje naprosté pfizpfisobeni, aniZz by bral ohled na pféni a potfeby partnerky.
Soufasti interakce mezi nim a partnerkou je nasili, které mu umoZfiuje Zenu ovladat, a
také emociondlni vazby, kieré jsou podporoviny ob&asnym hezkym chovanim.
Kombinaci téchto dvou prvkd je naruSena moZnost jednoznadného vykladu interakei
partnerkou a znesnadfiovino definovani charakteru vztahu. Neschopnost zorientovat se
vsituaci je podpofena také socidlni. izolaci paru. RovnéZ -tendence Zeny
k sebeobvitiovani vede kutvrzeni partnera vtom, Ze jeho zplsob chovani vede
k dosaZeni cfli a je partnerkou akceptovan. Vzhledem ktomu, Ze partnerka velmi
dlouho vychézi jeho poZadavkim vstfic, nemé diivod svoje chovani a naroky ménit.

Daldim prvkem prostfedi mohou byt déti, které viiéi Zen& rovndZ vznaseji riizné
poZadavky. Zena miFe mit touhu zachovat jim tplnou rodinu s otcem, aniZ by si
uvédomovala, Ze prezentovany model rodiny neni vhodny. Vzhledem k problémovosti

partnera a neustlému stresu Zeny nemajf d&ti &asto ani dobrého otce, ani hodnou matku.

Zena nezfidka neni schopna zajistit détem alespofi bezpeéi, coZ muZe vést k dal§imu

sebeobvifiovani a zhorSeni jejtho psychického stavu. Jejf psychiku miZe podlomit také
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fakt, 7e déti se postavi na stranu otce a matce davaji vinu za to, Ze je pEli§ slaba a
situaci nezvladla. Celkove lze Hci, Ze naroky d&ti nejsou vét§inou nepfiméfené, nicméné
schopnosti naplnit je Zeny jsou v disledku tyrdni omezené.

Interakce s okolim je pomé&mé sloZita. Zena se sna¥ problém skryvat a
pfipravuje se tak o "moinou pomoc okolf, kieré miZe byt dezorientovdno jejim
zvlaStnim chovélﬁm. Odhaleni problému je znesnadn&no socidlni izolac{ Zeny a nizkou
frekvenci styku s nejbliz&imi ptételi a pi{buznymi, ktel mohou pfedpokladat, Ze
v ptipadé nutnosti by je Zena o pomoc poZidala. NeuvEdomuji si, jak obtizny krok pro
Zenu zvefejnéni problému pfedstavuje. SniZend sebediivéra, stud, obavy Z moZneého
odmitnut{ okolim a také strach z pHpadné reakce partnera bréni tomu, aby Zena dala
problém najevo a o pomoc poZadala.

Pokud je okoli o problému informovano, muic,‘ vyvinout snahu Zené .pomoci.
Tuto podporu vSak tyrand Zena &asto nepfijme Vzhl%%d;m ke své tendenci problém
zakrjvat, omlouvat partnera a celou situaci zlehovat. Tato reakce vede k tomu, Ze okoli
prestane podporu nabizet. Okoli rovnéZ miize mit dojem, Ze jako dospélé zodpovednd
osoba by Zena své problémy méla zvladnout sama. Do interakce mezi Fenou a okolim
zasahuji také obecné predstavy o problematice doméctho nasili (tzv. myty), ktery cely
jev zjednodusuji a &asto davaji vinu Zeng. Zasadni vliv m4 i pocit, 2e do soukromych

zéleZitost! druhych neni vhodné zasahovat.

Lze shrnout, ¥e okoli od Zeny v prvé fads odekava, Ze situaci zvladne sama nebo
alespoli vtomto sm&ru vyvine uréiton snahu. Pokud se ji to nepodafi, pak okoli
predpoklada, Ze o pomoc poZédd a da najevo, Ze ji pottebuje. Bude-li pomoc nabidnuta,
phijme ji a bude postupovat v souladu s nabizenym feSenim (napt. odchod od partnera).
Tyrand Yena viak neni schopna t€mto poZadavkim dostat a de facto si tak cestu k
podpofe nejblizitho okoli uzavira.

Povinnost pom#hat maji piedstavitelé oficidlnich instituc, které se
s problematikou ob&t{ mohou setkat. Doméci nasili pati do kompetence orgéani
prosazujicich prévo, tedy policie a soudt, ale soudasné vyZaduje pozornost také ze
strany socidln{ péSe a zdravotnictvi. Chitla bych zdfiraznit, e pomoc poskytovana
t’émib institucemi by méla byt vedena myéleﬁkou, %e je mutné postihnout pachatele,

nikoli ob&f, Neni moZné dé4vat vinu Zen® a ﬁechévat teSeni situace pouze na ni.

Odbornici by si méli byt specifik doméciho nasili védomi a poskytnout tak tyrané Zeng
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adekvétni pomoc. BohuZel postoje a ofekévani odbornikd se &asto nelidi od nazorfi
vefejnosti, a v dsledku necitlivosti jejich postupu tak dochézi k sekunddmni viktimizaci
obé&ti. Pfedeviim socidlni pracovnici, psychologové, policisté, 1ékafi a préavnici by si
viak mé&li byt vEdomi toho, Ze chovéani obéti je diisledkem jeji situace a snaZit se ji
pomoci tuto situaci vyfesit..

Proces feSeni doméciho ndsili md dvé hlavni faze. Nejprve je nutmé, aby byl
problém pojmenovéan, drahou fazi pfedstavuje vlastn{ feSenf problému. V obou fazich se
Yena setkdvd smnoha prekdZkami, které bez podpory okoli neni sama schopna
prekonat. Na zdklad® uvedenych poznatkil se domnivim, Ze hlavnim pfedmétem
intervence by mél byt psychicky stav Zeny. Podpofenim psychiky miZeme dosahnout
zvyseni sebevédomi obéti a napomoci objektivnimu zhodnoceni situace. Rovn€Z je
nutné pomoci Zeng piekonat obavy z disledki zvefejnéni problému a jakmile je tento
krok u&ingn, miiZe obét’ zadit aktivng pracovat na feSeni situace. Dal3i oblasti intervence

pak mi¥é byt oscba partnera, kterého je nutné motivovat ke zméng chovéni.

Na zévér bych chtéla podotknout, Ze je rovnéZ dileZité, aby doSlo ke zméng

spoleéenskjrch postojit viéi domécimu nasili vtom sméru, Ze nasili nelze tolerovat
nikdy, tedy ani v soukromi rodiny. Informace o dynamice domdciho nasili mohou
usnadnit pochopeni situace obéti a prinést v&{ podporu. Zéroveil mohou mit

preventivni tdinek a napomoci odhalovéni doméciho nésili jiZ v pogatku.
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> o soclA'LNiPFioBLEMATlKA'

R S T SOGIALN ASISTENT = -~
S A JEHO PRINOSKS.CIALNI PREVEN_C_I

§ T oo T IR R o i o T~ R ;Nenl dne, abychom se'na strankach denmho t/sku vramlase clvtelewz:
C : 1 o R - setkali se. ‘svBdectvim 0 porusovam zakonnych ‘norem obdanského SouZi -
T ) S af uZ ze strany jednotliven, ‘G celych skupln - mnohdy dsticim aZ-do paché
TR e R - .qif frestné Ginnostl,” Verejnost e’ sdmoziejmé znepakojena Znepakojx.ye Jiros

T n] o toued Iritenzita. pmjevu socidiné patologického. .chovéni, rostouci brutalitant 1
.- .onyeh: trestnych,Gind ‘a. zejména pak klesaﬂcl vék: pachatelu Neziidka'se
. - o _‘ S oo tkaviame s-nézorem Jidl, *kieff dento jev vnimajf jako. primy. ‘disledek: spoleéen
i Sy o s ':'j‘ S0 7 voskycha: hospodétskych premen spolecnasn po listopad 1989. Takovy néazp,
: e L lze vsak oznamtza Poné d zlednodus_xny, ne-ll riaivnil, .S kul‘eénostl zusté :

;lem ezap t middeZ z- SRR
> glo; pozitivné - muhvo\ran__‘_} e

. _stavu, ¥ jakém Se T ‘nam dnés jevi; kdyb:
priginy | lohoto ‘stavii Zd neby
‘minulosti,

| xxE- o
¥ s (e \J
1 . i Y
: R

b T

N . - - . - . A . .
- - R N T . . R = - .

verze: byla, ak

spolecny ma ,nal predkla_
vmlra, mlmstrem spraved os!
“trem- praue =Y socxélmch “VEci. Dnie 15;
% ‘igmu;-vidda® pruala “usnesen! &

skyc kolach, - posléze e skc:lat:h-E typu
a Skolnich -druZinach. Logickym dosled-| wpra

1
nbrazné feleno — prene- :

-~ kem’ bylo vazns naru§enl c:lovych va- |8l phimo nd - -aby Aak-bylco ‘nejblize ¥ 1994 4
2zeb mezi matkou a ditétem, resp. ne: . problemum. Kleré .ma feSit. V.. zahranitl -| -341; “Jimz byly ]ednothvym parhcnpu;fmm
moZnost JE]ICh ‘plného rozvinuti. :Pritom | se ~pro_tento,. styl préce vzil “vystizny - mlmstrum stanaveny y pro naslednl
_Je obstné.znémo, jak prave tyto ‘citové | &', .obecné “piijimany - anghcky fermiry | obdobi. -

vazby pozitivné oviiviiuji vyvo] & formo-

Vé&n[ - ‘harmonické. osobnosti  ditéte

a wsnadfujl vichovny proces. .Dité bez |-
pevnych mordlnich zasad, v&tipenych |
mu v nejiitlejSim’ ditstvl, & dité citové-
‘frustrovang; hledd moznost navazani gl
lovych vazeb -ve svém -okoli,. Basio
v_prosifed!, kierd': se k t&rto ucelum Je-'

Vi jako nevhodne

1 D socn{wl PDUTIKA a/vs

Jstrest work™ (tj. préce na ulicl) a.od né-
ho pak odvozeny nazev pislugngho sock -
-alniho pracovnika ;strest worker* (poulic-..
ni- praccvmk) Pokud -zde”byla- zminka)
<0 pracovmm -stole, j& utng chapat tento |
pojem Cisté imaginamg, nebof ;préce |
téchto socidinich pracovmku o-to tha-
rakteru @ Rarpanost] = j& admlmstrauvnf-

J- mu pojetl znac:ne vzdalena ._J

Pnnos mlmsters*lva préce a’ socxalnlcl. .
v&c! pfi koncipovani t uvedeného ‘viadnihd -
materialy spocwal predevsxm ve formula- ©
ci. pclejE statu k negahvmm projevun -
v chovani jeanﬂlVCU { urGityeh’ skupin ve -
spolecnosh ve vytycenf pnont v ‘oblasti -

-sociélni prevence 8 stanovani -nastrojy, ji- - -

miz stat bude pusobn na tlumenf vysky‘n. :

g socnalne patologmkych )evu I



" prace socfédintho asistenta je nepochybné °

KLICOVA ROLE SOCIALNICH - | Klisntim jednak imponoval, aie pféde- | Brmo, - Proram, Jablonec .nad  Nisou
ASISTENTU - .} vBim pomél’iébpﬁ-feéenrpmblémﬁ'bsol?: laOstava) . - - Lo - T

.~ Jednim_z tkolt, obsazenych v usnese- |
. hi viady CR 'k vy8e uvedenému materid- |
" lu, je experimentdini zavedeni funkee so-

cidiniho asistenta (coz je Sesky vyraz pro

- oznafenf street-workera) ve vybranych ;
lokalitach a jeji. vElenéni do systému so-

cialnl prace. -

Socialni . asistent _p!n'i' tkoly v oblasfi

“"tzv, “primaml -prevence, fj. prevence za-

mEfené na.déti a mlades -se"zviaStnim |
zaméfenim-na'ly skupiny :a jedince, “ktef -
se sice ;dosud. nedostali .do konfiikiu .se |
zdkonem, . avsak: jefichz zptisob, Zivota |
© & travenl. volného. Casu by-je mohl'v bu-
douciu do konflikiu piivést. Objektem pil- |
sobenf socidiniho asistenta jsoli prolo da- |
1i, travici vEtsinu-svého volného Fasu bez i

" 'smyslupiné .ndpiné .a hez dozori, coz j&

" ‘nich.ob3t, jednak se:mohou s

- -

5 Bl ry
postaveni 2 .n , g1
prévé ‘tak jako nenl ‘ochoten poslouchat |
. né&lrady a tim ohrozit svdj nimbus ne- |

* -omylnosti v ofich Elentt party, Tato etapa -

nejobtizngisi & jeji tispE&né zviadnutl je
do znatné jmiry vizitkou schopnosti. soci-
:alniho asistenta, I kdyZ od navazan' kon-
takiy, Je jeSt& diouhd ‘cesta. k -vytvofen!
neforméinich pratelskych vztah dopiova- .
- zenych projevy vzajemné divéry, PR bu- |
dovani 18chio psobnich vazeb'sg v plné
mife_platni. osobnostn vyzralost social-’
" niho asistenta, jeho' praktické znalpst |

, v 2.2 hez 4 { generaci, -vzbuzovat
miiZe .postavit jednak do. rols :potencial- { ‘pekt  Teteno:’

> | uiku & piibiizné ‘ohory, ; :
|  Experimentain ovéfovani -do. této doby :
u nas neexistujiclho typu ocialni ;prace | -

krizovych “Zivotnich situaci, - - :

nost poskytnout rady, pfipadn& ‘pomoc.

pozitivng motivovat projevy chovani deti

akeeplovatelnym, :riezAvadnym . -Ginnos-
{em: Z ivedeného vplyve, Ze tento ciuh
socidlni prace. pedpokidda socialni zra-

lenl,"schopnost navazat

kontaki s mladou

niho razu, nezfidka pak i pii pfekonavani

Pokud se’ pfimé_ feSenl" vzniklé situace-
vymyks jeha viasthim _ sildm, - mus[ byt |
| schopen zajistit odbomoit pomoc, kterou |
vSak pouze doporuti, aniz by Ji vnucoval, ,
Hlavni ‘napinf jeho préce je predevaim

2 ‘middeZe’ Ve “sméru “ke *spolecensky |

lost,-vysokou mordlnf tiravesi i dobrot fy- |
zickou kondici, :samostatnost, viirsi-mys- :

-delenfm Socidin prevence MPSV,

.V pribéhd -experimentainiho OVEfovani
18to funkee -dochézf k' fibenl.nazortr na
poZadbvané viastnosti:a schopnosti soci-
dlritho . asistents, - na -opimélni vakovou

Sttuacl, - - : .= 17 - 4 mighasistentli jsou metodicky. fizeni. od-
Nastanedi takova krizova situace, “oge- | .
kiva se -od socidlniho asistenta :schop- |

mohia’ zastévat | Zena. Podle:nékierych
signalii z lerénu sé zdd, Ze vhodna kom-

pozitivné odrazit v iicinnosti této préce.
RownéZzahraniéni zkuSenosti " potvrzuji

tyto sianily ' vak mazné syslovit nazor,
Ze falo funkce:na 'sebe bude vidy vazat

- duyg'm_a_:’;gs ; o prispaie k.ob \

i

bylo -oficidIng “zahdjenc v Foce. 1994 Ve :
vybranych lokalitich (Katiovy Vary, Jaro- :
m&f, Most, ‘Hradec 'Krélové, Pardubice,

1éte Tormy socidin{ prace 'u nas

v USA a jefich pozitimi pfinos k preven-

Zz0van! podobrych spolesansko

0 miadou generaci, Fiit
lenky je podminéno ce

@ Zvoinl zKuSeriost, jimiz mizZe svym-

- Miflkovangch & zotpovédnych pracovnik

i kriminality misdeze,

1

-Kulturnich “a_sportovnich center v nasich
podminkéch je. ghédpén jako galsl krok. k zintenzivnénl preventivnf péce -
. £iitom vEak je-teba si uvédomit, Ze napliovéni tétg mys: -
éno .celol fadou faklord. Fiedevsim je 1o dostatek findnénich’
prostredki na vybudovani ‘a"vybaveni ‘takovychto center. ‘vypracovan/ Siroké-
Skaly programy a aklivit a korezns. | zajistan] dostatedngho posiu vysoce kva-.

U povérenych jejich. provozem. - 4.~

_ sociALy] povmia ews 11

- {Jasinic experimeniu_ve funke] social-

kategori] 2 také na 19, zda by futo funkei

binage muzského 'z Zenského ;prvku ve
funkci’ socidlntho asisterita by se mchia .

opravnénost -foholo pfedpokladu:. | “pres,

jsou tzy.non'slop kluby*".provozovang -

;
¢ B

Soubor texttt do kurzu

Uvod do socidlni politiky a sociélni prace

Predepsana literatura ke Vzdélévéni Vv ‘soc1aln1
praci: |

Katedra socialni politiky a socialni prace
FSS MU v Bmé

Uréeno pro vlastni potfebu. Neni uréeno ke zvefeinéni

Brmno 2002 zpracoval : doc. PhDr. Libor Musil



MINIMALNI STANDARD VZDELAVANI v SOCIALNI PRACI ASVSP

oy Y‘L\‘
| _ Uvodni pozndmka
=T Oprofi prvodnimu dokumentu z roku 1993 doflo v pojet! Minimdlniho standardu vzdélévﬁnﬁ

A socidlni praci k nékolika zménam. Ustavenim vy&sich odbornych ol se také zménil instituciondlni
) rdmec,ve Kterém je Minimdlni standard aplikovan. PFi zpracovani tohoto dokumentu bylo k témto
7—1 zméndm pFihlédnuto tak, aby jeho pivodni obsah ziistal zachovdn potud, polud to nebrdni jeho

srozumitelnosti v noveé Se utvaFejicich podminkdch. 1" textu byly ucinény nasledujict zmeny:

} - Pfwodni dolument 2 roku 1993 hovoFil pouze o existenci vysokych Skol socialni préce. Vzhledem k
= tehidejsi situaci bylyv pFislusnych pasdzich uztvany pojmy ., bakaldFské o magisterské studium socidlnt
L prace”a .. vysoké skoly socidlni prace . Tyto terminy bvly nahrazeny vyrazy » Iileté pomaturitni
studium socidlni prace = V&S odbomé a vysoké Skoly socidlni prace", , Feoly socidlni prace” nebo
Tred |, nejméné tFileté pomaturitni studium socialni price”. . .

- Do dokumentu byly zapracovany zmény pojeti disciplin Teorie a metody socidlni prdce, Socidini

) } politika a Praxe v socidlni praci, které byly Valnou hromadou ASVSP pFijaty v dubnu 1996.

&

:

- Do dokumentu bylo zapracovano upFesnéni rozsahu prox, které bylo schvaleno po diskusi nad zavéry

LR
. konzultace na FSS MU. X iéto diskusi doslo na jedndni v Ust nad Labem v Fijnu 1998, )
‘. Do dokumentu bylo zapracovano rozhodnuti o tom, Ze souédsti pofadavki Minimdlniho standardu je
E TJ zadlenéni profilu absolventa do studijniho programu. "Toto rozhodnuti bylo uéifnéna na jednéni v Jihlavé
. v listopadu 1999. . -

— - PFi ipravach dokumentu bylo prihlédnuto ke stavi realizace Minimalniho standardu ASVSP na konci
L ] 90. let, fo je ke skutecnosti, Ze ¥ roce 1999 existovalo paindct vysSich odbornych a vysokych Skol, které
= minimalni standard naplnily v celém rozsahu, a dalsi GtyFi Skoly, kieré do svého studijniho programu
zafadily vsechny discipliny minimélniho standardu, v jejich obsahu viak mély diléi nedostatky:

S, e

zpracoval: Doc. PhDr. Libor Musil CSe.

{1 x{ AKREDITACK] STANDAED PRO VYUKU SOCIALNI PRACE NA TROVNI

MINIMALNI IT. A 5 LN
vy 5§80 ODBORNEHO A VYSOEOSKOLSKEHO VZDELAVANI (OBSAH STUDIA) |

Ujtelem tohoto materidln je navrhnout minimilni sonbor studijnich disciplin (cbsah stndia) a zésad
studia socidlni préce a umoZnit tak yySim odbormym a’ vysokym Ekoldm socidlni price podstoupit
askreditaéni fizeni a ziskat podporu ve formé konzultace. Akreditafnim fizenim zde rozumime nezivislé
hodnoceni smdia, jeho Kladny vysiedek je potvrzenim dobré jakosti vyuky. Konznltaci chipeme jako
dialog expertfi ASVSP se Hcolami, podporu kol pfi realizaci minimAlniho standardn a pii feSeni
souvisejicich problémi. V prvni poloving devadesdtych let byla akreditaéniho Fizeni predeviim reakci
zainteresovanych sian na rostouci mnoZstvi novych vyukovjch programi a vicvikovjeh Trzd, které -
mély vzdslavat budonci socialni pracovnice v sociflni praxi, pregkolovat jinak vzdélané osoby na socialni
pracovniky, pfipadng roziifovat vzdglani socidlnich pracovnic z praxe. K tomuto zim&m pozddji piibyla
enzha ASVSP podpofit kvalim studia disciplin Minimalniho standardn. Ukelem zistivd zajistit
koordinované fisili o vypracovani profesnich 2 zaméstnaneckych standardii-v socidlnd praxi, které je-
reakei na stile nepfehlednon situaci v oblasti socidlnich shuZeb a v zaméstmaneckgfch vziazich socidlnich
pracovnikiL
Stanovovani standardil pro viuku socialni prace chapeme jako dlouhodoby proces, na nEmz s& budou
zainteresované Skoly uCastnit formulovanim viastnich pfedstav a kritikon nebo pripominkami k
predstavim jingm. Navic poéitime, 2 se Da ném budou podilet v ramci &innosti Koordinalni rady i
zaméstnavatelé a odbornici z praxe.
_Predklidané podidady majf tfi asti: nvedeni zakladnich vychodisek akreditace, komentovany navrh
obsahu studia a poznamiy k. Zzajikténi névaznosti teoreticke a prakticke viuly.

!

A ZAkladni vichodiska akreditagnibo Fizenf

1. Na pogatlu 90. et vedle sebe existovaly socidlnd a rodinné Skoly (selunddrnd studium), socidlng pravoi
akademie, poptipads jiné vzdglévac instituty (postselunddrnd stndium), katedry socidlni prace 2 jine
katedry, napiklad socidlni pedagogilcy nebo socidlnibo lekafstvi (tercidrni “smdinm), lters nabizely




tastelnon nebo dplnon vyuku socidlnd prace. Do roku 1999 se v ASVSP akreditovalo 21 fadmych a
mimofadnych &lenfl, tedy $kol, kterd nabizeji tfileté pomaturitni vzdglani v sociding praci 2 naplfinji
iiplng nebo s dildimi nedostatky v Jednotlivych disciplindch tento Minimélni standard, Univerzitm
studium by mélo bt hiub¥ ne studium na VOS, mélo by virazng podngcovat k samostatné praci, byt
1ozsdhle teoreticky a metodologicky podloZeno, a personsing i praldicky ping zaji%t#no. Studivm na VO§
by mélo byt orientovano praktittji. Toto rozdsleni viak neplati strilcng. V roce 1999 se zataly objevovat
VOS, které se zapojuji jak do vyuky socilni préce v rémei vySitho odborného, tak i vysokého Skolstvi.
2. Navrlmtjeme koncepci vysiiho odbomého, bakaldtského a magisterského studia, kierd pledpoklada
vykon Klientske préce (ve smyslu anglosaskeho case work, poptipads group work). V sonZasnych Seskych
podminkdch se socidlni praci gasto stile mysl tzy. davkovd nebo administrativni Einnost, t. zji¥fovani
opravnénosti klientli, popfipadé polizovini zizmami k vykonu jinych tfednich povinnost. Vlastni
Klientskou praci se zabyvd men$ina socidlnich pracovnilell, zejména kuritofi a pracovmici v zafizenich
pro déti.a mlddeZ, staré ob&any a osoby se zméngnou pracovni schopnosti, véetng zdravotmickych.
Klientské préci se oviem v Ceské tepublice také vénuji vychovatelé, psychologové a poraden$ti
pracovnici. B&hem 90. let znaéné vzrost! pozet klientsky zaméfenych socidlnich pracovnild v nevladnich
organizacich. . :
~ Nage koncepce piedpoklada, Ze se postupné vytvoti podminky pro klientskon socialni praci i jinde
(zejmena v oblasti stitni a mistni sprivy), a Ze proto bude tteba posilit viuku profesionalnich dovednosti
socidlni price, hlavné formou std%i Dosavadni zkunenost ukazuji, Ze vazba teoretické vyuky na
podminky v terénu je stile slabd, a Ze v terénu zatim nesxistuji, kromg nepodetmych vijimek, piedpokiady
k metodicky podloZens vyuce stadentd formou supervize (socidlni pracoviice v zatizenich, kde stndenti
staZuji, vedou stndenty spie neformalng). ‘Jako podminku akreditace proto klademe, aby nitelé socidlni
price byli piimo anga¥ovéni v terénni prici. Do budoucna je ticha uvaZovat o plné profesionalizaci
. Supervize studentii sociilni préce, podobng jak tomm je'naptikiad u stidia 16katstvi a zdravotnicks pée.
3. Soulasny obsah vysokoSkolského studia socidlni prace je do znafné miry dén tim, ¥e vzniki pievizné
na gkoldch a katedrich sociplogie, popfipads pedagogiky. Je viak docela dobie moZné, Ze dalsf vyvoj
" naviZe na pitdchozi tradici a povede k ustaveni simostatmych vysokych kol sociilni price v podobé
tiiletyeh. -bakalafskych nebo petiletych magisterskych - studif. V mezidobi viak bude pokratovat
kombinovang - studinm - socisld price se -sociolopif (nebo pedagogikon, pipadng psychologii), a
pfedmétny: obsah studia tomn bude odpovidat v kontrastu k zapadnim modeliim samostatnych &l
4. Obsah studia ‘socilni price déle ovliviuje to, o jakon specializaci maji zijem ugitelé jednotlivich
fkol. Tam, kde neni potfebnd expertiza k dispozici ptimo ve fkole, vyuZivi se externich leltors nebo
uiitelil jinych Skol. Neni-li pfislusny expert dostupny, piedmétmi vyuka mfife zistat nepokryta,
Akreditatni standard by v. tomto ohledu mél slouZit jako motivaénd &nitel 5 akreditace by se méla chépat
jako dotasnd licence podminénd udrfovinim minimalniho obsahu studia. :

Obsah tiflet¢ho pomaturitntho studia socidlni price by mél byt pitibiZn& plizpfisobovan situaci na
pracovnim trhu tak, aby absolventi byli schopni iispsiné konkurence. Plénovini teoretického obsahn
studia a vlastni akreditatni fizeni mélo jako jedno z diileZitych hodnoticich kritérii zahmovat jeho
vztaznost mezi teoretickym stndiem a praxi. Komentif k obsahu studia naznaZuje, -jakd by méla byt
pralkticld orientace jednotlivych predmati. '

5. Obecnt feteno, absolventi kol socidlni price by méli mit takqvé teoretické znalosti z psychologie,
sociologie, préva, socidlni politiky, socidlni filosofie, teorie fizeni a vizkummé metodologie, ‘takové
komunikaéni a psychosociilng terapentické dovednosti, takové organizafni schopmosti a takovy
profesionalni pfehled o socidlni problematice, aby byli zpiisobili k vkonu individuAlni nebo skupinové
Kientske price. aby po dvouleté praxi byli schopni manaZerské &innosti piingjmensim na stfedni irovei
vedeni, aby ve svém regionu dokézali provadét komunitni socigini praci (ovliviiovat socidlni politikn) a
aby se mohli vénovat vizkumné innosti,

B. Komentovin¥ ndvrh obsahu studia

Déle uvedend niinimalni koncepee obsahu studia socidlni prace pfedpokladd, Ze odbornou kvalifikaci
pro samostalny vykon socidlni prace je mozné ziskal minimdlng tfiletym pomaturitnim studiem. Tento
typ vzdéldni je moZné v sonBasné dobé ziskal studiem na vysSich odbornych $kolich a studiem
bakaldtskych nebo magisterslyich programt vysalgich &ol. Koncepce minimalniho standardn vzdslavant
v socidlnd prici déle predpoklads, Ze vedle obecns akeeptovaného minima Ekoly studentim nabizeji
specifickou &dst svého studijntho programu. V zijmm zajisteni prithlednosti vztahn mezi disciplinami,
které jsou ddny minimélnim standardem, a osobitym profilem Jednotlivych Skol je t¥eba, aby ka¥d4 gkola
socialni prace deldlarovala své specifické zaméteni.v profiln absolventa, '

- ' iin 2 nsilnji o akreditaci
T : . : by studijni programy, které usiluji o il
3 du 5 minénim ostatnich kolegi navrhnjeme, aby smayn KeTe B o
smdvj:z‘;l:iélni prace zavazng zavedly nisledujici obecne discipliny pro prvni fizi nejmeéné tiilsteho
pomaturitniho studia:

1. Filozofie a etika. Predmét je tvodem k reflexi profesionélni 'hot:lmto‘vé onevm';acl' meﬁocizi
: i imeni se zildadnimi typy filozofickych problémn a JBJI:C,?h rrasemm v e ﬁlp ﬁa.
gllgiougzké; S;fogf;lni ve vztahm k socialni praci. Obsahem jsou pmblém_vvs;t:iﬂm c;iélc;ziogfcjza;s;e aO:;ky
i i jndivi oleénost 2 jako filozofie socidlntho fAdm. 50 zofie 2 etiky,
vztél.m Pflii?zul%il ;qg‘t;l?t]ilk;, Ssl::'.w:izilni ﬁlDZCJlﬁB a ideologii, socidlni ﬁl'uzoﬁa aprava, Cﬂem d1§mphﬂy %2
foma]m' eni s teoreticlkymii a prakticlymi pfedpoklady etiky a se za]dadmml mx'ztodann avysle{ifky pzeni
_]B Fe‘?namu:m"a'Eich etiki a axiologh z hlediska jejich relevance pro0 suocxaln% pracovaiky. ﬁlymi] ool
n?mrsna.xcrzlh Jojmﬁ a vztah: mravnost, moralka, .etika - vztahy n?bozepst\'u a mnré]l_:;v, Dig]ni 2
zald? n:l idfologie a moralky, politily a moralky. Aplikace zéldad.mcp enckyc]lv ka.iegc'nv:u ajmt, e
moralkj ,téchto vztazich: dobro, Zlo, povinnost, sliuzba, svédomi, hl"'ich,. ficta, pmsjcre,dak, adel, Zivo R
1s):dxrrnsil'!‘slolidarita. charita, vy&i celel/ cil. Koncepce sondobé krize a krize humanity. :

9 [hod do sociologické teorie. Cilem je. aby byl somanﬁni praf:lgvnﬂc sc':hugefl;sgozz;il]:z fi%d -
niteli iku problémi 5 fedi idlnim podminkim yykomnu sve p .

Einitelfim vzniku problémil, ktere Iesi. a so'cxa. podmink kom ofes o e
f;;‘;;ﬁ studentum zprostfedkovat pfehled vyvoje socnol?glckehu my slem' a sc.uméfm gllgznt;ﬁﬂort?;mbi =
absolvent samostainé orientoval v sociologicke literatufe a aby ume,l somolog}ch my. dar;li g
v zikladnich sociologickych kategoriich (napf. tradlém. moderni, respal.dye posm:;e&e nsmsgpolscns]mpiny
‘socidlni zmEna a socidlni mobilita, moc, socidlni smvl.lcmra. e d smmﬁkace 5p g mezi
; nizace a kultura, socidlni konmnikace, socializace, Zivoini béh a Jehcz faze aj.) a v vztanchkm o e
ﬁ V pritbéhn smdla je tieba se smdenty procvicovat: schopnost aplilovat uvedenc £0 .pn
porozuméni vznilm a definici feleni sociAlnich problémil :

3. Uvod do psychologické teorie. Cilem je seznimeni sllit'lBEtU 5 PSYGhOEC;B;zll‘:“_:g;m;hg“ a.-‘zjﬂ
svedent do problmatiky peychologie Slovéka. Obsah tvoif 1 druby peychologic awﬁmﬂﬂmp ey
rablémové okruhy: (2) Jak Slovel poznivé a jak je jeho dulevni vykonnost (b)fd o v’“““‘m"am
T utviti jeho citovy Zivot? (c) ‘Zkladni motivatai akiivity. Elovika itfhﬂ gtien Sl
sivonich situacch. Sousds dlisciplinyjo sisinl ponatl 2 pychicss antogense T s U TS
- mo¥nostech jejich vyuZiti v socidlni praci, socidln® psychologic e Toalf oy,
Siaftel, ntvitenl osatnost soci_él::li'l]:h iqmﬁ;;cs%dggi?:l::rzmmﬁhﬂch'? 'oglstmkture' i a dynamice nsobnosti Z
AT ik i . Cilem je. ; amice Ouabtos
sl komunae ). Cllm J sy et oty St el S

ori cilni price mi nasledujici
4. Teorie a metody socidlni prace. Absolvent kursu Teorie a me,tgd' socidlni prace mi nasleduji
znalost: i

- umi definovat, co je socidlni pr.é'ce,' o

- umi vymezit cile a vyznam socialni price,

- zn4 hlavni etické principy socialni prace,

- uvé je si ifilcum profese socidlniho pracovnika, . R

- Izntizd:é?s]l‘gg_:il ;pnfmpy psy?:hoanaljrzy jako hlayniho teoretického zdroje individualni prace

i-,i adWé, 5 . ; - - 2 wr = 3 . I3 r i r =
l-)'\'fmiivé hlavni zasady funké&niho pistupu a sociologickeho pistupuy individunilni praci
phipadové,

- znd hiavni zésady teorie komunikace, ; o
- znd hlavni teoreticka vychodiska interakniho pgstupu v socxaln'l prac,
- orientuje se ve vivoji mygleni od linedrnich teorii k teortim Systemovym,

- zn4 zékladni z4sady systémove ieorie, o _

- znd hlavni teoretické sméry ve vivoji rodinné terapie,

- znd hlavni teoretické principy pro praci se skupinou,

- m4 znalosti hlavnich charakteristik sleupiny. - ’ o
- znd specifikum postaveni jednotlivee a skupiny v dstavni peéi.
- zn4 hlavni zdsady skupinové lerapie,

- zn# specifika niznych cilovyeh skupin.

- znd hlavni principy komunitni price.



Absolvent kursu Teorie a metod socidlni préce mé nésledujict dovednosti:

- dovede aplikovat hlavni principy etilcy socislni prace pii navazovén{ terapentického vztahn,
- dovede 4&elng vyuzivat komunikativaich dovednosti,

- dovede fiSelné ovlddat fed t&la,

- - dovede vést anamnesticky rozhovor s klientem,

'~ dokdZe anatyzovat socidlni situaci klienta,

- dokaZe stanovit socidlni diagnézu,

- dokaZe vést psychogeneticky rozhovor, .

- dokéZe vést dokumentaci socialniho pHipadu,

- ovladé ritzné techniky intervence,

- umi veést nedirekfivai rozhovor,

- orientuje se v moZné pomoci rodindm, |

- dovede aplikovat riizné piistupy v socidlni prici s rodinou,

- umi pracovat se skupinou klientf,

- dokdzZe pouZivat specialnd technily prace se skupinou,

= umi vest ziznamy psychoterapenticicjch sezeni,

- dovede pracovat se slmpinou v fistavni péti,
- dovede vyuZivat komunitni prici jako formu
- umi mapovat socidlni situaci v regiomu,

- umi plénoval strategii komunitni price,

- dokdZe pracovat s Eleny komunity,

- umi nachdzel zpiisoby, jak stimulovat komunitu k innosti,

preventivoiho pisobeni v regionn,

*_ Zpiisob vyuky uvedenych znalosti a dovednost nrf Skola, kter chee dostAt
samostatné, Uvedené znalosti a dovednosti nemusi byt nutné vyufovany v rimci jednoho korsn. Mohou
byt na zikladé rozhodmuti Skoly rozdélenia do vitiiho po¥t kursi, mohou se stdt sondasti kursfi, kieré se

Blderymi aspekty uvedeng problematiky zabyvaji podrobngji ne? je stanoveno minimalnim standardem;
Minimélni standard je Skolon naplnzn tehdy, kdy¥: (a) Json vytvoteny podminky pro to, aby si studenti
osvojili vBechny uvedené znalosti a dovednosti, (b) Studenti vEdi o tom, ¥e uvedend znalosti a dovednosti
tvofi spoletné minimélni obsah vzdslani socidlnich pracovnikfi v oblasti teorie a mefod socidini prace, a
védi, ve kterjch kursech si mohou Jjednotlivé viastnosti a dovednosti osvojit. (c) V ramei progranm stndia
oboru socidlni price existuje alespoii jeden ks, kterf je explicitng vénovéxs kemplexnimu studiu teorie a
metod socidlni price, (d) Skola spliuje poZadavky uvedené v Nétvrhu minimalniho standardn pro viuln
piedmétu Praxe v socidlni prici pro tfilefé pomaturitni (vyZgi odborné, bakaldtsks) vzddlini socidlnich
pracovaikii. ' : : '

infmAlnim standard

3. Praxe v ferénu. Studium této discipliny by mélo byt organizovino podie nasledujicich zisad:

- Cilem praxi studentii socialni prace je: (a) Zprostiedkovat studentfim zknSenost se socidlnimi vztahy a
zpiisoby prace, kieré existuji nebo <sou uplatiiovény v existujicich organizacich socidlnich stuZeb, a
podnitit snahu studentil o reflexi o zkuSenosti. (b) Umoznit studentiim, aby si praldicky vyzkouseli
metody, se kierymi se sezndmili teoretickym studiem. (c) Umoznit studentim, aby mohli v prib&hm
studia konfrontovat své teoretické predstavy o socilni praci s jejich praktickon realizaci. (d) Stimmlovat
proces identifikace studentii s socidlni praci jako profesi.

- Dosdhnout uvedené cile v minimalni valite potiebné pro dobry vikon absolventf: studia socidini prace
Je moZné, pokud $kola, véitelé odpovédni za organizaci

zajisti;

- aby reflexe zkuSenost z praxe byla erientovina poznatky, metodami a etickymi standardy
socialni prace, :
- aby reflexe zkuSenosti z praxe byla souddst viuky teorie a metod socidind price,

* - aby reflexe zkuSenost! z praxe byla organizovéna v rimei k tomn urdenélo semindfe,
- aby bylo praxi vénovano nejméng 25 % (optimdlng 30 %) rozsahn vyuky, kteron student
absolvuje béhem celé doby tfiletého studia, lo znamens, e u studentt dvonoborového studia se
podil praxe poéitd z doby vinky na obou oborech,

- aby utitelé teorie a metod socidlni prace méli osobni praktickou zlausenost s vykonem socidlni
prace. .

praxi a uitelé teorie a metod socislnd prace

—
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6. Metody a techniky socidlniho vyzkumu. Cilem jJe, a'lgy su._ldenn z:,:;k%h"schog;l;st ng::;v: ot
se;mostat;é a systematicky ziskdvat data o socidlni skuteCnosti, poroznmst im, znat ﬁ e o 1
jejicki vypovédni schopnost 2 naugit se sociologicky intarpretg;ral b;eg@eg:a%zz::ﬂn:m m?g e o
jondlnim Zivotd a Zivotd svy ientf. Studinm by mélo zavrien :
onalnim Zivotd a Zivotd svych kher}m. udium by ot zavrieno s : . .
Errzieim\/ {eoretické casti by se m&li studenti sezndmit s dcely a principy lgjtahtat?mﬂl.o(;a lc;jrfaml't?nvn‘i'hé
: i socidlnd skutenosti a s odpovidajicimi vizlamnymi technikami (napt. ZiSastnin
f ke zkoumdni socidlni skuteCnosti 2 s odp ' yzk : : '
P?itoggséxﬁ studivm dokumentfi, volny hloubkovy rozhuvur: mterpret?ca vlastgu nzsvstcmﬂfzovan)e
1;Jméenosti _;ako techniky kvalitativafho zkoumani a dotaznik jako -te‘chx'xﬂca Fvanﬁtammﬁntém umamé
Studenti by méli porozumét funkei zakladnich prvkii procedury empmckel;n ;ryin’imn (ll'ypgni Sé znalcy’ :
. ' fhém, 73 i a vybérovy Eli ZnAm ziklad
ieit i i fisob vibém, zédkladni a vibérovy sotbor) 2 meli y \ S(? . se: /
e o eovini aat wtotné principt tidéni - &, V praktické tisti by méli studenti
Histicks Ani tHidéni druhého stupn€. V pr 3 ti
stického zpracovani dat véeine principt ' : prel hsti . '
ztaariostamé \r;l;raf':o\!at projelct vyzlarmu projektu, podilet se na jeho realizaci a sezndmit se zaklady pract
s osobniny pdt':i (ademm (s pouzitim programu jako SPSSPC).

7. Uvod do prévni teorie a praxe. Predmét zpracovava zaklady obZanského, rodinného a trestniho priva

a sti¥ejni socidlni zdkomy. Dopoméeny json k praxi un'antované' pfedné‘s’l‘cg s pf'ipa_dovou analyz-cm.
Utelem je sezndmit studenty s legislativnim a soundnim kontextem vykonu socidlni prace.

8.-Socidlni politika. Stadinm této discipliny by mélo byt organizovino podie nisledujicich zisad:

{ : .
) U » L ”r e F r 4
. - Absolvent nejméné tiiletého pomamritniho (vySSiho odborneho nebo bakalétského) vzdilini v socidlnt

ici by m#l v pribéhu studia zvlidnout daile uvedeni témata pfedmé'm Sor.:iiih_li po]itik.a. nflv;]l?d‘]’nft;
Itlér:ﬁm St’émat i)fedstavuja minimAlni penzum znalost a dovednosti, lc_tc.re umoZiiuje prnfes;o & fefit
dilemata a situace, které vyplyvaji z Gfasti socidlniho pra;qvmlca a _]cho Idientd v systérm spcidln
p(‘i"l:)?[?;m "zvladnont" zde oznaz':uj;:mc: 1. znalost zikladnich pojmil, prit;cipﬁ a pu;m:]xlﬂm t;grzlle:a iglmciln:
Dolit st nalé 4 informace o téchlo pojmech, principech a
litiley. 2. schepnost nalézt podrobné infor ce o téchio poj - principe: . /
méﬁd?uni literatufe, 3. schopnost uplatnit tyto po imy, prineipy o pozn.lfky pri _u'lte’rpretasl Vl:s%l;
pozice socidlniho pracovnika a jeho zamésmavaxclﬁl_ff.: organizace v syste.mu s:koqla]’ mch' '_sluzsbuﬁéb 2 ve
spoletnosti, pfi interpretaci situace svych klientti a pii mtg:plrre@mpo_dmmsk uspokofovini potfeb hdi .
dminek realizace socidlnich priv obCanil. e i .
;-ml\ﬁnimélfia ohsah tiletého pomaturitniho vzd&lini socidlnich pracovnilil v socidlni polifice .tvog
naslednjici témata a pojmy: o
el g e SR AP : il polifiky.
- cidlni politiky a finkce socidlni prace v systemn §ncm_ : ky.
gg::ﬂi;cl;isg demogpraﬁh:cisyﬂ stroktura spoleZnosti a cile socidlni politiky (vza_]einns plisobeni).
- Socialni solidarita a redistribuce z hlediska tvorby a c‘ierpa"m statnﬂlo rozgncm._ L
- Funkce socidlniho statu ("welfare state”) v moderni spoletnosti a typologie socidlniho stitm
- "Krize" socialafho statn v 70. letech 2{)._stolat.1,. e L
- \;\ZIIL_ZEE typy socidlnich udalosti a situaci. socialni rizika, problémové uddlosti, preventivii
le socidlni | olitilcy. L _ S
fﬂ Zpiisoby rcclinislribucc a socialni sluzby a socialng prévni ochrana jako nastroje socidlni
o A i seni a zdjmoveé skupin a organizace jako
- StaL obce, nestalni subjekty. stavovskd a profesni sdruzeni a zajmove skup: pani
subjekty socidlni politiky. NP
- Teorie socidlnich prév a socialni zakonogarsivl. - e
- Pofiﬁka trh préce, politika, socidlniho zabezpeteni, zdra\{oml pf){iltﬂca_, vziialax_rz'\cl ’pohltiﬂ.ca,r
politika bydleni, rodinné politika a (proti)drogové politika jako diléi oblast sociflni politiky,
socialni sluzby. i
- Tvorba programi socidlni politiky. _ . e
- \;\'rvoj :aptragcc socidlni politiky v Ceské republice. 3.13 Zmeny socidlni politiley v Ceslé
ublice po roce 1989. o o I
fespscigljiiuojiétém, statni socidlni podpora a sociflni pomoc jalko tH prvicy systémm socidlni
ochrany obyvatel v CR a jejich ﬁuancovéfli, sl?réva a a.phkacve. .
- Intervence geského statn do situace specxﬁclc?'d% skEme nl?canll. it doomenty
- Strategie socialni politiky EU, evropske socidlni zékonodarstvi a zalladni dokumenty
Evropské socidlnd politiky. .



- Konlerétni obsah uvedenych témat, zpfisob jejich viuky, smdijni texty a zatazeni témat do jednotlivych
Jeurst urtf Skola, kierd chee dostit minimélnimu standardy, samostatn®. Uvedens témata a pojmy nemnsi
byt mumé vyusovina v rdmei jednoho kursn. Témata mohon byt na zékladg rozhedmt fkoly rozdglena
dovettho poltu kursd, dil¥f témata nebo jejich skupiny se mohou stit soutast] kursh, které se nékterymi
aspekty uvedené problematiky zabyvaji podrobn&ji neZ je-stanoveno minimalnim standardem Minimalnd
standard je Skolon naplnén tehdy, kdyZ: (a) Jsou vytvoteny podminky pro to, aby studenti zvlidali
viechna uvedena témata. (b) Studenti- védi o tom, %e uvedens témata tvoH spoletné minimAlnd obsah
vzdélani socialnich pracovnikil v problematice socidlni politily, a v&di, ve kierjich kursech se mohou §
jednqﬂi\-'j’liﬁ tematy seznamit. (c) V rdmei programu studia oboru socidlni price existuje alespo jeden
leurs, kiery: jo explicitné vénovan komplexnimu studiu teorie socidlnf politily.

- Dolni hranice objemu vyuky, kiery je tieba jednotlivim tématfim vénovat, nen{ kvantitativod stanovena.
KaZdému tématu je tfeba vEnovat iolik Zasu (prednasek, semindfll, samostudia ...atd.), aby je studenti
"zvlAdli" ve smyslu vykiadu tohoto terminu. kierf je uveden v odstavci 2 tohoto textn. Horni hranice
objemu €asu vénovaného viuce jednotlivych témal je vEci rozhodnuti 3koly. '

9. Socidlni patologie. V télo pfedndSce by se studenti méli sezndmit s problémy jedincd a skupin stojicich
na okraji spoletnosti. dile s problémy kriminality, nasili ¥ roding, zévisiosti na dlkoholn a drogach, apod.

10._ Problémy etniclych a mensinovpch skupin. Utelem je pomoci etnologickych, historickych,
sociologickych, psychologiclkych, kulturng srovnévacich a daliich poznatld posilit schopnost studentfi
refleldovat s odstupem od socidlnich myti a pfedsudicli vztahy mezi majoritni populaci a etmickymi nebo
Jinymi menSinami. KliZova pozornost by méla byt vénovina pojmn kulturni relativismus, vztahim mezi
specifickymi kultrami riiznych skupin, rozlifenf mezi autoritativaim, paternalistickym a partnerskym
pojetim téchto vztahii a odpovidajicimi technikami intervence do,situace men#in.

11. Zdravi a nemoc. Vzhledem k- tomu, %e socidlni problematika byvé &asto spojena s ﬁmnuc:nnsﬁ,

" telesnymi, smyslovymi nebo dufevnimi vadami, jsou doporudery prednasky piebirajici relevantnd témata
«Ze” socidlniho 1ékafstvi. psychiatrie, psychosomatické mediciny, epidemiologie, vefejné hygieny,
problematiky nevylégitelngch chorob, patogenetiky a thanatologie. Studenti by se na nich mél rovos?
sezndmit- se socidlnimi aspekty zdravi a nemoci. se spoleZenskou iilohon sektoru zdravotnicivi a s
postavenim nemocného v roding, ve spoletnosti a v 1éGebnych institucich!

Pro druhou ffzi minimdlné tfletého pomaturiiniho studia navrhujeme specializované vybsrové
prednafky, které by studentfiim umioZnily uzSi profesni orientaci. Podminkou akreditace je nabidka
nejméng nejméne &yt (dopornfujeme Sesti) specializovanych kurzii z nasledujiciho predbéindhio a

" neuzavieného seznamu; '

Sociélni problematika rodin (Socidlni price s rodinou .a détmi)

Pracovni trh a nezaméstnanost (Sociilni price v oblasti zamésmanosti)

Kriminologie (Socidlni prace s delikventy) '

Socialni gerontologie (Socidlni price se staryrni ob&any)

Demografie )

Personalistika a fizeni

Ekonomie socidlni sféry .

Psychoterapeuticlky vycvik (Socidlni prace v poradenskych -zafizenich a psychiatrickych
1écebnach) ’
Socialni prace s postiZenymi osobami

Socidlni price ve zdravolnictyi

Socidlni prace s mensinami. narodnostmi. uprchliky

Komunilni socidlni prace

Podminkou ziskdni bakaldfskeho titulu musi byl znalost jednoho svélového jazyka na trovni statn
zkouSky. Zarovell doporutujeme, aby se pfi viuce béZngé pouZivalo zahraniéni lileratury.

Predpokiadem ukonteni nejméné tiletého a pomaturitniho sludia sociélni préce musi byt absolvovani
formélni zdvEretné zkoufky podmingné obhajobou pisemné diplomové price. Kromsd této price
podmifinjeme akreditaci pisemnymi pracemi studentd v rozsahu 20 stran v prvnim roce a 30 stran ve
druhém roce studia, :

Nevyslovujeme sc zatim zavazné€ k obisahu magislers,kého qudi'a sociél?f"préce. Pie'dpoklédétme_. Ze
bude kr'.ancipovéno hloubsji nez studium tfileié pom:anmm'j situdmm na v_vs.s'1c11' odpomych ékplach 2 c]z
bakalstslgrch programech. Pokladame pii tom za prirozene, ze bakale-m soc:x:a]m préce alcredltuvanv
¥kol budou moci pokraovat po absolvovéni pfijimaci zkousky na magistersiém stadin na akreditovanych
katedrach socidlni prace, které je nabizeji. .

C. Zajisténi nivaznosti teoretické a p ralcticke viuky

Ve srovnani se Skolami socidlni price v zahrani®i se eska vyuka socidlni price zatim zda vyrazoc

- teoretiziijici a relativng odtaZitd od r;z’dn}'fch podminek vykonu profese v praxi. Na Zipadé obnaSeji

{erénni staZe a prednaSky vézané k praxi vice nez polovinu &asu pipravy student. Obdobné podminky

[ze nastolit podie nascho minéni teprve postupné, s prohiubovanim vztahii mezi Skolami a zanzemmi ¥

terénu, piipravou supervize staZi Zkugenymi pracovnicemi z praxe a organizatnim Zzajisfovinim mist
Stéﬁ . . 3 y .. a . ’ - -

Pro nejblizéi budoucnost nicméné doporucujerie, aby Skoly socidlni pracedwc!euﬂ}_' a.kispon polovinu
fivazku pro Elovéka, ldery by organizatng ptipravoval a zajiStoval stiZe su}dentu, zprostre.dkcrval vzta‘]'l
Skoly k terénnim pracovnikiim a konal gkoleni supervizori stdZi. Doporuéujeme, aby tento pedagvog n}cl
"dlonholeté praktické zkuSenosti nebo aby byl i nadale angaZovin v socilni prac:;.__wa abj.r splnem_ tet?
podminky bylo jednim z predpokladi akreditace. Dile doporuéujeme, aby él,m]y piipravis supervizor
studentslq}’cﬁ st42i formalizovaly a aby v sonfinnosti s ministerstvern Skolstvi 2 minisierstvem prace a
sociAlnich véci prosadili odmé&fovani supervizori. e o . .

Pti plénovéni struktury viuky navic doporutujeme vyrazn€ posilit Jeit ?ralmakr: asPakt}:. Studenti by
mé&li byt v nejvy$s moZné mife byt piipravovini formon cviteni a seminAtd, jejichZ pfedmétem by mély‘
byt ZkuSenosti ziskévans Zprace 5 lc!iegty. ' :

D. ZivéreEni poznimla ‘

Pfi koncipovini téchto podiladii k akreditaénimu fizeni jsme si byl véréom'i 'souc':asnéhn {elauvmhn
nedostatku pedagogii socialni prace. Césleng jej 1ze jisté kou}penzov_at ;{ngazovanuvu od'bczn!i]m 2 praxe a
pracovnild jingch kateder. Vzhledem ke znamfm problémiim spojenym se zamesmavamm eg:tezmsm
(absence. dodasné fivazky, fluktuace pracovniki) doporuéujeme, aby‘ Rod.l.mnlm!l akn":dm? fl],ldl_]nihc.)
programu socidlni praci do blizké budoucnosti bylo. aby prinejmensim polovina piednaSejicich byli
kmenovi uitel¢ Skoly.
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Vzhledém k tomu, s nale kolegyné
PhDr. Zuzana Havrdovd svym zpochybng-
nim u3iteénosti minimélnich standardd. vy-

" logu o zpiiSobu vymezeni obsahu vzdélavé-
nl v socidlni praci, radi bychom do taklo
_ olavfené diskuse pfispli pedrobn&jSim
ozfejmenim na3eho pfisiupu. Jeho smysl je
oZné objasnit pomocl dvou v dalSim.texiu
diskutovanych typologil vzdélévacich stan-
dardly, o e e e
Obecné ja smyslem vzdélavacich stan-
dardii definovat oZekdvanou kvalitu nabi-
zen&ho programu vzdéldvanl v wuriitém

&[ kategorii studijnich programil, je GZelné
rozliZovat .miniméinl standard” a .idedini

je toliko zékladni vibavu potiebnou pro vy-

rovnavat kvalitu vzdélani v ramci Sitoké
padna | jinych .Ekol socialni prace, a o
i v pfipadd, Ze se programy téchto Skol lisi
nabldkou vzdalani ve specifickych, pro jiné
Skoly neobvykiych znalostech, dovednos-
tach a pHstopech. Ideilni profil zahrnuje
vedle. zdkladnl vybavy také JiZ zminénou

rd je moZno podie jadnoho idedinfho profi-

Iu porovnivat, ja proto omezen na Ekoly
_ Ureité specializace.

nosli devadesatych lat, tedy v situaci, kdy

pomaturitniho vzdélavéni v socidini
iCl navazat na 2ivé a uzndvand domécl
Ty avropské iirovnd, V prvni poloving de-
esitych let bylo tfaba stanovit zékladni
}?5 kvality pomaturitntho vzdaldvini
c/éln[: préca‘ a zajistit, aby tate mafitka
Spektovéna pfl tvorbd pomérné vel-
gétu nové vznikajiclch studijnich pro-
kol rizné specializace. Prolo se

zvald na sirankach Socidln pofitiky!] k dia- ;

oboru. Kiademe-li si otizku, zda je mioZno
vzd&lavaci standard uplatnit na SirS[ & uZ- 1

profil". ProtoZe minimdlni standard definu- -
kon profese, je s jeho pomoci moZng po- i

Ekély vysokych, vyidich odborngch, pfi- !

specifickou nabldku Skoly. Okrah Ekol, Kle- {

~ ASVSP zatalw podporovat zkvalitiovént
vzdelavani v socialni praci v 2eské spolet- |

vznikajici a postupné -dotvifend studi~ |
rogramy nemohly diky diovhodobg 2b- -

1JESTE JEDNOU K PROBLEMATICE
MINIMALN[CH STANDARDU VZDELAVANI
\V SOCIALNI PRACI |

PaedDr. OLDRICH CHYTIL, Kale;:ira sociaini prace ZSF 6§1ravské univerzity
PhDr. LIBOR MUSIL, CSc., Katedra socialni politiky 2 sociini prace, FF MU Brno

Asoclace vrdélavatell v socldinf préci (ASVSF) Je dobrovolnym sdrufenim
vysokodkoiskych fakuit a vySiich odbornych Skol, které nabize]i nebo chté-
Jf nabfzet tilleté pomaturitn/ vzdélani v_socldIni préci (viz pfiloZeny seznam
" ‘Fidnych a mimofédnych Slent). Dlouhodobym cilem ASVSP a JeJich Eleni Je
zkvalltfovat vzdéldvini v socidIni praci a prispivat tim ke zdokonalovani na-
bidky a vykonu slufeb socldinl price v Ceské republi
=stro] dosahovénl uvedeného cile .povaiuje naprosts vétSina clend ASVSP
minimaini standardy vzdélivdni v socidlni pracl. Jefich vytvafeni a inovace,
podpora &lent pil Jefich realizacl a kontrola Jefich dodriovan
-které Jsou Eleny ASVSP, [e Jddrem éinnosti asociace. - ... . *

ce. Za rozhodufici né-

i na $kdlich,

.5
. . i,
ASVSP v roce 1993, v dob& svého 'vzniky,
rozhodla-prosazovat minimilni standard, ni-
koli idedln| prolil vzd&lavani v socidlni praci.
Chlgla tak podpofit zkvalitnéni celého
systému vzdélévani v socialni praci v CR.
PfestoZe se v pribéhu poslednich let né-
Kerym Skolam podafilo alespofi ramcové
zajistit kvalitu vzd&iavéani odpavidajici v dal-

- &im lextu popsanému minimalnimu standar-
| du, fada kol se tomillo standardu loliko pii-
1 bliZila a s jeho naplnénim jsou nadale znad- -

né potize. Kvalita vjuky nékterych piedmétd

je omezovéna absolutnim nedostatkem kva- |

lifikovanych padagogi na trhu prace. Zaso-
ba vhodné a fyzicky' dostupné’ literatury je
pfes finan&ni podporu a dary ze zahraniti
stile omezena a vyskyluji se i problémy s ja-

zykovou dostupnosti vesm&s cizojazyénych

fitult,' N&které Ekoly maji potiZe s honorové-
nim extemich uéiteld, kiefi, Caslo pfes nol-
nou davku osobni angaZovanosti, véhail,
zda se fim vyplalf ugit za stavajici mzdy. Né-

‘kleré Ekoly se obivaji, Ze by jim nadfizené

staini organy neakceptovaly polfebné inova-
ce studijnich programil. Z téchio a daldich

diivadd ma vil&ina &ent ASVSP polize pii’

naplfiovéni existujiciho minimalniho standar-
du. Domnivame se proto, e zaméfeni na ty
minimaini standardy, Které ASVSP pouiva

od roku 1993, je a jesté fadu let bude funké- |

ni. Podpora a kontrota jefich realizace stéle
pozvedava kvalitu existujicich a- komplikuje
akreditaci nekvalitnich programi, vzdéldvani
v soctaintpracl.

NORMATIVNI A METODICKE FUNKCE
STANDARDU

Pra ozfejinéal pfistupu ASVSP fe nziet-
na také druhd vySe inzerované typalogie,
¥erd rozliSuje mezi normativni a metodic-
kou funkei standardi2), Kazdy standard md-
e byl vyulil jako norma, jiz je mozno za
podpory 'sankei poudil pfi prosazovéni urél-
1é koncepca studia. Standard js ovéem laké
mo2no chipat a vyudival jako doporugeni,
jel miZa zadinajici Skole nabo &kols, klard
se sna3l o zkvalitnéni svého programu,

-5

sloufit jako melodické voditko, Je-ii vzdéla-
vaci slandard chapan jako norma, hrozi ne-
bezpedi, e bude pouZil proti vili Skoly
a omezi variabilitu obsahu studia nad vhod-
nou miru, .
- V&i§ina &lend ASVSP kladla od polatku

vzijemné spoluprice diraz na ponechani

--prostoru pro autonomii a2 specifitnos! viasl-

nibo programu. Ka2dd z dohod uzavienych

| mezi éieny ASVSP, tedy mezi Skolami, kieré”
.| se peoliluji jako specializované’ na oblasi

leologie, zdravolniclvi, socidini pedagogiky.
socialni politiky, personalistiky, -socialné-
pravni &innosti apod., vychazl z piedpokla-
du, fe standard je pfedevsim metodické do-,
porugeni, kleré mohou riznorodé prolilova-
né Ekoly vyulit ve své snaze zkvalitnit stu-

| dium zakladu své specializace, klerym je

socidlni prace. . -
Clenové ASVSP jsou si soudasné vido-
mi, e minimalni standard je normou; jejiz
‘respeklovani” podmifiuje Eenstvi v ASVSF,
Nebezpe&i vyse zmingného manipulativniho
ugili 1&to normy je omézovano skuletnosti,
%e stanoveni a zmény minim&lniho standar-
du jsou vidy pfedmétem dohody mezi éleny

" a podiéhaji kolektivnimu schvéleni. Jde tedy
* 0 normu, kterou 3koly uvalily” v zijmu cel-

kového zkvalithovani vzd&lavani v socidlni
prici samy na sebe a nad jejimz obsahem
maii kontrolu. Diky lomu napfikiad na valné
hromadé v dubnu 1997 naprostd vétdina
Clent ASVSP odmilla ‘moZniost pouZivat ja-
ko normu spoleéné dohodnuté hodinové do-
tace jednollivjch pfedm@td minimainiho
standardu, V obavé, Ze by normativni usta-
noveni- rozsahu vyuky diléich piedméli
mohlo ohrozil jefich specifickou profilaci, se
tlenové dotiodli, Ze budou hodinové dolace
chapal vyhradné jako doporugent.

MINIMALN] STANDARD
JAKO SOUCAST STANOV ASVSP

Myni k samotnému minimalnimu standar-

- du vzddlavani v socidini praci, kterj je sou-
1 &asti stanov ASVSP. Byl vypracovan zx
| Beasti zaslupeh zamésinavaleld socialnich

pracovnikd, Spoletnosti socialnich pracov-
1 nikd GR, kateder vzdélavajicich socialni
. pracovniky ma filozolickych fakultach Uni-

verzity Kariovy. Masarykovy__}meerz_x_ly
a Univerzity Pafackého, tehde]sich SoCial-
népravnich akademii. & predstavitell Ekal
socialni prace z Nizozemska, \Jag:e Britanie
2 USA v letech 1801 a2 1983. Z.akladr_u po-
3adavky na kvalifikaci absolvantd studia so-
cidlni prace jsou v ném vymezeny pomoci
zdsad studia a minimalniho soubory studij=
nich pfedmal. ASVSP akceptovala tenlo

minimalni slandard v roce 1983,

oA poLTiRA sk 9



c%QD Sociéinf problematika

VEtsina Slenfi ASVSP piedpoklada, Ze
zplsobilost absolventt studia sociélni pra-
ce k samostatnému vykonu individualni,
skupinové a komunitn{ préce & k vyuZitl ne-
bo vykonu potfebné vyzkumné Ginnostl je
podminéna minimalné studiem Teorii & me-
tod socialni prace, Socldin( politiky, Filozo-
fie a etiky, Sociologie, Psychologie, Metod
socialntho vizkumu, Prave, Socialni patolo-
gle, Problematiky etnickych a mensinovych
skupin a Otazek zdravi a nemodci.

Podstatnou soudast studia sociaini prace
je praxe, kterd by méla podle doporugen
ABVSP ginit nejméng 25.% objemu vyuky.
Ugitelé fady Ekol sdruzenych v ASVSP do-
poruduyjf rozsifovat podil praxe nad tto hra-
nic. DosaZeni tohoto cfle vyZaduje diouho-
dobou a soustavnou spolupraci mezl gkola-
mi a organizacemi, kde by praxe mohly pro-
bihat. Jednou z mnoha otézek, které by tato
spoluprace méla Feit, je mala informova-
nost organizacl socidlnich sluzeb o obsahu
odborné piipravy praklikujicich studentil. Za
feseni lchoto problému cftime odpovédnost,
a nabfzime proto alespoii informaci o mini-
malnim standardu a seznam Glend ASVSP,
abychom organizacim usnadnili hodnocenf
&kol zadajicich o umisténf svych prakiikanti.
Domnivame se, Ze studenti kol uvedenych
v priloZeném seznamu jsou po zaSkolenf
schopni samostainé poskytoval fadu sluzeb;
kieré dnes organizace plisobici v oblasli so-
ciaini prace nabizejl svym Kiientiun. S

. Obsah véiSiny vySe uvedenych disciplin

" je minimalnim standardem vymezen ramco-
vé. \zrote 1996 pijala ASVSP doporugeni,
kiefé bylo zpracovano za:podpory PHARE,
a upfesnila obsah i Wicovych disciplin -
Teorie a metod socialnl prace, Socialni poli-
tiky a Praxe v socialnf praci, Diky  tomuto
upfesnéni bylo mimo. jiné éleny ASVSP
ustanoveno, Ze Praxi v sociélnl praci je tfe-
ba dopinit speciéinlm seminafem, v jehoZ
ramci by mali studenti mozZnost rellektovat”
své praklické zkuSenosti'z hiediska ‘teorii
a metod socialnf prace. Upfesnéni minimal-
niho standardu se stalo zdrojem nékierych
vise zmingnych poliZ, kters ma vétSina
gkol pAi jeho napliiovani. Clenové ASBVSP
predpokiadaif, Ze v roce 1898 posoudi néavr-
hy obsahu kursii, kieré byly za podpory
PHARE vypracovany v joce 1997, a zvazl
moZnost upfesnénl minimalniho obsahu né-
kterych dal3ich disciplin.

Souzasti minimalnfho standardu vzdglé-
van! v socidln! praci je také poZadavek, aby
8kola v ramci svého programu nablzela nej-
méng Gtyfl z dale uvedenych specializova-
nych kursi: Socidlnf préce s rodinou a déi-
mi, Socidlni prace v oblasti zaméstnanosti,
Socidlni prace s defikventy, Socialnl prace
ge starymi obgany, Socidlnf prace v'pora-
denskych zaflzenich, Socialni prace se
zdravotnd postizenymi osobami, Socialni
tnictvl, Sacialnl prace
5 mendinami, narodnostmi-a uprehliky, De-
mografie, Personalistika a fizeni a Psycho-
terapeuticky vyovik.

Vzhledem k tomt,

prace ve zdravo

e nelze predpokiadat
dostateéné kvalitnf zviadnuti uvedenych dis-
ciplin a kurslt za dobu kratSl neZ tii roky,
a vzhledlem k tomu, 2 pfedpokiadem samo-
statného vykonu socidinf prace je podie &le-
nit ASBVSF urditd Zivolnf zkusenost a osob-
nostnf vyzralost, sougastl minimalnfho stan-
dardu je také poZadavek, aby studium soci-
&lnf prace bylo pomaturitn{ a nejméné tilleté.

a oviiviiuje tak rozsah prav jednotlivych &le-
nii a formu Glensivl, ’

POTREBA KOORDINACE STANDARDU

fiadnym Slenem ASVSP mize byt Skola,
kiera na uzemi GR zabezpeduje minim&lng
tifleté pomaturitni vzdélavani v oboru 50ci- Pt
&lnf prace a je schopna ping dostat mini-.
- mélnimu standardu. Mimofadnyin Elenem
ASVSP miiZe byt Skola, kierd na Gzemi GR
zabezpetuje ‘vzdglavén{ -v oboru socialni .
préce, nabizl ugive viech piedméti doporu-
genych minimalriim standardem, ale ma dil-
& nedostatky v obsahu-jednotlivjch discip-
dostatki v obsahu uiva
jednotiivych disciplin. a jefich viiv na typ
Slenstvi posuzuje podle stanov ASVSP val-
na hromada jefich Fadnych tlend. Plidruze-
nym Gleriem ASVSP miZe byt &kola, kierd
na tizemi CR poskytuje vzdélani v oboru so-
cidlnl préace, nesplfivje podminky pro Fadné
nebo mimoFadné clenstvl a mé zajem o 5po-
lupréci se Gleny ASVSP. . :
em realizace cilil asoci-
ace by se v brzké’ budoucnosti mély stat
konzuitace, kierd ASVSP hodid podie do-
hodnutych pravidel poskylovat svym fad-
nym a mimofadnym clendm. Tylo konzulta-

lin. ZévaZnost ne

DilleZitjm nastiroj

padé pak vylouen! z ABVSP,

nich problémt a podporovalo je v dobro

Iy

jetnosii.

Sockiln! politika Rok. 23, & 10, 5.10.

5. 34_9—353.

ge maji napomoc konstiluovanl a rozvoji
socialnf prace, podpofit respektovan( mini-
mélnfho standardu vzdélavanl v sociélnf
praci, upozomnit Bkoly (cleny ASYSP) na
probiémy v jejich préci a zprostfedkoval jim
potfebné zkusenost. Hlavnim dcelem kon-
zultac! je zprostfedkovat komunikaci mezi
ASVSP a jejimi Gleny, napoméahat reflexi
problémi, kieré vznikaji v procesu vzdEla-
van( v socialni praci a pomoci Skolém fyto
probiémy Fedil. Pokud budou vysledkem
konzultace zjisténl, kierd podle stanov
ASVSP vyzadujl (pravu postaveni dané
Skoly, vikonna rada ASVSP navrhne valngé =
hromadé zmanu typu dlenstvl, v krajnim pii-

Hiavnim cfiem ASVSP vaak nenf provéfo-
vat své Sleny. Glenové asociace se plede-
v&fm snaZ dohodnout na takovem vyuZiva-
nf miniméainich standardd vzdélavani, kleré
by &koldm umoZnilo dobrovolny audit vlast‘-
vol-
né snaze o zkvalitnénl magisterského, ba-

Mira napinéni minimélnfho standardu Sko- | kalafského nebo vyssfho odbornéhp vzdé-
lou definuje typ jejiho Elenstvi v ASVSP | lavani v socialnl pracl: V zéjmu efektivity
vlastniho dsill hodlajl Sienové ASVSP spo-
leéné & dalSimi profesnimi organizacemi {a-
ké ovliviiovat podminky zaméstnavani soci-
alifch pracovnfkil, V sougasné dobé k lomu
meji pHlezitost diky Lispomym* névrhiim
kvalifikacnich podminek a platovych tarifi,
jejichZ uplatn&nf by prakticky zbavilo absol-
venty 1fflelého pomaturitnfho vzdalavani
v socidlnf prici ‘moznosti zaméstnani ve
statnim sekioni & ohrozilo by lak Zkvalitiio-
véni vykonu socidlni prace v Ceské republi-
ce. Jestlize statnl organy akreditovaly pro-
gramy-vys5iho odborného nebo unlverzitni-
ho studia socidln! prace, mély by také pii
stanovovanf kvalifikaénich a platovych pod-
minek vykonu socialni prace brat ohledy na
- moZnost uplatnéni absolventi t5chto Skol.
Nedostateénd koordinace standardi vzdé-
lavén( a standardi zamésinavéni socialnich
pracovnikit by mohla spiSe rozhojnit neZ vy-
fesit existujici socidlni problémy teské spo-

1) Havnlnva‘,' Z.: Bozvaj vzdélévéﬁl v soctiiln] pracl.

2) Tma, J.: Vzdélévac standardy pro zékladnf
a stiednl Skoly. Pedagogika, 1o, X, 1998,

SEZNAM CLENU ASVSP

(KE DNI 17. RLINA 1997)

RADNYMI CLENY ASVSP JSOU:

FE MU, Katedra socialni politiky a socialni prace,

A. Novaka 1, 602 00 Brag, D5/41321258, PhDr. Libor Musil, CSe.
FF UP, Katedra sociologie 2 andragogiky,

Wurmova 7, 771 41 Qlomoug, 0BB/5228341, 5228342,

Mgr. Eva Klimentové

Vy&&i odborné Ekola soeialni 2 teologické Olomouc,
BlaZejské nam. 8, 772 00 Olomoue, 068/5225728, Ing. D. Stehilk
Zdravotng soclalnf {akulta Dstravské unlverzity,

F. Sramka 3, 70900 Ostrava-Maridnské Hory, Dr. Didfich Chytll,
tel. DBD/BB25285, 6624141 )
Soclalngpravnl skademie - yyEsf odborné Bkola -
Jahodové 2800, 106 0D Praha, 02/755418, PhDr. Vara Stullsrova
FF UK, Katedra soclélnf préce,

Celetna 20, Praha 1, 110 00, PhDr. Zuzana Havrdova, GSc.

-

Jabolk, Vy&5i socidlng pedagdgicki a teologicka Skola,

Salmovska B, 120 00 Praha 2, 02/203660, 203330, Dr. Libor Ovetka

VyE&i odborné Skola pedagogicka,

Evropské 33, 166 23 Praha B, PhDr. Jaroslav Sekot
Vy&5i odborné Ekola socialnf, ’

Zelend 73, Ostrava-Maridnské Hory, 709 00, 069/6621533,
Mgr. M. Matocha :

vo§ a 5Pg8 v Krnovg,

Jiraskove 1g, 794 01 Krnov, Mgr. Jitl Zezula

MIMORADNYM! CLENY ASVSP .ISOU:
VDE&S Prachatice, '
7ahradnl 249, 383 22 Prachatice, 0338/22214, Jan Mad!

PF V55T, Katedra pedagoglky 8 psychologle,

Sok_olské 8/113, 461 17 Libereg, 048/23553, Dr. llona Pebatova
V058 ’

Zd. FiEicha 9778, 434 01 Most, RNDr. Jana Adamcovd

VO& soclalng prévni - Evangellcké akademie,

Opletalova 8, 602 00 Brno, lva Kernpvé

i

Pr

3. schopnost koncipovini projekid a

ofil absolventa oboru SPSP- katedra SPSPFSS v Brﬁé

Absolvent stupx‘iovitéﬁo magisterského studia oboru Socidlni politika a socidlni price by
m&l ziskat zakladni profesionilni pfedpoklady pro samostatny vykon Sirokého spektra

Einnosti v oblastt socidlni politiky a socidlni price a pro d

pottebnych pro takovy vykon.

Patri k hi;n tyto profesiondlni predpoklady:

1. schopnost komplexnéa interdisciplinarné po

hodnoceni efektivnosti jejich tefeni pHijatych na riiznych drovnich

2. schopnost koncipovani programil a opatfeni socia

pracovniho trhu) na lokalni, regionalni i nirodni drovni

socidlnf price

alii rozvijeni schopnosti

jaté analyzy socidlnich problém1 a
Ini politiky (vEetng politiky

vytvifeni vhodnych podminek pro Einnost v oblasti

4. schopnost vykonu manaZerskych &nnosti v institucich socidlni politiky (vEetng
instituei trhu price), institucich socidlni price a institucich socidlnich sluzeb

=

{

4

Absolvent bakalafského stupné studia oborn SPSP by mél ziskat takové védomosti a
osvojit si takové dovednosti socidlniho pracovnika, které by mu umoZnily: -

¥ 1, Vykondvat profésiondlng Siroké spektrum Einnosti socidlnihe pracovnika z?unérenych .

na podporu lidi, kiefi nejson schiopni zvlddat své Zivotni situace

A4

2. Vykonavat nizs
‘socidlni price a socidlnich sluZeb a socidlni

Absolvent magisterského stupné studia oberu

njrodni, regionalni a lokélni drovni a svou

Po ziskini pedagogického minima by m#l bt
sociilni price na vyssich odbornych §koldch.

o rwe

_i.-Systematicky vyhled;ivat a reflektovat piicin
. probiémy a anafyzovat jejich rizn é souvislosti. . : .
2. Koncipovat projekty, a opatfeni socialni politiky, socilni price a socidlnich

$ivota ve spoletnosti a signalizovat vznikajici n _
3. Po ziskani nezbytné profesiondlni zkuSenosti provadét management organizaci

socislni politiky, socidlni préce 2 socidlnich sluZeb ve stitnim i pestatnfm selctoru,

piipadné management socidlnia personilni politiky organizaci rizného typr-

politiky -

{ a stfedni manaZerskeé funkee v statnich i nestituich institucich

3. Koncipovat zaméfeni Einnosti své specializace s porozuménim SirSimu socidlné-

* politickému kontextu situace klienta nebo klientit.

SPSP by mél byt schopen anaiytické,

koncepéni a manaZerské finnosti v oblasti socidlni politiky a socidlni price:

socidlnich problémil 2 latentni soéiziln_i

sluZeb na-

fi¢asti na nich tak oviiviiovat podminky

schopen vyuky oboru socialni po:

ebo opomijené socidlni problémy.

littkaa



