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Zaznamnik praxe

Svou praxi jsem vykonavala ve Sdruzeni Podané ruce v terénnich programech.
Bud’ jsem se stykala s klienty po mésté Brné a na Hlavnim nédrazi (zkracené
terén) anebo za nami chodili klienti na ulici Kobliznou, kde jsme m¢li auto a
sména probihala skrze okynko. Prace spoc¢iva v tom, ze poskytujeme injek¢ni
stiikaCky a HR- material problémovym uzivatelim drog. Jde pfedevsim o
snizeni Skod, které vznikaji soubézné s uzivanim drog, nemame tedy prostor ona
n¢jakou ndpravu klienta, maximalné ho miizeme motivovat a odkazat na dalsi
zafizeni. Mym tkolem je pifedevS§im zapisovat do specidlniho archu kody
klientl, pocty vyménénych stiikacek, sluzby, kterych klient vyuzil, zda dostal
n¢jaké informace apod.

7.10. 2006

Skoleni — neZ jsem mohlo za&it vykonavat praxi, musela jsem spolu s dal3imi
dobrovolniky absolvovat Skoleni v kancelafi Sdruzeni Podané ruce. Ptivitani
bylo velice pfijemné a kdyZ se vSichni usadili zacali jsme hrat seznamovaci hry
a poté fikat své osobni motivace délat prave streetwork. Po tomto tvodu ndm
pracovnici vysvétlovali cile této prace a podrobné popisovali postup, prace,
rizika, etické kodexy apod..Pak ndm pracovnice nazorn¢ predvedla, jak si
ptipravit drogu, abychom v ptipad¢ potfeby mohli spravné poradit klientim. Na
zaver této Casti pracovnici predstavovali klienty a simulovali vyménu, véetné
problémovych situaci a vypliiovani In- come dotaznik a tak jsem si mohli
vSechny tyto situace vyzkouset. Celou dobu jsem se mohli na cokoliv zeptat a
byla jsem vzyvani k zapojeni se aktivné do Skoleni. V pozdni odpoledne jsem se
piemistili do jeskyné u Ochozli u Brna, kde jsme grilovali maso, hrali rizné hry
a povidali si jiz voln€ o drogovych 1 jinych tématech.

10.10. 2006

Terén — pochlizka zacinala z kancelafe organizace, kde jsem si nechala osobni
véci a prevzala sluzebni batoh s ndhradnim materidlem. Tramvaji jsme dojeli na
hlavni nadrazi, kde jsme travili na stabilnim, klientim zndmém mist¢, jednu
hodinu od 13 do 14 hodin. Mou funkeci je zapisovat kody klientl, pocet
ménénych stiikacek, zdravotni material, ktery jsem jim poskytli, info atd. Klienti
ptevazné romského plivodu chodili zhruba co deset minut. Prekvapili mé
vstficnosti a pfijemnosti, méla jsem velké obavy z neslusného chovani. Tak to
naStésti nebylo, pouze obcas, kdyz byli klienti nervozni, nechtéli byt vidéni
apod. Ve 14 hodin jsem z nadrazi vysli na pochlizku po mésté. Chodili jsme 1 na
mista, kde se maji nachazet pouzité stiikacky, zddnou jsme vSak nenasli, pouze
sebrali jednu, o kter¢ jiz pracovnik véd¢l z pfedchoziho dne, ale nemohl ji vzit,
protoze nemél s sebou klesté. Na Sestou hodinu jsem se ptesunuli opét na hlavni
nadrazi, kde jsem setrvali do sedmé hodiny vecerni. Pfekvapena jsem byla



z nékterych klientl — z t€hotné Zeny, kterd bere zfejmée heroin a z klientl matky
a syna, kteti drogu uzivaji spolu. Na vétsiné klient jejich zaliba v drogéch ale
nebyla viditelné viibec.

17.10. 2006

Terén — Vse probihalo podobné jako pii prvni pochiizce, jen byla vétsi zima a
piislo méné klienti. Béhem pochiizky jsme nasli a sesbiraly Ctyfi pouzité
sttikaCky. Jednou z klientek byla i t¢hotna zena, ktera sama drogy neuziva, snazi
se vSak snizovat rizika uzivani svého muze. Podafilo se ji u ptitele udajné snizit
frekvenci uzivani z nékolika davek denné€ na 2-3 tydné a maji v planu odjet na
Slovensko, kde by mé&l muz piestat uplné. Jeden klient si pii vymeéné zapichl
jehlu do palce a jelikoZ ménil 1 znamym, nebylo jasné, jestli to byla jeho jehla,
velice nepfijemna situace, nemohli jsme pro n¢j udélat vic nez mu ranku
vydezinfikovat (coz proti zloutence apod. neni zrovna u¢inné), zkusili jsme ho
odkazat na testy, to vSak odmitl.

19. 10. 2006

Auto — KdyZ jsem méla pracovat v auté, stacilo, kdyz jsem pftisla ptimo na ulici
Kobliznou, kde od 19 hodin stal Transit sdruzeni poskytujici vyménné
programy. Klientii bylo dnes malo, ptfichazeli v rozestupech ptl az tii Ctvrte
hodiny. V auté sedim na misté spolujezdce a klienti jsou ,,obsluhovani* pies
okynko fidi¢e, nemam tudiz prostor s klientem mluvit, takze jen zapisuji.

24.10. 2006

Terén — Je velice Skaredé¢, prsi, takze je ndm zima, klientl je velice malo. Nasli
jsem dvé¢ Spinavé jehly. V terénu jsem vidéli muze, ktery lezi na kolejich a
nehyba se. Pistoupili jsem k nému, ze mu pomizeme na nohy. Zblizka jsme
rozpoznali, Ze se jedna zfejmé o podnapilého star§iho muze. Spolu

s pracovnikem jsme mu pomohli vstat, chvili jsme ho drZeli nez dokéazal udrzet
rovnovahu a pak nés ptresvédcil, Ze je schopen dojit domil sam. Pfed nim vSak
byly jesté jedny koleje, na kterych chvili poté, co jsem ho pustili, uklouzl znovu
a rozbil si hlavu. Poskytli jsem mu prvni pomoc a chtéli zavolat zachranku,
nakonec jsme se ale rozhodli ho odvést domtl, jelikoz bydlel jen kousek a
zranéni nebylo tak vazné. Kdyz jsme byli ve€er na hlavnim nadrazi ptisli se na
nas podivat néjaci afghansti funkcionafi, kteti ve spolupraci se Sdruzenim
Podané ruce rozjizdi v Afghéanistanu terénni programy a byli z nas evidentné
nadsSeni.

25.10. 2006

Auto — Pracovnice se podatilo vést se tfemi klienty dlouhé rozhovory, spiSe na
obecnéjsi urovni. Prisel néjaky pan, ktery si chtél jit sednout k ndm do auta.
Neveédéli jsme, zda je naSim klientem nebo co po nas vlastné chce. Nakonec se

z néj vyklubal detektiv, ktery chtél z auta ¢ihat na obyvatele blizkého domu.



Pracovnice byla zjevn€ zmatena a nevéd¢la jak reagovat, tak jsem tomu panovi
fekla, Ze pracujeme v citlivé oblasti s drogoveé zavislymi a Ze by jeho pfitomnost
mohlo narusSit davéru klientti ve sluzby, které poskytujeme. Tak odesel a
pracovnice byla rada, Ze jsem zareagovala, protoZe si zrovna v té chvili nevédéla
rady.

26. 10. 2006

Auto — Pfi§la klientka , kterd je na substitucni 1écb¢, ale Subutex neuziva jen
oraln¢, jak by méla, ale také injek¢né. Ma dobrou praci a rada by pfestala, nema
vSak dostatecné pevnou vili a na 1é¢eni jit nechce, protoZe se boji, aby se o jeji
zavislosti (pfedevSim na jehle, jak sama tfikd) nedozvéd¢li rodi¢e. Motivaci je ji
byvaly pritel, ktery po tom, co zkolaboval, uspéSné prestava. Pracovnik ji
pozorné naslouchd a navrhuje feSeni, ktera vSak klientka pro tuto chvili odmita.
Dva klienti si stézovali, ze nemaji dobré zily a museji si pichat do svalu,
pracovnik jim pro jistotu poradil jak do svalu spravné drogu aplikovat.

27.10. 2006
Auto — Pouze dva kontakty, z toho jedna vétsi vymeéna — 15 stiikacek za 18.

1. 11. 2006

Supervize — Probihala v kancelafi sdruzeni, byla jsem tam spolu s ostatnimi
dobrovolniky, jednou pracovnici a supervizorem. Bavili jsem se pro¢ d¢€lat tuto
praci, osobni motivace, uskali, se kterymi jsme se dosud potkali. O nasich
pocitech z prostiedi, ve kterém se pii praci vyskytujeme. Bylo to velice

pfinosné, pfedevsim proto, ze vSichni déldme to samé a mohli jsme se bavit vice
do hloubky.

3.11. 2006

Terén — Je opét zima, malo smén. Na Cejlu jsme byli u klienta v byté, jelikoz
chtél vymeénit vétsi mnozstvi stiikacek. Stiikacky by klidné vyménoval pred
svym malym ditétem, kdyby tomu pracovnik nezamezil. Nabizel nam ¢aj, ale
ten nesmime béhem pochlizky pfijmout, tak jsme odmitli. Poté mi pracovnik
fikal, Ze n¢kdy je ku prospéchu obcerstveni pfijmout, jinak by se klienti,
pievazné Romové, mohli urazit. Vecer za pracovnika zaskakovala byvala
pracovnice, kterd se nyni vénuje internetovému poradenstvi. Tuto praci dlouho
nedélala, tak byla dost nejista a chvilkami jsem pfedevsim po komunikativni
strance piebirala hlavni pozici pracovnika ja. Coz bylo velice zajimavé. Bavila
jsem se s klienty pfedevsim o uzivani masticek, které mizu vydavat a vim na co
jsou.

3.11. 2006
Auto — Poprvé jsem s pracovnici, kterd koordinuje mou praxi. Bavime se
pfedevS§im o tom, jak probiha praxe. Slibila, Ze se mi pii vyménach pokusi dat



vice prostoru a da mi vice ukoll. Znovu piisla klientka, ktera s nami fesila, ze
chce prestat. Stale nevi jak, chybi ji kamaradky, kterym by se mohla vypovidat a
které by ji pomohly, tak si povidala s ndmi cca hodinu. Skoro vSe uz jsem
slySela minule. Pak uz nepftiSel Zadny klient, tak jsem s pracovnici pokracovali

v rozhovoru o uskalich této prace, motivacich apod.

7.11. 2006

Terén — Jedna klientka si nas zavolala, abych piijeli k ni domt. Zivi se
prostituci a bydli se svou matkou a jejim kamaradem alkoholikem. Manzela ma
ve vézeni a je docela psychicky labilni. Mluvili jsme s ni asi pal hodiny nez
doslo k vyménég. Vecer na nadrazi ptisel klient, ktery ptestava, ale dostal chut’ na
davku, rozebirali jsem s nim, zda to stoji za to, znervéznél, ale jednu stiikacku si
pfece jen nakonec vzal. Dva klienti si ze mé délali srandu, kdyz jsem se jich
ptala na kod, tikali, ze nevi, jaky kod. Zacala jsem jim to vysvétlovat, v ¢emz
m¢é zastavil pracovnika upozornil mé&, Ze 1Zou, trapas. Na zavér jeden klient,
zjevné pod vlivem drogy mluvil o tom, ze jde strasit, pak me chtél chytat za
ruce, nac¢ez jsem mu dala najevo, Ze prekrauje meze, tak toho nechal, bouchli
jsem si péstmi a Sel.

9.11. 2006

Auto — pracovnik mi ozndmil, Ze po naSich stiZznostech na malé kompetence
dobrovolnikt, se na poradé dohodli, Ze budeme moci davat ¢isté stiikacky,
pokud klient nebude mit Spinavé. Ptijimat pouzité jehly 1 nadale nesmime ménit,
jelikoZ nejsme ockovani. Klient s t€hotnou Zenou, mél by jit na operaci
zlucniku, ale neptijde, protoze potiebuje shanét penize na cestu do Francie, kde
ma jeho Zena porodit, aby mohli Cerpat socialnich vyhod tohoto statu. Tento
klient se velice dobte s pracovniky znd, méni velké mnozstvi jehel, sbira je 1 od
znamych a na ulici, vecer, kdyz terénni programy nefunguji, dava nebo mozna
prodava Cisté jehly tomu, kdo je potiebuje. Bude mit svatbu a zaroven rozlucku,
kam chce vSechny streetworky pozvat. Piesto, Ze by nem¢éli, tikali, ze se tam
pUjdou alespoii podivat. Nasledovala vétsi smeéna, 120 stiikacek, klient si bere
domi prazdny kontejner na jehly a pak jej donese plny.

10. 11. 2006

Terén — Uz od kancelaie s nami jeli dva Cerstveé nastfeleni klienti, jeden byl
uplné mimo a padal na lidi v tramvaji, na me¢ s pracovnici se cestujici divné
divali, ze se bavime s takovymi exoty. Jeden neustéle Sahal pracovnici na vlasy,
ta ho nechté¢la hned neptijemné sefvat a pak toho litovala, ze nezvladla nastavit
pevné hranice. KdyZ jsme vystoupili, vyménili jsme jim stfikacky a ten, co byl
uplné mimo nasel v popelnici chleba s pomazankou a zacal ho pied ndmi do
sebe cpat, to se mi zvednul zaludek a musela jsem jit o kus dal. Jinak mélo vSe



hladky prabé¢h, jen vecer piislo na nddrazi nardz hodné¢ klientli, museli jsme byt
rychli a bystfi, ale v§e jsme zvladli.

15.11. 2006

Terén — Bylo teplo, méli jsme hodné klientli. UZ jsem nedavala jen masti, ale
také HR material. Na nadrazi ptisSel dost zfetovany klient, sedl si vedle m¢ a
mél vSetecné dotazy na pracovnika (ten pak fikal, Ze to déla Casto a zkousi, jestli
vSichni streeti fikaji to samé). Dali jsem mu prezervativy, jeden hned rozbalil a
zacal jej nafukovat, prochazejici lidé nechépali a my jsme s pracovnikem
zadrzovali smich. Vecer tento klient na nddrazi ptisel opét a v jesté hor§im
stavu. Béhem pochtizky jsme ménily s hodné klienty. Jeden klient uvazuje, ze
prestane, mluvila jsem s nim o tom. Rikal, Ze si chce dat uz jen dva nebo tii
subutexy pod jazyk a ptestat pIné, tak jsem mu poptala hodné Stésti. Plno véci
uz délam automaticky a za¢inam si pamatovat kody klienti.

15.11. 2006

Auto — ptiSel klient, ktery se pohadal s ptitelkyni a ma potiebu si dat davku,
piestoZe uz normalné nebere. Pracovnik se mu to chvili snazil rozmluvit, ale
marné. Ke konci pfisli streerworkefi ze Sumperka, ktefi jsou v Brné na $koleni,
tak jsme jim ukazovali, co mame v auté, jak probihd vymeéna apod.

16.11. 2006

Terén — dnes nepftisli téméf Zadni klienti, zato nékteré jsme potkali i tiikrat. Na
vecerni tranzit (na nadrazi) jsem kviili zdcpé ptijeli pozdé, klienti uz ¢ekali a 1
pak jich pfisli dost. O jedné klientce jsem véd¢€la vice nez pracovnik, tak jsem se
ji ptala na vyvoj situace (chce zbavit druha zéavislosti). Pracovnik se docela divil,
ja ne, jelikoz si uvédomuyji, ze jsem v praci ¢astéji nez oni.

21.11. 2006

Terén — dnes jsem $la pfimo na nadrazi, pracovnik tam jesté nebyl, ale ptisli dva
klienti, seznamila jsem se s nimi a povidali jsem si dokud pracovnik nedorazil.

Z praxe mam ¢im dal lepsi pocit, vic a vic se zapojuji.

22.11.2006

Auto — Ptisla opét klientka, ktera chce prestat, fikala zase to samé, co pfedtim
dvou jinym pracovnikiim. Mam z toho pocit, ze jen chce, aby ji nékdo litoval,
coz ji pracovnici poskytuji, jelikoz nevi, ze uz mésic mele potad to samé.
Nechtéla jsem ale zasahovat do rozhovoru, akorat jsem pak fekla pracovnici, ze
by na ni mihli byt tvrd$i ve smyslu ,,kdyz ti néco vadi, tak o tom furt jen nemluv
a snaz se to doopravdy zménit®.



29.11. 2006

Terén — Ptisli Olasti Romové, jsou dost zbrkli a Gito¢ni, jako néjaké zviratka, ale
vyména probéhla bez potizi. Na obou tranzitech jsme méli hodn€ vymén. Na
pochiizce nas jedni Romové chtéli polibit, coz jsem razantné odmitly. Pisla
schizofrenni klientka, ktery pry byva 1 agresivni, dnes nastésti nebyla, chvili

s nami sedéla a néco si mumlala a pak §la. S jednim klientem jsem jeli

v tramvaji, mé¢l halucinace, pofad si myslel, Ze s nim jedu 1 kamaradi, kdyZz
nejeli. Nakonec fikal, Ze mu drogy lezou na mozek a chce prestat. T¢hotna
klientka nas pfesvédCovala, Ze méni za dva (i za plod) a pozadovala vetsi
mnozstvi stiikacek, coz jsme odmitli

29.11. 2006
Auto — ptiSel jen jeden klient a prob¢hal standardni vymeéna.

30.11. 2006

Terén - Ke konci pochlizky jsem potkali tf1i Romy, z nichZ dva se snaZi prestat.
Pracovnik se bavil s jednim, tak jsem ,,zabavovala® dalsi dva Povidala jsem si
s nimi o zdravi, bezpeCném brani, sezndmila jsem se s nimi, bylo to velice
piijemné a ptinosné. Vecer piisel starsi klient se svou t€hotnou Zenou. Od té
doby, co jej znam (cca 1 mésic) strasné zestarnul a zeslabnul. Dalsi klient je
neustale sjety, bere snad v§echno od neuronti pfes extazi, po heroin (vSe
samoziejme intervenozn¢). Jedna klientka s miminkem, kterd uz iidajné nebere,
shani bydleni, pracovnik si s ni domluvil schiizku v kancelafi.

30. 11. 2006

Auto — klient ptiSel zrovna kdyZ byla pracovnice na zadchodé¢, tak jsem ménila
sama, byla jsem dost nervozni a klient nepfijemny a arogantni, ale nakonec jsem
vSe zvladla. Dvé nové klientky dostaly obSirné info snad o vS§em, co souvisi

s uzivanim drog.

5.12.2006

Terén — Jeden klient hned pfed nami rozbalil Cistou jehlu a zacal si pichat do
prstu, ktery mu hnisal, pak hnis vymackaval a maval ndm tim prstem pted
oblicejem, nechutné. U TESCO bylo plno klientt, davali jsme jim 1 prezervativy
a vitaminy a dostala jsem od pracovnice pochvalu, Ze jsem stihla zapsat
vSechny kédy a vymény.



7.12.2006

Terén — V parku u divadla jsem nasli 16 pouzitych stiikacek. Dnes jsme méli
malo klienti, az na ve€ernim tranzitu se to zlep$ilo. Schizofrenni klientka
mluvila néjaké nesmysIné a nesrozumitelné véci. Jedna klientka uzivajici heroin
se kousek od nas pozvracela.

12.12. 2006

Terén — Dnes se nedélo nic zvlastniho.Pfislo nékolik klientl, od kterych znam
kody, tak jsem méla radost, ze se jich nemusim ptat. Nékteti z nich vi, ze “jsem
nova®, tak mi je aktivné chtéli fict a kdyz vid€li, Ze uz je mam napsané byli také
piijemné¢ ptekvapeni.

13. 12. 2006

Supervize — jelikoz to byla ma posledni supervize, supervizor chtél védét, jaky
mam ted’ postoj k této praci, co mi dala, vzala apod. PfedevSim jsme probrali, ze
v terénnich programech neni moc zfetelnd naprava klienta, takze hrozi syndrom
vyhoteni. Také jsem se zabyvali pfimo jednou klientkou (psala jsem o ni, Ze si
stale stéZuje, zZe by chtéla prestat), kdy jsem doporucila pracovnici, aby trochu
pritvrdili. Ta se mnou v podstaté souhlasila.

14.12. 2006

Auto — pfisli klienti, kteti maji problémy s jednou brnénskou psychiatrickou a
nezaplati odmitd davat. Pracovnice jiz s nimi po delsi dobu v této zalezitosti
spolupracuje a vymysleji nejlepsi zptsob, jak ji v tomto jednani zamezit. Poté
dva mladsi klienti pfinesli ldhev Becherovky a chtéli ndm ji pro dat za néjakou
vyhodnou cenu (protoZze si to pry zaslouzime). Samoziejmée jsme odmitly, mame
zakéazéno cokoliv pfijimat, natoz kupovat. Poprvé jsem s klientem vypliiovala
In-come dotaznik. JelikoZ jsem to pfedtim délala jen na zkouSku v rdmci Skoleni
a pracovnice se vénovala jinému klientovi, zapomnéla jsem se na par véci
zeptat, ale nastésti na ty méné dillezité. Vzhledem k tomu, Ze jsem dnes na praxi
naposledy, jsem vSak rada, Ze se mi postéstilo alespon jednou In-come
vypliovat.

Shrnuti praxe

Praxe pro mé& byla velice pfinosna, naucila jsem se, co je v praci stretworkera
dalezité, jak ma komunikovat s klientem, na co ma dat diiraz, na co ma dat
pozor apod. Také jsem ziskala plno védomosti od instruktorii, se kterymi jsem
travila spoustu Casu a ve chvilich, kdy jsem neméli klienta, jsem se jich
vyptéavala na vS§echny mozné véci tykajici se drogové problematiky a oni mi
ochotné odpovidali.



