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IImmaattrriikkuullaaččnníí  rrooččnnííkk::  22000055//  22000066  

ZZáázznnaammnnííkk  pprraaxxee  

  

VVyykkoonnáávvaallaa  jjsseemm  pprraaxxii  vv  oorrggaanniizzaaccii  DDoommoovv  pprroo  mmnnee,,  iinnssttrruukkttoorrkkoouu  pprraaxxíí  bbyyllaa  LLeennkkaa  

HHaavvlleennoovváá..  

  

KKlliieennttii  oorrggaanniizzaaccee  aa  ddiiaaggnnóózzyy::    

KKlliieennttii  oorrggaanniizzaaccee  jjssoouu  vvee  vvěěttššiinněě  ppřřííppaaddůů  zzddrraavvoottnněě  ppoossttiižžeenníí..  PPřřeeddeevvššíímm  jjddee  oo  kklliieennttyy  

ss  dděěttsskkoouu  mmoozzkkoovvoouu  oobbrrnnoouu,,  rrůůzznnýýmmii  ddrruuhhyy  aa  ssttuuppnnii  ssvvaalloovvéé  ddyyssttrrooffiiee,,  aallee  ttaakkéé  rroozzttrroouuššeennoouu  

sskklleerróózzoouu  aappoodd..  

VVěěttššiinnaa  kklliieennttůů  mměěllaa  ddiiaaggnnóózzuu  dděěttsskkáá  mmoozzkkoovváá  oobbrrnnaa..  DDMMOO  ppoossttiihhuujjee  ppřřeeddeevvššíímm  

mmoottoorriicckkýý  ssyyssttéémm  dděěttíí  ––  jjee  ttoo  ppoorruucchhaa  hhyybbnnoossttii  aa  ddrržžeenníí  ttěěllaa,,  aallee  mmůůžžee  bbýýtt  ddoopprroovváázzeennaa  ddaallššíímmii  

pprroobblléémmyy  aa  ppoorruucchhaammii  ––  ppoorruucchhyy  iinntteelleekkttuu,,  zzrraakkoovvééhhoo  sslluucchhoovvééhhoo  aa  pprroossttoorroovvééhhoo  vvnníímmáánníí..  

SSttuuppeeňň  ppoossttiižžeenníí,,  jjeehhoožž  jjee  DDMMOO  ppřřííččiinnoouu,,  mmůůžžee  bbýýtt  rrůůzznnýý  aa  jjee  llooggiicckkyy  zzáávviissllýý  nnaa  ssttuuppnnii  

nneeuurroollooggiicckkééhhoo  ppoošškkoozzeenníí,,  kk  nněěmmuužž  ddooššlloo..  JJeehhoo  oobbssaahh  aa  llookkaalliizzaaccee  uurrččuujjee  kkllaassiiffiikkaaccii  ttzzvv..  

ssppaassttiicciittyy    --  zzvvýýššeenníí  ssvvaalloovvééhhoo  ttoonnuu,,  ppřřii  nněěmmžž  ssee  ssvvaallyy  bbrráánníí  nnaattaažžeenníí..  CChhaarraakktteerriissttiicckkoouu  zznnáámmkkoouu  

DDMMOO  jjee  ooppoožžďďoovváánníí  mmoottoorriicckkééhhoo  vvýývvoojjee  ddííttěěttee,,  kktteerréé  ssee  pprroojjeevvuujjee  ppooddllee  ssttuuppnněě  ppoossttiižžeenníí  ddííttěěttee  

((ččíímm  mmeennššíí  ppoossttiižžeenníí,,  ttíímm  ppoozzdděějjii  ssee  nnaa  nněějj  zzpprraavviiddllaa  ppřřiijjddee..))  KKee  vvzznniikkuu  DDMMOO  ddoocchháázzíí  uu  ddííttěěttee  

vv  pprreennaattáállnníímm  oobbddoobbíí  ((mmůůžžee  bbýýtt  zzppůůssoobbeennoo  ppřřeeddččaassnnýýmm  ppoorrooddeemm,,  pprreennaattáállnníí  iinnffeekkccíí  aappoodd..))  

PPoošškkoozzeenníí  mmoozzkkuu  ssee  bběěhheemm  žžiivvoottaa  ddííttěěttee  nneepprroohhlluubbuujjee,,  aallee  aannii  jjiinnaakk  nneemměěnníí..  NNaaooppaakk  mmůůžžee  ddoojjíítt  

kk  ppookkrrookkůůmm  vvee  ffyyzziioollooggiicckkéémm  rroozzvvoojjii  ddííttěěttee,,  ppookkuudd  jjee  mmuu  ppoosskkyyttoovváánnaa  sspprráávvnnáá  ppééččee  ppřřeeddeevvššíímm  

vv  oobbllaassttii  ffyyzziiootteerraappiiee..  TTuuttoo  ddiiaaggnnóózzuu  mmaajjíí  kklliieennttii  „„HHaannkkaa    LLeessoovváá““  ((  5533  lleett,,  mmáá  kk  ttoommuu  ii  mmeennttáállnníí  

ppoossttiižžeenníí  )),,  „„AAnniiččkkaa““  ((  1100  lleett,,  mmáá  kk  ttoommuu  ii  oommeezzeennoouu  hhyybbnnoosstt  )),,  „„HHoonnzzííkk““  ((  55  lleett,,  mmáá  kk  ttoommuu  ii  

pprroobblléémmyy  ssee  zzrraakkeemm  ))  aa  „„SSaaššaa““  ((  3355  lleett,,  mmáá  kk  ttoommuu  ii  mmíírrnnéé  mmeennttáállnníí  ppoossttiižžeenníí  ))..  

DDaallššíí  ddiiaaggnnóózzoouu  bbyyllaa  ssvvaalloovváá  ddyyssttrrooffiiee..  JJee  ttoo  sskkuuppiinnaa  dděěddiiččnnýýcchh  oonneemmooccnněěnníí,,  ppřřii  kktteerrýýcchh  

ddoocchháázzíí  kk  pprrooggrreessiivvnníí  ddeeggeenneerraaccii  rrůůzznnýýcchh  ssvvaalloovvýýcchh  sskkuuppiinn..  NNiijjaakk  nneeppoossttiihhuujjee  nneerrvvoovvýý  ssyyssttéémm,,  

ppoouuzzee  ssvvaalloovvoouu  hhmmoottuu..  JJee  mmnnoohhoo  ddrruuhhůů  ssppeecciiffiicckkýýcchh  ppoossttiižžeenníí,,  kktteerráá  ssppaaddaajjíí  ddoo  ttééttoo  sskkuuppiinnyy..  

LLiiššíí  ssee  ppooddllee  ttoohhoo,,  kktteerréé  ddrruuhhyy  ssvvaallůů  nnaappaaddaajjíí    aa  ttaakkéé  jjaakkýýmm  zzppůůssoobbeemm  ––  zzddaa  ddoocchháázzíí  kk  úúbbyyttkkuu  

ssvvaalloovvééhhoo  hhmmoottyy  nneebboo  jjee  jjeejjíímmuu  oocchhaabboovváánníí..  NNaarroozzddííll  oodd  vvýýššee  zzmmiiňňoovvaannéé  DDMMOO  ddoocchháázzíí  

kk  nneeuussttáálléémmuu  zzhhoorrššoovváánníí  oonneemmooccnněěnníí  vv  pprrůůbběěhhuu  žžiivvoottaa..  VVeellkkoouu  rroollii  vv  ttěěcchhttoo  ppřřííppaaddeecchh  hhrraajjee  

ppřřeeddeevvššíímm  ppssyycchhiikkaa  ppaacciieennttaa..  VVlliivv  nnaa  rroozzvvoojj  nneemmooccii  mmáá  ppoohhyybb..  UU  ppoossttiižžeennýýcchh,,  kktteeřříí  ssee  jjeeššttěě  



  33

mmoohhoouu  ppoohhyybboovvaatt  aa  jjee  ddůůlleežžiittáá  ppssyycchhiicckkáá  ppooddppoorraa  ,,  kktteerráá  jjiimm  ppoommááhháá    aa  mmoottiivvuujjee  jjee..  TTuuttoo  

ddiiaaggnnóózzuu  mmaajjíí  mmaannžžeelléé  „„HHáájjkkoovvii““  ((  oobbaa  mmaajjíí  5500  lleett  ))..  

  

  

PPrraaxxee::    

PPrrvvnníí  ttýýddeenn  pprraaxxee  44..1100..  ––  88..1100..  

  

PPrrvvnníí  kkoonnttaakktt  ss  oorrggaanniizzaaccíí,,  zzíísskkáávváánníí  ppřřeeddbběěžžnnýýcchh  iinnffoorrmmaaccíí  oo  kklliieenntteellee  oorrggaanniizzaaccee,,  zzíísskkáánníí  

ppřřeeddssttaavvyy  oo  jjeeddnnoottlliivvýýcchh  sslluužžbbáácchh  uu  kklliieennttůů,,  oorrggaanniizzaaččnníí  zzáálleežžiittoossttii..  

  

  

DDrruuhhýý  ttýýddeenn  pprraaxxee  

  

PPoonndděěllíí  ((  99..1100..22000066  ))  

MMoojjee  pprrvvnníí  nnáávvššttěěvvaa  uu  „„LLeessoovvýýcchh““  bbyyllaa  vv  ppoohhoodděě..  PPeettrraa  mmii  uukkáázzaallaa,,  jjaakk  ssee  „„HHaannkkaa““  sspprráávvnněě  

zzvveeddáá,,  jjaakk  ssii  jjii  mmáámm  cchhyyttiitt  aa  jjaakk  ssee  ddáávváá  ddoo  kkooččáárruu  ss  ppoommooccíí  jjeejjíí  mmaattkkyy..  TTeenn  ddeenn  ššllaa  „„HHaannkkaa““  nnaa  

pprroocchháázzkkuu  ss  ppaanníí  ssoouusseeddkkoouu..  PPaakk  jjsseemm  bbyyllaa  vv  kkaanncceelláářřii..  PPaakk  jjssmmee  ššllyy  kkee  „„HHáájjkkoovvýýmm““..  TTaamm  mmii  

PPeettrraa  uukkáázzaallaa,,  jjaakk  ssee  ppoommááhháá  ppaannuu  „„HHáájjkkoovvii““  zzvveeddaatt  zz  vvoozzííkkuu,,  nnaa  ccoo  ssii  mmáámm  ppřřiittoomm  ddáátt  ppoozzoorr,,  

aabbyycchh  mmuu  nněějjaakkýýmm  zzppůůssoobbeemm  nneeuubbllíížžiillaa..  

  

SSttřřeeddaa  ((  1111..1100..22000066  ))  

RRáánnoo  jjsseemm  ss  PPeettrroouu  vvyyrráážžeellaa  nnaa  pprrvvnníí  nnáávvššttěěvvuu  kk  „„HHoonnzzííkkoovvii““..  BBrraallaa  jjsseemm  „„HHoonnzzííkkaa““  aa  ddáávvaallaa  hhoo  

ddoo  kkooččáárrkkuu,,  kkddee  jjee  nnuuttnnéé  hhoo  ppřřiippoouuttaatt,,  pprroottoožžee  mmáá  vvee  zzvvyykkuu  sseebboouu  vvrrttěětt  aa  kkýývvaatt  ssee  zzee  ssttrraannyy  nnaa  

ssttrraannuu..  OOddvváážžeellyy  jjssmmee  hhoo  ddoo  šškkoollkkyy..  CChhyyttiillii  jjssmmee  jjaakk  bbeezzbbaarriiéérroovvýý  ttrroolleejjbbuuss,,  ttaakk  ii  bbeezzbbaarriiéérr..  

ttrraammvvaajj..  OOdd  „„HHoonnzzííkkaa““  jjssmmee  jjeellyy  rroovvnnoouu  kk  „„HHáájjkkoovvýýmm““..  TTaamm  mmii  bbyyllyy  uukkáázzaallyy  úúkkoonnyy,,  kktteerréé  ssee  

ddooppoolleeddnnee  dděěllaajjíí..  PPoopprrvvéé  jjsseemm  ppaannuu  „„HHáájjkkoovvii““  ppoommááhhaallaa  zzvveeddaatt  ssee  zz  vvoozzííkkuu  aa  ii  uussaazzoovvaatt  nnaa  

ttooaalleettuu..  OOddppoolleeddnnee,,  vvee  1144  hhoodd,,  jjssmmee  ššllyy  zzaa  „„SSaaššoouu““..  ŠŠllyy  jjssmmee  ddoo  rreessttaauurraaccee  nnaa  kkáávvuu  aa  nnaa  ddžžuuss..  

CCeessttoouu  ttaamm  mmii  PPeettrraa  uukkáázzaallaa,,  jjaakk  ssee  oovvllááddáá  vvoozzííkk  aa  ppřřii  cceessttěě  zzppááttkkyy  jjsseemm  hhoo  vveezzllaa  jjáá..  JJeeššttěě  jjssmmee  

mměěllyy  hhooddiinnuu  ččaass,,  ttaakk  jjssmmee  zzaaššllyy  ddoo  oobbcchhoodduu,,  „„SSaaššaa““  kkoouuppiillaa  bbaarrvvuu  aa  mmyy  jjssmmee  jjii  nnaabbaarrvviillyy  hhllaavvuu..  

SSlluuššíí  jjíí  ttoo..  
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ČČttvvrrtteekk  ((  1122..1100..22000066  ))  

RRáánnoo  jjsseemm  vvyyrráážžeellaa  nnaa  VVoozzoovvnnuu  HHuussoovviiccee..  MMěěllaa  jjsseemm  ssrraazz  ss  JJaarrččoouu,,  vvyyzzvveeddáávvaallyy  jjssmmee  „„JJiittkkuu““  aa  

ooddvváážžeellyy  jjssmmee  jjii  ddoo  šškkoollyy..  JJeellyy  jjssmmee  aauuttoobbuussyy..  SS  vvoozzííkkeemm  „„JJiittkkyy““  ssee  mmnnoohheemm  lleehhččeejjii  

mmaanniippuulloovvaalloo    nneežž  ss  vvoozzííkkeemm  „„SSaaššyy““..  BByylloo  ttoo  ffaajjnn..  

  

  

TTřřeettíí  ttýýddeenn  pprraaxxee  

  

PPoonndděěllíí  ((  1166..1100..22000066  ))  

PPoopprrvvéé  jjsseemm  bbyyllaa  uu  „„LLeessoovvýýcchh““  ssaammaa..  SS  ppaanníí  „„LLeessoovvoouu““  jjssmmee  „„HHaannkkuu““  zzvveeddaallyy  ddoo  kkooččáárruu  aa  ss  

kkooččáárreemm  jjsseemm  jjii  ddáávvaallaa  nnaa  bbaallkkoonn..  BByylloo  ttoo  ddoobbrréé..  SS  ppaanníí  „„LLeessoovvoouu““  jjssmmee  ssee  bbaavviillyy  oo  ppooččaassíí  aa  ttaakk..  

PPaakk  jjsseemm  ššllaa  ss  PPeettrroouu  kk  „„AAnniiččccee““..  TTaamm  mmii  uukkáázzaallaa,,  ccoo  ssee  dděělláá  uu  nníí,,  jjaakk  ssee  kkoouuppee  aa  ttaakk..  TTeenn  ddeenn  

bbyyllaa  „„AAnniiččkkaa““  ttaakkoovváá  rroozzmmrrzzeelláá,,  pprroottoožžee  ssee  vvrrááttiillii  zz  ddoovvoolleennéé  aa  bbyylloo  ttaamm  nnaa  nnii  ddoosstt  lliiddíí..  MMěěllaa  

jjsseemm  zz  ttoohhoo  pprroottiicchhůůddnnéé  ppoocciittyy..  PPaakk  jjsseemm  ššllaa  jjeeššttěě  kkee  „„HHáájjkkoovvýýmm““..  TTaamm  ssee  dděěllaall  oobbvvyykkllýý  mmaannéévvrr,,  

tteeddyy  ppoommááhháánníí  zzvveeddáánníí  zz  vvoozzííččkkuu..  

  

SSttřřeeddaa  ((  1188..1100..22000066  ))  

SSttřřeeddaa  pprroobbííhhaallaa  jjaakkoo  oobbvvyykkllee..  RRáánnoo  jjsseemm  ššllaa  pprroo  „„HHoonnzzííkkaa““  aa  vveezzllaa  jjsseemm  hhoo  ddoo  šškkoollkkyy..  BByylloo  ttoo  

vv  ppoohhoodděě..  BBrroouukkaallaa  jjsseemm  ssii  ss  nníímm  VVččeellíí  mmeeddvvííddkkyy,,  jjeelliikkoožž  hhoo  bbrroouukkáánníí  aa  zzppíívváánníí  uukklliiddňňuujjee..  AA  oodd  

ppůůll  ddeevvááttéé  ddoo  ddeesseettii  jjsseemm  bbyyllaa  uu  ppaannaa  „„HHáájjkkaa““..  TTaamm  jjsseemm  mmuu  ppoommááhhaallaa  ss  oobbvvyykkllýýmmii  ddooppoolleeddnníímmii  

vvěěccmmii,,  jjaakkoo  jjee  zzvveeddáánníí  zz  vvoozzííkkuu,,  oobblléékkáánníí,,  ppoossaazzoovváánníí  nnaa  ttooaalleettuu,,  vvaařřeenníí  ččaajjee  aattdd..  OOddppoolleeddnnee  jjsseemm  

ššllaa  zzaa  „„SSaaššoouu““..  VVyyzzvveeddáávvaallaa  jjsseemm  jjii  ddoommaa..  BByyllyy  jjssmmee  vv  rreessttaauurraaccii  nnaa  kkáávvěě  aa  ddžžuussuu..  PPoovvííddaallyy  jjssmmee  

ssii  oo  rrůůzznnýýcchh  vvěěcceecchh,,  oo  dděětteecchh,,  šškkoollee,,  žžiivvoottěě,,  rrooddiinněě  aattdd..  PPřřii  zzppáátteeččnníí  cceessttěě  jjssmmee  ppoottkkaallii  jjeejjííhhoo  

mmaannžžeellaa  ss  dděěttmmii,,  ššllyy  nnaa  ppooššttuu,,  aa  ttaakk  jjsseemm  „„SSaaššuu““  ddoovveezzllaa  ttaamm..    

  

  

ČČttvvrrttýý  ttýýddeenn  pprraaxxee    

  

SSttřřeeddaa  ((  2255..1100..22000066  ))      

VVee  ssttřřeedduu  ddooppoolleeddnnee  jjssmmee  bbyyllyy  ss  PPaavvlloouu  nnaa  BBVVVV..  BByyllyy  jjssmmee  uu  ssttáánnkkuu  aa  pprreezzeennttoovvaallii  jjssmmee  

oorrggaanniizzaaccii  DDoommoovv  pprroo  mmnnee..  PPrrooddaallii  jjssmmee  nněěkkoolliikk  ppoohhlleedduu  aa  ppooddaallii  nněěkkoolliikkaa  lliiddeemm  iinnffoorrmmaaccee  oo  
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oorrggaanniizzaaccii  aa  jjeejjíí  pprrááccii..  OOddppoolleeddnnee  jjsseemm  ššllaa  zzaa  „„SSaaššoouu““..  BByyllyy  jjssmmee  vv  rreessttaauurraaccii  nnaa  kkáávvěě,,  

ppřřeemmlluuvviillaa  mměě,,  aabbyycchh  ttaakkyy  zzkkuussiillaa  aallžžíírrsskkoouu  kkáávvuu,,    aa  ddaallyy  jjssmmee  ssii  ppoohháárr..  PPoovvííddaallyy  jjssmmee  ssii  oo  

rrůůzznnýýcchh  vvěěcceecchh,,  jjaakkoo  ttřřeebbaa  ttěěhhootteennssttvvíí,,  ppiieerrcciinngg  aa  tteettoovváánníí  aattdd..  

  

ČČttvvrrtteekk  ((  2266..1100..22000066  ))  

DDnneess  jjssmmee  bbyyllyy  ss  PPaavvlloouu  zzaassee  nnaa  VVýýssttaavviiššttii  nnaa  BBVVVV..  DDooppoolleeddnnee  jjssmmee  pprrooddaallyy  nněěkkoolliikk  ppoohhlleeddnniicc  

ii  jjeeddnnuu  kkeerraammiicckkoouu  llaabbuuťť..  BByylloo  ttoo  ffaajjnn..  

  

  

PPááttýý  ttýýddeenn  pprraaxxee  

  

PPoonndděěllíí  ((  3300..1100..22000066  ))  

VV  1177  hhoodd  jjsseemm  ššllaa  kk  „„LLeessoovvýýmm““..  SS  ppaanníí  „„LLeessoovvoouu““  jjssmmee  ddaallyy  „„HHaannkkuu““  ddoo  kkooččáárruu  aa  jjáá  jjsseemm  jjii  ddaallaa  

nnaa  bbaallkkoonn..  TTeenn  ddeenn  bbyyllaa  ddoocceellaa  zziimmaa,,  ttaakk  jjssmmee  jjii  oobblléékkllyy  jjeeššttěě  ddoo  zziimmnníí  bbuunnddyy  aa  ddaallyy  ddoo  ppyyttllee..  

SS  ppaanníí  „„LLeessoovvoouu““  jjssmmee  ssee  bbaavviillyy  oo  ppooččaassíí  aa  ttaakk..  

  

SSttřřeeddaa  ((  11..1111..22000066  ))  

VVee  ssttřřeedduu  jjsseemm  ttoohhoo  mměěllaa    ppllnnoo..  RRáánnoo  jjsseemm  ššllaa  pprroo  „„HHoonnzzííkkaa““  aa  vveezzllaa  hhoo  ddoo  šškkoollkkyy..  PPaakk  jjsseemm  ššllaa  

kk  ppaannuu  „„HHáájjkkoovvii““  aa  ppoommááhhaallaa  mmuu  ss  oobbvvyykkllýýmmii  vvěěccmmii  aa  dděěllaallaa  jjsseemm  oobbvvyykklléé  ččiinnnnoossttii..  VVššee  bbyylloo  

vv  ppoohhoodděě..  TTeenn  ddeenn  bbyyllaa  ddoommaa  ii  ppaanníí  „„HHáájjkkoovváá““,,  ttaakk  jjssmmee  ppřřiipprraavviillyy  vvěěccii  kk  pprraanníí..  AA  uukkllíízzeellaa  jjsseemm  

jjiimm  vvyypprraannéé  pprrááddlloo..  NNeežž  jjsseemm  ooddeeššllaa,,  ttaakk  jjsseemm  jjiimm  sskkooččiillaa  vveeddllee  ddoo  ppeekkáárrnnyy  pprroo  nněějjaakkéé  ppeeččiivvoo..  

PPaakk  jjssmmee  mměěllyy  sseettkkáánníí    ss  LLeennkkoouu..  OO  ppůůll  jjeeddnnéé  jjsseemm  bbyyllaa  zzaassee  uu  „„HHáájjkkůů““  aa  ppoommááhhaallaa  jjssmmee  ppaannuu  

„„HHáájjkkoovvii““  zzvveeddaatt  ssee  zz  vvoozzííkkuu  aa  vvěěššeellaa  jjsseemm  jjiimm  pprrááddlloo..  PPaakk  jjsseemm  ššllaa  kk  „„LLeessoovvýýmm““..  TTaamm  jjssmmee  

vvyyzzvveeddllyy  ss  mmaattkkoouu  „„HHaannkkuu““  ddoo  kkooččáárruu  aa  zzaappnnuullyy  jjii  tteelleevviizzii..  NNaakkoonneecc  jjssmmee  ššllyy  ss  PPaavvlloouu  zzaa  

„„SSaaššoouu““..VVeennkkoovvnníí  rreessttaauurraaccii  mměěllii  zzaavvřřeennoouu,,  ttaakk  jjssmmee  ššllyy  ddoovvnniittřř..  „„SSaaššaa““  ssii  ddaallaa  jjaakkoo  oobbvvyykkllee  

aallžžíírrsskkoouu  kkáávvuu  aa  mmyy  ssii  ddaallyy  ddžžuuss..  BByylloo  ttoo  ffaajjnn..  DDnneess  bbyyllaa  „„SSaaššaa““  vveellmmii  vvýýřřeeččnnáá  aa  ppoozznnaallaa  jjsseemm  

jjeejjíí  nneeggaattiivvnníí  ppoossttoojj  kk  aannttiikkoonncceeppccii..  ZZppááttkkyy  ddoommůů  jjii  vveezzllaa  PPaavvllaa..  

  

  

ŠŠeessttýý  ttýýddeenn  pprraaxxee  
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PPoonndděěllíí  ((  66..1111..22000066  ))  

PPoonndděěllíí  bbyylloo  jjaakkoo  vvžžddyy..  VV  ppěětt  hhooddiinn  jjsseemm  ššllaa  kk  „„LLeessoovvýýmm““..  ZZvveeddaallyy  jjssmmee  „„HHaannkkuu““  oobblléékkaallyy  jjii  ddoo  

bbuunnddyy  aa  ddáávvaallyy  jjii  ddoo    ppyyttllee..  PPaakk  jjsseemm  jjii  ddáávvaallaa  ss  kkooččáárreemm  nnaa  bbaallkkoonn..  PPaakk  jjsseemm  ššllaa  ss  PPeettrroouu  

kk  „„AAnniiččccee““..  TToottoo  sseettkkáánníí  bbyylloo  lleeppššíí  nneežž  mmiinnuullee,,  pprroottoožžee  uužž  nneebbyyllaa  ttaakk  mmrrzzuuttáá..  PPoommááhhaallaa  jjsseemm  jjii  

ss  kkoouuppáánníímm,,  uuttíírráánníímm,,  oobblléékkáánníímm  aa  ttaakk..  AA  ppaakk  jjsseemm  ššllaa  jjeeššttěě  kk  ppaannuu  „„HHáájjkkoovvii““  TTaamm  jjssmmee  dděěllaallii  

oobbvvyykkllýý  vveeččeerrnníí  úúkkoonn..  ZZvveeddáánníí  zz  vvoozzííkkuu..  

  

  

SSttřřeeddaa  ((  88..1111..22000066  ))  

VVee  ssttřřeedduu  rráánnoo  jjssmmee  ššllyy  ss  PPaavvlloouu  pprroo  „„JJiittkkuu““  aa  vveezzllyy  jjssmmee  jjii  ddoo  šškkoollyy..  NNaa  aauuttoobbuuss  jjssmmee  ššllyy  oodd  

nniicchh  ppěěšškkyy  aa  ppoo  cceessttěě  jjssmmee  ssii  ddoocceellaa  ppooppoovvííddaallyy..  NNaassttuuppoovváánníí  bbyylloo  vv  ppoohhoodděě..  PPřřii  vvýýssttuuppuu  nnááss  

ppoocchhvváálliill  ppaann  šškkoollnnííkk,,  jjaakk  nnáámm  ttoo  jjddee..  OOddppoolleeddnnee  jjssmmee  jjeellyy  ddoo  AAvviioonnuu  nnaa  vveeřřeejjnnoouu  ssbbíírrkkuu..  

PPrrooddáávvaallyy  jjssmmee  ppoohhlleeddnniiccii  zzaa  lliibboovvoollnnýý  ppřřííssppěěvveekk..  DDoocceellaa  ttoo  ššlloo,,  aallee  kkee  kkoonnccii  jjssmmee  uužž  bbyyllyy  

uunnaavveennéé..  PPaakk  jjssmmee  jjeeššttěě  ppoommááhhaallyy  PPeettřřee  ppřřeevváážžeett  vvěěccii  ddoo  HHyyppeerrnnoovvyy..  

  

ČČttvvrrtteekk  ((  99..1111..22000066  ))  

DDnneeššnníí  ooddppoolleeddnnee  jjssmmee  ssttrráávviillyy  nnaa  vveeřřeejjnnéé  ssbbíírrccee  vv  HHyyppeerrnnoovvěě..  TTaamm  ttoo  bbyylloo  oo  nněěccoo  hhoorrššíí  nneežž  

vv  AAvviioonnuu..  

  

  

SSeeddmmýý  ttýýddeenn  pprraaxxee  

      

PPoonndděěllíí  ((  1133..1111..22000066  ))  

DDnneess  jjsseemm  bbyyllaa  uu  „„AAnniiččkkyy““..  BByylloo  ttoo  vv  ppoohhoodděě..  KKoouuppaallaa  jjsseemm  jjii,,  mmyyllaa  jjsseemm  jjii  vvllaassyy  aattdd..  BByyllaa  jjsseemm  

ttaamm  ss  nníí  ii  cchhvvííllii  ssaammaa,,  pprroottoožžee  jjeejjíí  mmaammkkaa  jjeellaa  pprroo  bbaabbiiččkkuu..  VVššee  pprroobběěhhlloo  vv  ppoořřááddkkuu..  PPaakk  jjsseemm  ššllaa  

jjeeššttěě  kk  ppaannuu  „„HHáájjkkoovvii““  ttaamm  ttoo  pprroobbííhhaalloo  ttaakkyy  vv  ppoohhoodděě..  „„HHaannkkuu““  jjssmmee  nneemměěllaa  zz  ddůůvvoodduu  jjeejjíí  

nneemmooccii..  

  

  SSttřřeeddaa  ((  1155..1111..22000066  ))  

RRáánnoo  jjsseemm  vvyyzzvveeddáávvaallaa  „„HHoonnzzííkkaa““  aa  vveezzllaa  jjsseemm  hhoo  ddoo  šškkoollkkyy..  CCeessttaa  bbyyllaa  vv  ppoohhoodděě  aa  vvššee  

pprroobbííhhaalloo  jjaakkoo  jjiinnddyy..  „„HHoonnzzííkk““  bbyyll  ttrroocchhuu  vvíícc  zzaammllkkllýý,,  pprroottoožžee  bbyyll  ppoo  nněějjaakkéé  iinnjjeekkccii..  PPaakk  jjsseemm  
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ššllaa  kk  ppaannuu  „„HHáájjkkoovvii““  TTaamm  jjsseemm  dděěllaallaa  oobbvvyykklléé  ddooppoolleeddnníí  úúkkoonnyy..  VVššee  pprroobbííhhaalloo  jjaakkoo  vvžžddyy  

vv  ppoohhoodděě..  AA  oo  ppůůll  jjeeddnnéé  jjsseemm  jjeeššttěě  vvyyzzvveeddáávvaallaa  „„HHoonnzzííkkaa““  zzee  šškkoollkkyy..  TTaamm  jjsseemm  ssii  hhoo  mmuusseellaa  

jjeeššttěě  oobblléékknnoouutt..  JJiinnaakk  vvššee  bbyylloo  ddoobbrréé..  PPřřii  cceessttěě  ddoommůů  bbyyll  vv  kklliidduu,,  ttaakkžžee  ttoo  pprroobbííhhaalloo  bbeezz  

pprroobblléémmůů..  

  

  

OOssmmýý  ttýýddeenn  pprraaxxee  

  

PPoonndděěllíí  ((  2200..1111..22000066  ))  

VV  ppoonndděěllíí  jjsseemm  ššllaa  nneejjpprrvvee  kk  „„AAnniiččccee““..  BByyllaa  vv  ppoohhoodděě..  KKoouuppaallaa  jjsseemm  jjii,,  mmyyllaa  jjsseemm  jjii  vvllaassyy,,  vvššee  

pprroobbííhhaalloo  jjaakkoo  vvžžddyy..  ZZee  zzaaččááttkkuu  bbyyllaa  ttrroocchhuu  mmrrzzuuttáá,,  ppaakk  bbyyllaa  ddoobbrráá  aa  ssmmáállaa  ssee..  TTeenn  vvííkkeenndd  mměěllaa  

nnaarroozzeenniinnyy,,  ttaakk  ttaamm  mměěllaa  ii  nněějjaakk  ddáárrkkyy..  PPaakk  jjsseemm  ššllaa  jjeeššttěě  kk  ppaannuu  „„HHáájjkkoovvii““..  TTaamm  jjsseemm  dděěllaallaa  

oobbvvyykkllýý  mmaannéévvrr,,  vvššee  pprroobběěhhlloo  vv  ppoořřááddkkuu..  

  

SSttřřeeddaa  ((  2222..1111..22000066  ))  

RRáánnoo  jjsseemm  ššllaa  pprroo  „„HHoonnzzííkkaa““  aa  vveezzllaa  jjsseemm  hhoo  ddoo  šškkoollkkyy..  CCeessttaa  pprroobbííhhaallaa  vv  ppoohhoodděě,,  tteeddyy  aažž  nnaa  tteenn  

kkooppeeččeekk  vv  PPiissáárrkkáácchh,,  tteenn  nneenníí  nniicc  mmoocc..  PPaakk  jjsseemm  ššllaa  kk  ppaannuu  „„HHáájjkkoovvii““  kkddee  jjssmmee  dděěllaallii  oobbvvyykklléé  

vvěěccii..  TTaakkéé  jjsseemm  bbyyllaa  ppaanníí  „„HHáájjkkoovvéé““  vv  ppeekkáárrnněě  pprroo  nněějjaakkéé  ppeeččiivvoo..  TTaamm  vvššee  pprroobbííhhaalloo  vv  ppoořřááddkkuu..  

PPaakk  jjsseemm  bbyyllaa  jjeeššttěě  pprroo  „„HHoonnzzííkkaa““  vvee  šškkoollccee..  TTaamm  jjsseemm  ssii  hhoo  ii  oobblléékkaallaa..  CCeessttaa  pprroobběěhhllaa  

vv  ppoořřááddkkuu,,    bbyyll  kklliiddnnýý..  JJiinnaakk  vvššee  pprroobběěhhlloo  vv  ppoohhoodděě  

  

  

ČČttvvrrtteekk  ((  2233..1111..22000066  ))  

RRáánnoo  jjsseemm  ššllaa  pprroo  „„JJiittkkuu““  aa  vveezzllaa  jjsseemm  jjii  ddoo  šškkoollyy..  CCeessttaa  bbyyllaa  vv  ppoohhoodděě..  DDoo  aauuttoobbuussuu  mmii  ppoommááhhaall  

nněějjaakkýý  ppáánn  aa  ppaanníí..  ZZ  aauuttoobbuussuu  mmii  ppoommááhhaallii  nněějjaaccíí  kklluuccii,,  pprroottoožžee  ppaann  šškkoollnnííkk  nneessttííhhaall..  „„JJiittkkaa““  jjee  

ddoocceellaa  uuppoovvííddaannáá..  VVššee  bbyylloo  vv  ppoohhoodděě..  AA  ppaakk  jjssmmee  mměěllii  oodd  1100..3300  hhoodd  sscchhůůzzkkuu  ssuuppeerrvviizznníí..  

  

  

DDeevvááttýý  ttýýddeenn  pprraaxxee  

  

PPoonndděěllíí  ((  44..1122..22000066  ))  
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JJaakkoo  kkaažžddéé  ppoonndděěllíí  jjsseemm  bbyyllaa  uu  „„LLeessoovvýýcchh““..  TTaamm  ssee  dděěllaall  oobbvvyykkllýý  mmaannéévvrr  ss  „„HHaannkkoouu““,,  ttoo  jjee  

zzvveeddáánníí  aa  ddáávváánníí  ddoo  kkooččáárruu..  TTeenn  ddeenn  „„HHaannkkaa““  zzůůssttáávvaallaa  ddoommaa,,  pprroottoožžee  vveennkkuu  bbyylloo  cchhllaaddnnoo..    PPaakk  

jjsseemm  ššllaa  kk  „„AAnniiččccee““..  TTaamm  jjsseemm  jjii  kkoouuppaallaa,,  oobblléékkaallaa,,  ssuuššiillaa  jjii  vvllaassyy  aa  ttaakk  ddáállee..  VVššee  pprroobbííhhaalloo  

vv  ppoořřááddkkuu..  AA  nnaakkoonneecc  jjsseemm  bbyyllaa  jjeeššttěě  uu  ppaannaa  „„HHáájjkkaa““..  TTaamm  ssee  dděěllaall  oobbvvyykkllýý  úúkkoonn..  

  

SSttřřeeddaa  ((  66..1122..22000066  ))  

RRáánnoo  jjsseemm  vvyyzzvveeddáávvaallaa  „„JJiittkkuu““  aa  ooddvváážžeellaa  jjsseemm  jjii  ddoo  šškkoollyy..  NNaa  zzaassttáávvccee  ččeekkaall  uužž  ppaann  šškkoollnnííkk  aa  

ppoommááhhaall  mmii  ss  nníí  zz  aauuttoobbuussuu..  OOddppoolleeddnnee  jjsseemm  bbyyllaa  ss  LLeennkkoouu,,  iinnssttrruukkttoorrkkoouu  pprraaxxíí,,  pprroo  „„SSaaššuu““..  TToo  

ooddppoolleeddnnee  jjssmmee  ssee  jjeellyy  ppooddíívvaatt  ddoo  ppssííhhoo  úúttuullkkuu  nnaa  KKoocciiáánnccee..  BByylloo  ttoo  vveellmmii  nnaammááhhaavvéé,,  bbyyllaa  nnuuttnnáá  

ddoobbrráá  ffyyzziiččkkaa..    

  

PPáátteekk  ((  88..1122..22000066  ))  

RRáánnoo  jjsseemm  jjaakkoo  vvžžddyy  vvyyzzvveeddáávvaallaa  „„HHoonnzzííkkaa““  aa  vveezzllaa  jjsseemm  hhoo  ddoo  šškkoollkkyy..  CCeessttaa  bbyy  vv  ppoohhoodděě,,  kkddyyžž  

ttrroocchhuu  kkňňoouurraall,,  ttaakk  jjsseemm  mmuu  bbrroouukkaallaa  VVččeellíí  mmeeddvvííddkkyy..    PPaakk  jjsseemm  jjeellaa  kk  ppaannuu  „„HHáájjkkoovvii““,,  ttaamm  jjssmmee  

dděěllaallii  oobbvvyykklléé  mmaannéévvrryy..  OOddppoolleeddnnee  jjsseemm  jjeeššttěě  vvyyzzvveeddáávvaallaa  „„HHoonnzzííkkaa““  zzee  šškkoollkkyy  aa  vveezzllaa  jjsseemm  hhoo  

ddoommůů..  

  

  

DDeessááttýý  ttýýddeenn  pprraaxxee  

  

PPoonndděěllíí  ((  1111..1122..22000066  ))  

PPoonndděěllíí  pprroobbííhhaalloo  jjaakkoo  oobbvvyykkllee..  NNáávvššttěěvvaa    uu  „„LLeessoovvýýcchh““  aa  tteennttookkrrááttee  ddáávváánníí  „„HHaannkkyy““  ddoo  ppoosstteellee..  

PPoottoomm  nnáávvššttěěvvaa  uu  „„JJiittkkyy““  aa  ttaamm  oobbvvyykklléé  vvěěccii,,  bbyylloo  uužž  ii  rroozzlloouuččeenníí,,  aa  nnaakkoonneecc  zzvveeddaaccíí  mmaannéévvrr  uu  

ppaannaa  „„HHáájjkkaa““..  

  

SSttřřeeddaa  ((  1133..1122..22000066  ))  

TTeenn  ddeenn  jjsseemm  vvyyzzvveeddáávvaallaa  ppoouuzzee  „„JJiittkkuu““  aa  ooddvváážžeellaa  jjii  ddoo  šškkoollyy..  CCeessttaa  pprroobběěhhllaa  vv  ppoořřááddkkuu  aa  ppoo  nníí  

jjssmmee  ssee  ii  rroozzlloouuččiillyy..  

  

ČČttvvrrtteekk  ((  1144..1122..22000066  ))  
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RRáánnoo  jjsseemm  vvyyzzvveeddáávvaallaa  „„HHoonnzzííkkaa““  aa  ooddvváážžeellaa  hhoo  ddoo  šškkoollkkyy..    TTaakkéé  jjsseemm  ssee  rroozzlloouuččiillaa  

ss  „„HHoonnzzííkkoovvoouu““  mmaammiinnkkoouu..  AA  nnaappoosslleeddyy  jjsseemm  ššllaa  kk  ppaannuu  „„HHáájjkkoovvii““..  TTaamm  vvššee  pprroobbííhhaalloo  

vv  ppoořřááddkkuu,,  bbyyllaa  jjsseemm  ppoocchhvváálleennaa  zzaa  ssvvoojjii  sslluužžbbuu  nnaa  pprraaxxii..  VVššee  pprroobbííhhaalloo  vv  ppoohhoodděě  aa  kkee  

ssppookkoojjeennoossttii  vvššeemm..  

  

  

JJeeddeennááccttýý  ttýýddeenn  pprraaxxee  1188..1122  ––  2222..1122  

SScchhůůzzkkaa  ss  iinnssttrruukkttoorrkkoouu  pprraaxxíí  LLeennkkoouu  HHaavvlleennoovvoouu  aa  uukkoonnččeenníí  pprraaxxee..  OOddeevvzzddáánníí  kkllííččůů  oodd  kklliieennttůů  

aa  vvýýkkaazzůů  vvyykkoonnaannéé  pprraaxxee..  RRoozzlloouuččeenníí  ss  oorrggaanniizzaaccíí  aa  zzhhooddnnoocceenníí  cceelléé  pprraaxxee..  

  

  

  

  

  

  

SSoouuhhrrnn  zzíísskkaannýýcchh  iinnffoorrmmaaccíí::  

  

BBuudduu  ppooppiissoovvaatt  rroozzhhoovvoorr  mmeezzii  ssoocciiáállnníímm  pprraaccoovvnnííkkeemm  aa  kklliieennttkkoouu  zz  rrooddiinnyy  XX..  TTeennttoo  

rroozzhhoovvoorr  ssee  uusskkuutteeččnniill  uu  kklliieennttkkyy  vv  ddoommááccnnoossttii..  JJiižž  ddřříívvee  ssee  nnaa  tteennttoo  pprroobblléémm  ssnnaažžiill  ssoocciiáállnníí  

pprraaccoovvnnííkk  ppoouukkaazzoovvaatt  ppřřii  nnáávvššttěěvváácchh  uu  kklliieennttkkyy  ddoommaa  ččii  ppřřii  ppoosseezzeenníí  vv  rreessttaauurraaccii..  AAllee  ppoo  ttěěcchhttoo  

uuppoozzoorrnněěnníícchh  nnaa  pprroobblléémm  ssee  nneeddoossttaavviillyy  žžááddnnéé  vvýýsslleeddkkyy,,  aa  ttaakk  ssee  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  rroozzhhooddll  

uusskkuutteeččnniitt  tteennttoo  rroozzhhoovvoorr  ppřříímmoo  uu  kklliieennttkkyy  ddoommaa  ii  vv  ppřřííttoommnnoossttii  kklliieennttččiinnaa  mmaannžžeellaa..  TTeennttoo  

rroozzhhoovvoorr  ssee  uusskkuutteeččnniill  pprrvvnníí  ttýýddeenn  vv  mměěssííccii  pprroossiinneecc..  RRoozzhhoovvoorruu  ssee  zzúúččaassttnniill  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  

jjeeššttěě  ss  jjeeddnníímm  ssppoolluupprraaccoovvnnííkkeemm,,  kklliieennttkkoouu  aa  kklliieennttččiinnýýmm  mmaannžžeelleemm..  PPřřii  rroozzhhoovvoorruu  nneebbyylloo  

ppoouužžiittoo  vviiddeeaa  aannii  jjiinnéé  aauuddiioovviizzuuáállnníí  tteecchhnniikkyy..  PPoouuzzee  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  ss  dděěllaall  ppoozznnáámmkkyy,,  aabbyy  jjee  

mmoohhll  ppoozzdděějjii  kkoonnzzuullttoovvaatt  nnaa  ssuuppeerrvviizznníímm  sseettkkáánníí  vv  oorrggaanniizzaaccii  ss  oossttaattnníímmii  ssppoolluupprraaccoovvnnííkkyy..  

  OObbssaahheemm  rroozzhhoovvoorruu  bbyyllaa  ččiissttoottaa  ddoommááccnnoossttii  kklliieennttkkyy  aa  zz  ttoohhoo  vvyyppllíívvaajjííccíí  pprroobblléémmyy..  TTaattoo  

ssiittuuaaccee  bbyyllaa  vveelliiccee  vváážžnnáá..  UU  kklliieennttkkyy  ddoommaa  bbyyll  nneeppoořřááddeekk,,  vv  kkuucchhyynnii  nneebbyylloo  uukklliizzeennoo,,  ppoo  

ppookkoojjíícchh  ssee  vváálleellyy  vvěěccii  aa  zzbbyyttkkyy  jjííddllaa,,  aa  zz  ttoohhoo  vvzznniikkaajjííccíí  zzááppaacchh..  JJeeddnnoouu  ttaakkéé  nnaassttaallaa  ssiittuuaaccee,,  žžee  

mmllaaddššíí  ddcceerraa  kklliieennttkkyy,,  11,,55  rrookkuu,,  vvyyttááhhllaa  zz  ooddppaaddkkoovvééhhoo  kkooššee  kkeellíímmeekk  oodd  jjoogguurrttuu  aa  zzaaččaallaa  hhoo  

oobblliizzoovvaatt..  PPoo  ttééttoo  ssiittuuaaccii  ssee  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííccii  rroozzhhooddllii  zzaakkrrooččiitt..  SSoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííccii  ppoožžaaddoovvaallii  
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ppoo  mmaannžžeellíícchh,,  aabbyy  vv  jjeejjiicchh  ddoommááccnnoossttii  bbyyllyy  vvyyhhoovvuujjííccíí  ppooddmmíínnkkyy  pprroo  vvýýkkoonn  sslluužžbbyy  ssoocciiáállnníícchh  

pprraaccoovvnnííkkůů,,  ttaakk  ttaakkéé  pprroo  vvýýcchhoovvuu  mmaannžžeelloovvýýcchh  dděěttíí..  II  kkddyyžž  ddoo  ddoommááccnnoossttii  cchhooddiillii  ddvvaakkrráátt  ččii  

ttřřiikkrráátt  ttýýddnněě  uukkllíízzeett  ddoobbrroovvoollnnííccii,,  ppoořřááddeekk  nneevvyyddrržžeell  ddééllee  jjaakk  ppůůll  ddnnee..  JJeelliikkoožž  kklliieennttkkaa  nneenníí  

sscchhooppnnaa  ppoořřááddeekk  uuddrržžeett,,  pprroottoožžee  jjee  zzddrraavvoottnněě  ppoossttiižžeennáá  aa  nnaa  vvoozzííččkkuu,,  bbyylloo  uuddrržžeenníí  ppoořřááddkkuu  

ppřřeeddeevvššíímm  nnaa  kklliieennttččiinněě  mmaannžžeelloovvii..  TTeenn  ttoo  ooččiivviiddnněě  nneezzvvllááddaall..  PPoožžaaddoovvaallii  tteeddyy,,  aabbyy  bbyylloo  vv  bbyyttěě  

nneeuussttáállee  uukklliizzeennoo,,  aabbyy  zzddee  bbyyllyy  vvyyhhoovvuujjííccíí  ppooddmmíínnkkyy  jjaakk  pprroo  vvýýkkoonn  sslluužžbbyy,,  ttaakk  pprroo  žžiittíí  rrooddiinnyy..  

  MMaannžžeelléé  ssee  ppřřii  ttoommttoo  rroozzhhoovvoorruu  ccííttiillii  mmíírrnněě  uukkřřiivvdděěnnii..  SSoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  ssee  cchhoovvaall  jjaakkoo  

pprrooffeessiioonnááll,,  ssnnaažžiill  ssee  jjiimm  vvššee  rroozzuummnnýýmm  zzppůůssoobbeemm  vvyyssvvěěttlliitt  aa  ppoommooccii  ppoocchhooppiitt  jjiimm  ssiittuuaaccii..  CChhttěěll  

aabbyy  ssee  vvššee  vvyyvvííjjeelloo  vvee  pprroossppěěcchh  kklliieennttkkyy,,  aallee  zzáárroovveeňň,,  aabbyy  vvššee  bbyylloo  ppooddllee  eettiicckkýýcchh  aa  mmoorráállnníícchh  

pprraavviiddeell..  SSoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  ppřřiiššeell  ss  nnáávvrrhheemm,,  tteeddyy  ssppííššee  ss  ppooddmmíínnkkoouu..  BBuuďďttoo  bbuuddee  vv  kklliieennttččiinněě  

bbyyttěě  uukklliizzeennoo,,  aa  nneebboo  ttoo  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  nnaahhlláássíí  ppaattřřiiččnnýýmm  úúřřaaddůůmm..  VV  ttééttoo  ssiittuuaaccii  nnaassttaall  ddaallššíí  

pprroobblléémm,,  pprroottoožžee  kklliieennttččiinnaa  bbýývvaalláá  ppřříítteellkkyynněě  ssee  rroozzhhooddllaa  tteennttoo  pprroobblléémm  nnaahhlláássiitt  ssaammaa,,  aanniižž  bbyy  

ddaallaa  kklliieennttccee,,  ssvvéé  bbýývvaalléé  ppřříítteellkkyynnii,,  nněějjaakkoouu  mmoožžnnoosstt  nnáápprraavvyy..  AA  ttaakk  ssee  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííccii  

mmuusseellii  ppoottýýkkaatt  ii  ss  ttíímmttoo  pprroobblléémmeemm..  KKlliieennttččiinněě  bbýývvaalléé  ppřříítteellkkyynnii  vvyyssvvěěttlliillii  ssiittuuaaccii  aa  oonnaa  ssee  tteeddyy  

rroozzhhooddllaa,,  žžee  ttoo  nnaa  ppaattřřiiččnnýý  úúřřaadd  nneennaahhlláássíí  aa  nneecchháá  ttoo  nnaa  ssoocciiáállnníímm  pprraaccoovvnnííkkoovvii..  PPoo  vvyyřřeeššeenníí  

ttoohhoottoo  pprroobblléémmuu  ssee  tteeddyy  uusskkuutteeččnniill  tteennttoo  rroozzhhoovvoorr..  UUdděělliillii  mmaannžžeellůůmm  tteeddyy  ppooddmmíínnkkuu..  MMaannžžeelléé  

vv  ttuu  cchhvvííllii  nneevvěědděěllii  ccoo  dděěllaatt,,  aa  ttaakk  nnaa  nnii  ppřřiissttoouuppiillii..  KKddyybbyy  ttoottiižž  nnaa  ppooddmmíínnkkuu  ssoocciiáállnnííhhoo  

pprraaccoovvnnííkkaa  nneeppřřiissttoouuppiillii,,  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  bbyy  ttoo  nnaahhlláássiill  ssoocciiáállnníímm  úúřřaaddůůmm  aa  ttyy  bbyy  

pprraavvdděěppooddoobbnněě  ppoo  nnáávvššttěěvvěě  vv  kklliieennttččiinněě  bbyyttěě  dděěttii  mmaannžžeellůůmm  ooddeebbrraallii,,  jjeelliikkoožž  nneežžiillii  vv  pprroossttřřeeddíí  

vvhhooddnnéémm  pprroo  jjeejjiicchh  vvýýcchhoovvuu..  SSllííbbiillii  ssoocciiáállnníímmuu  pprraaccoovvnnííkkoovvii,,  žžee  jjeejjiicchh  bbyytt  bbuuddee  uukklliizzeennýý  aa  žžee  

bbuuddoouu  uuddrržžoovvaatt  ppoořřááddeekk,,  aabbyy  kk  ooddeebbrráánníí  jjeejjiicchh  dděěttíí  nneeddooššlloo..  SSiittuuaaccee  ssee  nnyynníí  nnaaddáállee  vvyyvvííjjíí..    

  

  

  

IInntteerrpprreettaaccee::  

  

PPřřii  řřeeššeenníí  pprroobblléémmuu  uu  kklliieennttkkyy  vv  ddoommááccnnoossttii  ttoo  bbyylloo  ppoopprrvvéé,,  ccoo  uu  ttoohhoottoo  rroozzhhoovvoorruu  bbyyll  

ppřřííttoommeenn  ii  kklliieennttččiinn  mmaannžžeell..  TTeennttoo  rroozzhhoovvoorr  zznnaammeennaall  zzaaččáátteekk  řřeeššeenníí  pprroobblléémmuu  cceelloouu  rrooddiinnoouu..  

AAžž  ddooppoossuudd  ssee  jjeeddnnaalloo  oo  iinnddiivviidduuáállnníí  iinntteerrvveennccii  mmeezzii  ssoocciiáállnníímm  pprraaccoovvnnííkkeemm  aa  kklliieennttkkoouu..  NNyynníí  

ssee  oo  ttoommttoo  pprroobblléémmuu  ddoozzvvěědděěll  ii  mmaannžžeell..  AA  ttaakk  mmoohhllii  tteennttoo  pprroobblléémm  řřeeššiitt  mmaannžžeelléé  ssppoolleeččnněě  

vv  ppřřííttoommnnoossttii  ssoocciiáállnnííhhoo  pprraaccoovvnnííkkaa..  SSoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  vvyyssvvěěttiill  pprroobblléémm,,  kktteerrýý  uužž  ppřřeeddttíímm  
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nněěkkoolliikkrráátt  iinntteerrpprreettoovvaall  kklliieennttccee..  MMaannžžeell  bbyyll  zzee  zzaaččááttkkuu  nneeppřřííssttuuppnnýý  aa  nneebbyyll  oocchhootteenn  ssii  pprroobblléémm  

ppřřiizznnaatt..  JJeelliikkoožž  ssee  mmuu  jjeejjiicchh  bbyytt  zzddááll  vv  ppoořřááddkkuu..  AAnnii  nneebbyylloo  vviidděětt,,  žžee  bbyy  mmaannžžeellccee  ppoosskkyyttoovvaall  

vvííccee  ččii  mméénněě  ooppoorryy..  TTeennttoo  pprroobblléémm  ssee  ttýýkkaall  vvššaakk  ppřřeeddeevvššíímm  jjeehhoo,,  pprroottoožžee  mmaannžžeellkkaa  nneenníí  sscchhooppnnaa  

kkvvůůllii  ssvvéémmuu  ppoossttiižžeenníí  ppoořřááddeekk  uuddrržžeett..  PPoo  vvyyssvvěěttlleenníí  oodd  ssoocciiáállnnííhhoo  pprraaccoovvnnííkkaa  uuzznnaall,,  žžee  bbyy  jjeejjiicchh  

bbyytt  mmoohhll  bbýýtt  vv  lleeppššíímm  ssttaavvuu..  SSllííbbiill    tteeddyy,,  žžee  ssee  tteeddyy  oo  ččiissttoottuu  bbyyttuu  ppoossttaarráá,,  pprroottoožžee  nneecchhttěěll,,  aabbyy  

mmuu  bbyyllyy  ooddeebbrráánnyy  dděěttii..  TTaa  ččiissttoottaa  ssee  ttaakkéé  ttýýkkaallaa  jjeejjiicchh  dděěttíí..  JJeejjiicchh  dděěttii  bbyyllyy  uummaazzaannéé  aa  nnoossiillii  

ššppiinnaavvéé  oobblleeččeenníí..  II  vv  ttoommttoo  ssmměěrruu  mmaannžžeell  ssllííbbiill,,  žžee  ssee  oo  dděěttii  ppoossttaarráá..  KK  úúččaassttii  nnaa  ttoottoo  sseezzeenníí  ppřřiiššeell  

ddoobbrroovvoollnněě  aa  nneebbyyll  tteeddyy  ppřřiizzvváánn  zz  mmooccii  úúřřeeddnníí..    

PPřřii  rroozzhhoovvoorruu  nneebbyylloo  ppoouužžiittoo  žžááddnnéé  aauuddiioo  aa  aannii  vviiddeeoo  tteecchhnniikkyy..  BByylloo  ttoo  zz  ttoohhoo  ddůůvvoodduu,,  žžee  

ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  ttoottoo  vvyybbaavveenníí  nneemměěll  kk  ddiissppoozziiccii  aa  aannii  ttoottoo  vvyybbaavveenníí  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  

nneeppoouužžíívváá..  AA  ttaakk  ssii  ppoouuzzee  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  dděěllaall  rruuččnníí  ppoozznnáámmkkyy  aa  ssnnaažžiill  ssee  oo  rroozzbboorr  

rroozzhhoovvoorruu,,  aabbyy  tteennttoo  pprroobblléémm  mmoohhll  ppoozzdděějjii  iinntteerrpprreettoovvaatt  nnaa  ssuuppeerrvviizznníímm  sseettkkáánníí  vv  oorrggaanniizzaaccii..  

  

MMyyssllíímm,,  žžee  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  ppřřii  řřeeššeenníí  ttoohhoo  pprroobblléémmuu  ppoossttuuppoovvaall  sspprráávvnněě..  TTaakkttnněě  aa  

pprrooffeessiioonnáállnněě  vvyyssvvěěttlliill  kklliieennttccee  aa  jjeejjíímmuu  mmaannžžeelloovvii  pprroobblléémm,,  kktteerrýý  vv  jjeejjiicchh  rrooddiinněě  nnaassttaall..  LLííbbiilloo  

ssee  mmii,,  žžee  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  vvyyssvvěěttlliill  kklliieennttccee  aa  jjeejjíímmuu  mmaannžžeelloovvii  pprroobblléémm,,  nněějjaakk  ssee  nnaadd  nněě  

nneeppoovvyyššoovvaall  aa  nneedděěllaall  zzee  sseebbee  eexxppeerrttaa  nnaa  jjeejjiicchh  pprroobblléémm..  JJeenn  ssee  jjiimm  ssnnaažžiill  vvyyssvvěěttlliitt  ssiittuuaaccii  

ttaakkoovvýýmm  zzppůůssoobbeemm,,  aabbyy  jjii  bbyyllii  sscchhooppnnii  ppoocchhooppiitt  aa  ppřřiijjmmoouutt..  AA  dděěllaall  ttoo  ttaakkéé  ttaakk,,  aabbyy  vvššee  bbyylloo  

vv  rráámmccii  eettiicckkééhhoo  aa  mmoorráállnnííhhoo  hhlleeddiisskkaa  sspprráávvnnéé..  SSnnaažžiill  jjsseemm  jjiimm  nnaazznnaaččiitt  ssiittuuaaccii  aa  cchhoovvaall  ssee  ttaakk,,  

aabbyy  ddoo  ttoohhoo  nneebbyyll  ppřříílliišš  oossoobbnněě  aa  cciittoovvěě  zzaaiinntteerreessoovváánn..    II  kkddyyžž  ttoommuu  ttaakk  úúppllnněě  nneebbyylloo,,  aallee  oonnoo  ttoo  

vv  ttoommttoo  ppřřííppaadděě  aannii  nneeššlloo,,  jjeelliikkoožž  ssee  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  sseettkkáávváá  ss  kklliieennttkkoouu  aažž  ddvvaakkrráátt  ttýýddnněě,,  ttaakk  

ttoo  nneeššlloo  vvéésstt  vvššeecchhnnoo  ppoouuzzee  nnaa  pprrooffeessiioonnáállnníí  úúrroovvnnii..  KKddyybbyy  ttoommuu  ttaakk  bbyylloo,,  ttaakk  bbyy  pprroossttěě  jjeennoomm  

uulloožžiill  kklliieennttccee  aa  jjeejjíímmuu  mmaannžžeelloovvii  ppooddmmíínnkkuu,,  aa  ppookkuudd  bbyy  jjii  nneessppllnniillii,,  ttaakk  bbyy  jjee  nnaahhlláássiill  ppaattřřiiččnnýýmm  

úúřřaaddůůmm..  AAllee  jjeelliikkoožž  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  kklliieennttččiinnuu  rrooddiinnuu  aa  ppřřeeddeevvššíímm  kklliieennttuu  uužž  ddeellššíí  ddoobbuu  zznnáá,,  

ttaakk  nneecchhttěěll,,  aabbyy  kk  nněěččeemmuu  ttaakkoovvéémmuu  vvůůbbeecc  ddooššlloo,,  aa  ttaakk  ssee  ttoo  ssnnaažžiill  nněějjaakkýýmm  zzppůůssoobbeemm  zzaařřííddiitt  aa  

ssnnaažžiill  ssee  jjiimm  ppoommooccii  zz  ttoohhoottoo  pprroobblléémmuu  ddoossttaatt..  TTaa  ppooddmmíínnkkaa  bbyyllaa  ssppííššee  ttaakkoovvéé  ppoobbííddnnuuttíí  aa  

ppoouukkáázzáánníí  nnaa  tteenn  pprroobblléémm,,  aabbyy  hhoo  nneevviidděěll  ppoouuzzee  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk,,  aallee  ttaakkéé  kklliieennttkkaa  aa  jjeejjíí  

mmaannžžeell..  AA  ttoo  ssii  mmyyssllíímm,,  žžee  bbyylloo  zz  ppoohhlleedduu  ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkkaa  ddoobbrréé  řřeeššeenníí..  VV  jjeehhoo  ppoossttuuppuu  aa  

cchhoovváánníí  jjsseemm  nneesshhlleeddaallaa  žžááddnnéé  ppoocchhyybbeenníí,,  kkddyybbyy  ttoo  bbyylloo  nnaa  mmnnee,,  ttaakk  bbyycchh  ssee  nneejjssppííššee  zzaacchhoovvaallaa  

sstteejjnněě,,  ii  aalleessppooňň  ppooddoobbnnýýmm  zzppůůssoobbeemm..  TTaattoo  zzáálleežžiittoosstt  bbyyllaa  vveelliiccee  ddeelliikkááttnníí,,  aa  ttaakk  ssee  nneecchhttěělloo  aa  

aannii  ttoo  nneebbyylloo  zzaappoottřřeebbíí,,  aabbyy  oo  ttoommttoo  pprroobblléémmuu  vvěědděělloo  vvííccee  lliiddíí,,  nneežž  bbyylloo  nnuuttnnéé..  II  ss  nnáámmii  ssee  
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ssoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  oo  ttoommttoo  pprroobblléémmuu  nnaa  ssuuppeerrvviizznníímm  sseettkkáánníí  bbaavviill  aa  kkoonnzzuullttoovvaall  aa  mmyy,,  jjaakkoo  

pprraakkttiikkaannttkkyy,,  jjssmmee  nnaavvrrhhoovvaallyy  sstteejjnnéé  řřeeššeenníí  aa  jjeehhoo  ppoossttuupp  sscchhvvaalloovvaallyy..  II  mmyy  jjssmmee  řřeekkllii  ssvvůůjj  nnáázzoorr  

nnaa  tteennttoo  pprroobblléémm  aa  kkoonnzzuullttoovvaallii  hhoo  ssee  ssoocciiáállnníímm  pprraaccoovvnnííkkeemm  aa  tteenn  bbuuďď  ss  nnáámmii  ssoouuhhllaassiill,,  aa  ppookkuudd  

nnee,,  ttaakk  nnáámm  vvyyssvvěěttlliill,,  pprroočč  ttoommuu  ttaakk  nneemmůůžžee  bbýýtt,,  nneebboo  vv  ččeemm  jjee  nnáášš  úússuuddeekk  cchhyybbnnýý..  AA  ttaakk  jjssmmee  ssee  

uuččiillii  aa  ssnnaažžiillii  ssee  rroozzppoozznnáávvaatt,,  ccoo  jjee  pprroo  kklliieennttaa  ddoobbrréé  aa  ccoo  nnee,,  ččeemm  ssee  mmáámmee  vvyyhhnnoouutt  aa  ccoo  mmáámmee  

vvee  ssvvéé  pprraaxxii  aa  ppřřííppaaddnněě  ssvvéémm  bbuuddoouuccíímm  ppoovvoolláánníí  zzlleeppššiitt..    

JJiinnaakk  ccoo  ssee  ttýýččee  jjeeššttěě  ttoohhoo  pprroobblléémmuu,,  ttaakk  ppookkuudd  bbyycchh  hhoo  řřeeššiillaa  jjáá,,  ttaakk  bbyycchh  kk  ttoommuu  

nneejjssppííššee  ppoouužžiillaa  ii  aauuddiioo  ččii  vviiddeeoo  tteecchhnniikkuu,,  pprroottoožžee  ttyyttoo  zzáázznnaammyy  nneemmoohhoouu  bbýýtt  ttaakk  zzkkrreesslleennéé  aa  

zzaacchhyyccuujjíí  vvššeecchhnnyy  ppoocciittyy  aa  vvyyjjááddřřeenníí  kklliieennttaa..  AA  ttaakkéé  jjssoouu  mmnnoohheemm  ppřřeessnněějjššíí  nneežž  rruuččnněě  ppssaannéé  

zzáázznnaammyy  ssoocciiáállnníímm  pprraaccoovvnnííkkeemm..  NNaa  rruuččnněě  ppssaannýý  zzáázznnaamm  ttaakkéé  nneenníí  mmoožžnnoo  zzaacchhyyttiitt  rreeaakkccee  aa  

ggeessttaa  kklliieennttaa,,  kktteerráá  nnáámm  nněěkkddyy  oo  ssiittuuaaccii  mmoohhoouu  ppoovvěědděětt  vvííccee  nneežž  jjeennoomm  vveerrbbáállnníí  ssttrráánnkkaa..  AA  

zz  nneevveerrbbáállnníí  ssttrráánnkkyy  ssee  ddaajjíí  vvyyččíísstt  jjeejjiicchh  ppoocciittyy,,  ddoojjmmyy  aa    oobbaavvyy,,  aanniižž  oonnii  ssaammii  bbyy  oo  nniicchh  hhoovvoořřiillii..  

AA  ttoo  nnáámm  pprráávvěě  mmůůžžee  nnaappoommooccii  kk  řřeeššeenníí  jjeejjiicchh  pprroobblléémmuu..  

  

  

  

  

SSuuppeerrvviizznníí  sseettkkáánníí::  

  

PPřřii  mméé  pprraaxxii  vv  oorrggaanniizzaaccii  jjssmmee  ttaakkéé  mměěllii  nněěkkoolliikkrráátt  ttaakkoovvéé  ssuuppeerrvviizznníí  sseettkkáánníí..  SSppoolluu  

ss  iinnssttrruukkttoorreemm  pprraaxxíí  jjssmmee  ssii  sseeddllii  aa  hhoovvoořřiillii  oo  kklliieenntteecchh,,  jjeejjiicchh  pprroobblléémmeecchh,,  nnaaššiicchh  ddoojjmmeecchh  aa  

ppoocciitteecchh..  PPřřii  pprrvvnníímm  sseettkkáánníí  jjssmmee  ssee  bbaavviillii  oo  nnaaššíícchh  zzaaččááttccíícchh,,  oo  ttoomm  ccoo  vvššeecchhnnoo  jjssmmee  ssee  nnaauuččiillii  aa  

jjaakkéé  jjssmmee    ttoohhoo  mměěllii  ppoocciittyy..  UU  mměě  ttoo  bbyyllaa  ppřřeeddeevvššíímm  oobbaavvaa  zz  MMHHDD..  MMěěllaa  jjsseemm  pprroobblléémmyy  

ss  nnaassttuuppoovváánníí  aa  vvyyssttuuppoovváánníímm  zz  MMHHDD,,  jjeelliikkoožž  jjsseemm  rráánnoo  aa  nněěkkddyy  ii  ooddppoolleeddnnee  vvoozziillaa  kklliieennttaa  ddoo  

šškkoollkkyy  ččii  zzee  šškkoollkkyy  kkooččáárreemm,,  aa  rráánnoo  vvoozziillaa  kklliieennttkkuu  nnaa  vvoozzííččkkuu  ddoo  šškkoollyy,,  mmuusseellaa  jjsseemm  ssee  ss  ttíímmttoo  

pprroobblléémmeemm  vvyyppoořřááddaatt..  TTaakkéé  jjsseemm  ssee  mmuusseellaa  nnaauuččiitt  zzvveeddaatt  jjeeddnnoo  kklliieennttaa  zz  vvoozzííkkuu  aa  ppoossaazzoovvaatt  hhoo  

nnaa  zzáácchhoodd..  ZZ  ttoohhoo  jjsseemm  nneemměěllaa  aannii  ttaakk  ssttrraacchh  jjaakkoo  ssppííšš  oobbaavvyy,,  aabbyycchh  kklliieennttoovvii  nněějjaakkýýmm  zzppůůssoobbeemm  

nneeuubbllíížžiillaa..  PPřřii  jjeehhoo  zzvveeddáánníí  jjsseemm  ssii  ttoottiižž  mmuusseellaa  nnaa  jjeehhoo  zzááddeecchh  nnaalléézztt  tteenn  sspprráávvnnýý  bboodd,,  jjiinnaakk  bbyy  

ssee  mmii  zzlloommiill  vv  ppaassee  aa  jjáá  bbyycchh  ss  nníímm  nneemmoohhllaa  mmaanniippuulloovvaatt..  TTaakkéé  jjsseemm  mměěllaa  pprroobblléémm  ss  jjeeddnnoouu  

kklliieennttkkoouu..  PPřřii  mméé  pprrvvnníí  nnáávvššttěěvvěě  bbyyllaa  ttoottiižž  kklliieennttkkaa,,  hhoollččiiččkkaa  1122  lleett,,  vveellmmii  nneeppřřííssttuuppnnáá  aa  
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uukkňňoouurraannáá..  NNaa  mmnnee  ttoo  uudděěllaalloo  ššppaattnnýý  ddoojjeemm  aa  ttééttoo  kklliieennttkkyy  jjsseemm  ssee  cchhttěěllaa  vvzzddáátt..  KK  ttoommuuttoo  

pprroobblléémmuu  mmii  bbyylloo  řřeeččeennoo,,  žžee  ttoo  mmáámm  jjeeššttěě  jjeeddnnoouu  zzkkuussiitt  aa  ppaakk  žžee  ssee  uuvviiddíí..    

ZZ  ttoohhoottoo  pprrvvnnííhhoo  sseettkkáánníí  jjsseemm  mměěllaa  pprroottiicchhůůddnnéé  ppoocciittyy..  SSoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  ssee  cchhoovvaall  vveellmmii  

vvssttřřííccnněě  aa  oocchhoottnněě,,  aallee  ppoo  ttoomm  ccoo  mmii  řřeekkll,,  žžee  ttoo  mmáá  zznnoovvuu  ss  ddvvaannááccttiilleettoouu  kklliieennttkkoouu  zzkkuussiitt,,  mměěllaa  

jjsseemm  ppoocciitt  žžee  ttoo  nneezzvvllááddnnuu,,  jjeelliikkoožž  ttaattoo  kklliieennttkkaa  vvyyžžaaddoovvaallaa  ii  ddoobbrroouu  vveerrbbáállnníí  vvllaassttnnoosstt  ii  ffaannttaazziiii..  

SSoocciiáállnníí  pprraaccoovvnnííkk  jjii  ttoottiižž  mmuusseell  nneeuussttáállee  nněěccoo  vvyykkllááddaatt,,  vvyypprráávvěětt  ppoohhááddkkyy  aa  rreeaaggoovvaatt  nnaa  jjeejjíí  

kkoommuunniikkaaccii,,  kklliieennttkkaa  ttoottiižž  kkoommuunniikkoovvaallaa  vvžžddyy  ppoouuzzee  vv  ddrruuhhéé  oossoobběě..    

PPřřii  ddrruuhhéémm  ssuuppeerrvviizznníímm  sseettkkáánníí  jjssmmee  zznnoovvuu  rroozzeebbíírraallyy  mmůůjj  pprroobblléémm  ss  ttoouuttoo  kklliieennttkkoouu..  II  

ppoo  mméé  ddaallššíí  nnáávvššttěěvvěě  ssee  mmii  jjeejjíí  ssttaavv  nneezzddááll  lleeppššíí,,  mměěllaa  oobbččaassnnéé  vvýýlleevvyy  ssmmíícchhuu  ččii  ppllááččee..  SSiiccee  ttoo  

bbyylloo  oo  nněěccoo  lleeppššíí  nneežž  ppřřii  pprrvvnníímm  sseettkkáánníí,,  kkddyy  mmii  bbyylloo  vvyyssvvěěttlleennoo,,  žžee  kklliieennttkkaa  bbyyllaa  ppoodd  ttllaakkeemm,,  aallee  

ppoořřáádd  ssee  mmii  zzddáálloo  žžee  mmii  pprraaxxee  uu  ttééttoo  kklliieennttkkyy  nneeppůůjjddee..    AAllee  ssnnaažžiillaa  jjsseemm  vvyyttrrvvaatt..  VV  ttééttoo  ddoobběě  jjssmmee  

nneennaavvššttěěvvoovvaallii  jjeeddnnuu  kklliieennttkkuu,,  pprroottoožžee  bbyyllaa  nneemmooccnnáá..  MMůůjj  pprroobblléémm  ss  MMHHDD  ssee  ttrroocchhuu  vvyyřřeeššiill..  

TTrroocchhuu  jjsseemm  ssee  uužž  zzaaccvviiččiillaa  aa  ttaakk  mmii  nneedděěllaalloo  pprroobblléémmyy  nnaassttuuppoovvaatt  ččii  vvyyssttuuppoovvaatt  ddoo  ttrraammvvaajjee  ččii  

ttrroolleejjbbuussuu..  NNaa  ttoommttoo  sseettkkáánníí  jjsseemm  ttaakkéé  bbyyllaa  ppoocchhvváálleennaa,,  pprroottoožžee  kklliieennttii  bbyyllii  ssppookkoojjeennii  ss  mmoojjíí  

pprraaccíí  aa  cchhvváálliillii  ssii  jjii..  TTaakkéé  jjssmmee  rroozzeebbíírraallii  nnaaššii  úúččaasstt  nnaa  HHoossppiimmeeddiiccee  nnaa  BBVVVV  aa  ttaakkéé  nnaa  vveeřřeejjnnéé  

ssbbíírrccee..  AA  zzaaččaallii  jjssmmee  rroozzeebbíírraatt  pprroobblléémm  rrooddiinnyy  XX..  

PPoo  ttoommttoo  sseettkkáánníí  jjsseemm  bbyyllaa  vveellmmii  ppoottěěššeennaa,,  pprroottoožžee  ssii  mměě  kklliieennttii  cchhvváálliillii  aa  bbyyllii  ssppookkoojjeennii  ss  mmoojjíí  

pprraaccíí..  BByyllaa  jjsseemm  ppoocchhvváálleennaa  ii  iinnssttrruukkttoorreemm  pprraaxxíí..  JJeeššttěě  jjsseemm  mměěllaa  ttrroocchhuu  oobbaavvyy  zz  kkoouuppáánníí  

ddvvaannááccttiilleettéé  kklliieennttkkyy,,  aallee  rroozzhhooddllaa  jjsseemm  ssee,,  žžee  ssee  oo  ttoo  jjeeššttěě  ppookkuussíímm..    

  NNaa  ttřřeettíímm  sseettkkáánníí  bbyyll  hhllaavvnníí  pprroobblléémm  rroozzeebbíírráánníí  rrooddiinnyy  XX..  ZZaaččaallii  jjssmmee  ssee  bbaavviitt  oo  jjeejjiicchh  

pprroobblléémmuu..  MMlluuvviillii  jjssmmee  oo  ttoomm,,  jjaakk  bbyy  ssee  mměělloo  ddáállee  ppookkrraaččoovvaatt,,  jjaakkéé  kkrrookkyy  vv  jjeejjiicchh  ppřřííppaadděě  

ppooddnniikknnoouutt..  KKaažžddýý  jjssmmee  nnaavvrrhhoovvaallii  ssvváá  řřeeššeenníí  kk  jjeejjiicchh  pprroobblléémmuu  aa  ssnnaažžiillii  ssee  ddoossppěětt  kk  nněějjaakkéémmuu  

zzáávvěěrruu..  AAnnii  jjeeddeenn  zz  nnááss  nneecchhttěěll  kklliieennttkkuu  nněějjaakkýýmm  zzppůůssoobbeemm  ppoošškkooddiitt  aa  ttaakk  jjssmmee  hhlleeddaallii  rrůůzznnáá  

vvýýcchhooddiisskkaa..  KKaažžddýý  jjssmmee  řřííkkaallii  nnáázzoorr  nnaa  jjeejjiicchh  ssiittuuaaccii..  VVššiicchhnnii  jjssmmee  uu  nniicchh  aalleessppooňň  jjeeddnnoouu  bbyyllii,,  aa  

ttaakk  jjssmmee  vvěědděěllii,,  jjaakk  ttoo  uu  nniicchh  ddoommaa  vvyyppaaddáá  aa  ffuunngguujjee..  TTaakkžžee  kkaažžddýý  kk  ttoommuu  mměěll  ccoo  řříícctt..  JJáá  jjsseemm  

mměěllaa  vv  ttééttoo  vvěěccii  rrůůzznnéé  ppoocciittyy,,  jjeelliikkoožž  jjsseemm  kklliieennttkkuu  nněěkkoolliikkrráátt  vviidděěllaa  aa  mmlluuvviillaa  ss  nníí,,  vvěědděěllaa  jjsseemm  oo  

jjeejjiicchh  oossoobbnníícchh  vvěěcceecchh,,  ttaakk  jjsseemm  ssii  vv  ttuu  cchhvvííllii  nneeppřřiippaaddaallaa  mmoocc  pprrooffeessiioonnáállnněě..  KKlliieennttkkaa  mmlluuvviillaa  oo  

ssvvéé  rrooddiinněě  aa  oo  ssoobběě,,  aa  ttaakk  jjsseemm  ddoo  ttoohhoottoo  pprroobblléémmuu  bbyyllaa  ttaakk  ttrroocchhuu  cciittoovvěě  zzaaiinntteerreessoovvaannáá..  TTaakkéé  

jjssmmee  hhoovvoořřiillii  oo  mméémm  pprroobblléémmuu  ss  kkoouuppáánníímm  ddvvaannááccttiilleettéé  kklliieennttkkyy..  UU  nníí  ssee  ttoo  mmoocc  nneezzlleeppššiilloo,,  aallee  

jjaakk  jjsseemm  ssee  ddoozzvvěědděěllaa  nnaa  ttoommttoo  sseettkkáánníí,,  tteennttoo  pprroobblléémm  mměělloo  vvííccee  ssoocciiáállnníícchh  pprraaccoovvnnííkkůů..  KKlliieennttkkaa  

ttoottiižž  bbyyllaa  vvee  vveellkkéémm  cciittoovvéémm  vvyyppěěttíí  aa  ssttrreessuu,,  jjeelliikkoožž  jjeejjíí  nneejjbblliižžššíí  ppřřáátteelléé  aa  ppřřííbbuuzznníí  jjii  vvžžddyy  



  1144 

nnaavvššttěěvvoovvaallii  vvee  vveellkkéémm  ppooččttuu..  NNaavvíícc  nneežžiillaa  ssee  ssvvýýmm  vvllaassttnníímm  oottcceemm  aa  mmaattččiinn  ppřříítteell  bbyyll  NNěěmmeecc,,  aa  

kkddyyžž  nnaa  nnii  hhoovvoořřiill,,  ttaakk  oonnaa  mmuu  nneerroozzuumměěllaa  aa  nneevvěědděěllaa,,  jjaakk  ssee  mmáá  cchhoovvaatt  aa  ccoo  ii  oo  ttoomm  vvššeemm  mmáá  

mmyysslleett..  TTaakkžžee  ttoo  nneebbyylloo  vviinnoouu  ssoocciiáállnníícchh  pprraaccoovvnnííkkůů  ččii  pprraakkttiikkaannttůů,,  žžee  bbyy  nněěccoo  dděěllaallii  ššppaattnněě,,  aallee  

ttíímm,,  žžee  oonnaa  žžiillaa  vv  mmoocc  vveellkkéémm  cciittoovvéémm  vvyyppěěttíí..  

PPoo  ttoommttoo  sseettkkáánníí  jjsseemm  bbyyllaa  ttrroocchhuu  kklliiddnněějjššíí,,  ccoo  ssee  ttýýkkaalloo  kklliieennttkkyy  aa  kkoouuppáánníí,,  aallee  ss  ddaallššíí  

pprraakkttiikkaannttkkoouu  jjssmmee  rroozzeebbíírraallii  pprroobblléémm  ttýýkkaajjííccíí  ssee  kklliieennttyy  XX..  OObběě  jjssmmee  vvěědděěllyy,,  jjaakk  ttoo  uu  nniicchh  jjee,,  aa  

ttaakk  jjssmmee  vvyymmýýššlleellyy  rrůůzznnáá  řřeeššeenníí..  OOdd  oossttaattnníícchh  kklliieennttůů  jjsseemm  ssllyyššeellaa  cchhvváálluu,,  ttaakk  jjsseemm  bbyyllaa  vveellmmii  

rrááddaa..    

  NNaa  ppoosslleeddnníímm  sseettkkáánníí  uužž  jjssmmee  jjeennoomm  mmlluuvviillii  oo  ttoomm,,  jjaakk  vvyyřřeeššiillii  pprroobblléémm  ss  kklliieennttkkoouu  XX,,  

jjaakkáá  uudděěllaallii  ooppaattřřeenníí  aa  ccoo  vvššeecchhnnoo  vv  ttoommttoo  ssmměěrruu  ppooddnniikkllii..  TTaakkéé  jjssmmee  ddoollaaďďoovvaallii  vvěěccii  oohhlleeddnněě  

pprraaxxee..  VV  ttéé  ddoobběě  jjssmmee  uužž  sskkoonnččiillyy  pprraaxxii  uu  kklliieennttůů,,  ttaakk  jjssmmee  bbyyllyy  mmiillee  ppřřeekkvvaappeennyy,,  kkddyyžž  nnáámm  

kklliieennttii  řřííkkaallii,,  žžee  ss  nnáámmii  bbyyllyy  vveelliiccee  ssppookkoojjeennii  aa  žžee  bbyy  ssii  ppřřáállii,,  kkddyybbyycchhoomm  ppřřííššttíí  sseemmeessttrr  

nnaassttoouuppiillyy  pprraaxxii  zznnoovvuu  vv  ttééttoo  oorrggaanniizzaaccii  aa  ddoocchháázzeellyy  zzaa  nniimmii..  TToo  nnáámm  uudděěllaalloo  oopprraavvdduu  rraaddoosstt..  

ZZ  ttoohhoottoo  ppoosslleeddnnííhhoo  sseettkkáánníí  jjsseemm  ooddcchháázzeellaa  vveelliiccee  ppoottěěššeennaa  aa  ss  hhřřeejjiivvýýmm  ppoocciitteemm  nnaa  ssrrddccii..  AA  ttaakk  

ttoo  bbyylloo  ppoosslleeddnníí  sseettkkáánnii,,  kktteerréé  jjsseemm  nnaa  ttééttoo  pprraaxxii  aabbssoollvvoovvaallaa..    

  

  

  

MMěěssííččnníí  ssuummaarriizzaaccee::  

  

MMěěssíícc  řřííjjeenn::  

  

  ZZaa  nneejjppooddssttaattnněějjššíí  zz  nnaauuččeennýýcchh  vvěěccii  ppoovvaažžuujjii  nnaauuččiitt  ssee  zzaacchháázzeett  zzee  zzddrraavvoottnněě  ppoossttiižžeennýýmmii  

nnaa  vvoozzííččkkuu..  JJee  ddůůlleežžiittéé  ss  nniimmii  sspprráávvnněě  mmaanniippuulloovvaatt,,  pprroottoožžee  ppřřii  nneesspprráávvnnéé  mmaanniippuullaaccii  bbyy  ssee  

mmoohhlloo  kklliieennttoovvii  uubbllíížžiitt  nneebboo  hhoo  nněějjaakk  ppoošškkooddiitt..  AA  ppřřii  nneesspprráávvnnéé  mmaanniippuullaaccii  ssee  aannii  kklliieenntt  ssaammoottnnýý  

nneeccííttíí  ddoobbřřee..  NNaauuččiitt  ssee  nnaassttuuppoovvaatt  aa  vvyyssttuuppoovvaatt  ddoo  MMHHDD  aa  zzaacchháázzeett  ppřřii  ttoomm  ss  vvoozzííkkeemm  aa  

kkooččáárrkkeemm..  TTaakkéé  ssee  nnaauuččiitt  ss  kklliieenntteemm  kkoommuunniikkoovvaatt,,  hhoovvoořřiitt  ss  nníímm  oo  rrůůzznnýýcchh  vvěěcceecchh  aa  pprroobblléémmeecchh..  

NNaauuččiitt  ssee  vvyyssttuuppoovváánníí  vvůůččii  kklliieennttoovvii,,  oossttaattnníímm  ssppoolluupprraaccoovvnnííkkůůmm,,  oorrggaanniizzaaccii  aa  úúřřaaddůůmm..  

PPooddssttaattnnéé  jjee  ttaakkéé  zzaaččlleenněěnníí  ssee  mmeezzii  oossttaattnníí  aassiisstteennttyy..  DDůůlleežžiittéé  bbyylloo  ttaakkéé  rryycchhllee  ssee  aaddaappttoovvaatt  nnaa  

ččaassttéé  zzmměěnnyy  jjaakk  mmííssttaa,,  ttaakk  ččaassuu..  BByyllaa  jjsseemm  aakkttiivvnníímm  úúččaassttnnííkkeemm  dděěnníí  nnaa  ssttáážžii..  HHoovvoořřiillii  jjssmmee  jjaakk  oo  

vvěěcceecchh  ttýýkkaajjííccíícchh  ssee  kklliieennttůů  aa  jjeejjiicchh  nneemmooccíí,,  ttaakk  oo  vvěěcceecchh  ttýýkkaajjííccíícchh  ssee  kkaanncceelláářřee..  VV  mměěssííccii  řřííjjnnuu  
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jjsseemm  bbyyllaa  ttaakkéé  aakkttiivvnníímm  úúččaassttnnííkkeemm  nnaa  HHoossppiimmeeddiiccee  nnaa  BBVVVV..  PPřřii  ttééttoo  aakkccii  jjsseemm  ssee  ttaakkéé  hhooddnněě  

nnaauuččiillaa  oo  oorrggaanniizzaaccii,,  vvee  kktteerréé  jjsseemm  mměěllaa  pprraaxxii..  TTaattoo  aakkccee  bbyyllaa  pprroo  mmnnee  vveellmmii  oobboohhaaccuujjííccíí  aa  

ppoovvaažžuujjii  jjii  zzaa  jjeeddnnuu  zz  ddůůlleežžiittýýcchh  uuddáálloossttíí  vv  ttoommttoo  mměěssííccii..  BBěěhheemm  ttoohhoottoo  mměěssííccee  jjsseemm  ssee  

sseezznnáámmiillaa  ssee  vvššeemmii  kklliieennttyy,,  kktteerréé  jjsseemm  mměěllaa  vv  rráámmccii  pprraaxxee  nnaavvššttěěvvoovvaatt  aa  ppoommááhhaatt  jjiimm..  NNeejjvvííccee  

jjsseemm  ssee  sseezznnáámmiillaa  aassii  ss  kklliieennttyy  mmaannžžeellyy,,  kktteeřříí  mmaajjíí  mmyyooppaattiiii..  KK  nniimm  jjsseemm  ddoocchháázzeellaa  nněěkkoolliikkrráátt  

ttýýddnněě..  JJssoouu  ttoo  sskkvvěěllíí  lliiddéé,,  kktteeřříí  ssee  ppoovvzznneessllii  nnaadd  ssvvoojjii  nneemmoocc,,  jjeelliikkoožž  jjíí  ttrrppíí  oobbaa  ddvvaa..  AA  ttaakk  ssee  

ss  ttíímm  vvyyrroovvnnáávvaajjíí  ssppoolleeččnněě..  NNaauuččiillaa  jjsseemm  ssee  nněěccoo  oo  oobbeeccnnýýcchh  tteeoorreettiicckkýýcchh  zzáákkllaaddeecchh  pprroo  pprrááccii  ss  

kklliieennttyy  vv  ssoocciiáállnníí  pprrááccii..  TTaakkéé  jjsseemm  ssee  nněěccoo  ddoozzvvěědděěllaa  oo  mmeettooddáácchh  pprrááccee  ssee  zzddrraavvoottnněě  ppoossttiižžeennýýmmii  

lliiddmmii..  NNaauuččiillaa  jjsseemm  ssee  mmaanniippuulloovvaatt  ss  vvoozzííkkyy  oossoobb  zzddrraavvoottnněě  ppoossttiižžeennýýcchh  ii  ss  kklliieennttyy  ssaammoottnnýýmmii..  

TTaakkéé  jjsseemm  zzlleeppššiillaa  ssvvoojjee  kkoommuunniikkaaččnníí  ddoovveeddnnoossttii  ppřřii  jjeeddnnáánníí  ss  lliiddmmii  aa  úúřřaaddyy..  SSvvůůjj  ččaass  vv  pprraaxxii  

vvyyuužžíívváámm  eeffeekkttiivvnněě,,  vvžžddyy  kkddyyžž  jjee  ppoottřřeebbaa,,  ttaakk  jjsseemm  kk  ddiissppoozziiccii..  TTaakkžžee  ppookkuudd  jjee  ppoottřřeebbaa  zzaasskkooččiitt  

nněějjaakkééhhoo  ssppoolluupprraaccoovvnnííkkaa  ttaakk  mmoohhuu..  KK  vvýýkkoonnuu  ssvvéé  pprraaxxee  jjsseemm  pprraavviiddeellnněě  vvyyuužžíívvaallaa  ppoonndděěllkkyy,,  

ssttřřeeddyy  aa  ččttvvrrttkkyy..  TTaakkéé  jjsseemm  ssee  ssnnaažžiillaa  bbýýtt  ddoocchhvviillnnáá  aa  ppřřeessnnáá..  SSvvýýcchh  ccííllůů,,  kktteerréé  jjsseemm  ssii  ssttaannoovviillaa,,  

jjsseemm  cchhttěěllaa  ddoossááhhnnoouutt  zzooddppoovvěěddnnoouu,,  kkoonncceennttrroovvaannoouu  aa  ppeeččlliivvoouu  pprraaccíí  ss  kklliieennttyy..  VVnníímmáánníímm  jjeejjiicchh  

ppoottřřeebb  aa  zzjjiiššťťoovváánníímm  zzppůůssoobbůů,,  jjaakk  jjiimm  vvyyhhoovvěětt..  MMeezzii  mméé  ccííllee  ppaattřřiillaa  ssaammoossttaattnnoosstt  pprrááccee,,  nnaauuččeenníí  

jjeeddnnáánníí  ss  kklliieenntteemm,,  ppřřííjjeemmnnéé  vvyyssttuuppoovváánníí,,  oocchhoottaa  ssee  uuččiitt  aa  ddůůsslleeddnnoosstt  ppřřii  ppllnněěnníí  ppoovviinnnnoossttíí..    

  

  

  

MMěěssíícc  lliissttooppaadd::  

  

  ZZaa  ddůůlleežžiittéé  ppoovvaažžuujjii  zzlleeppššeenníí  jjeeddnnáánníí  ss  lliiddmmii  aa  zzlleeppššeenníí  kkoommuunniikkaaččnníícchh  sscchhooppnnoossttíí..  

JJeeddnnáánníí  ss  kklliieenntteemm  pprroobbííhhaalloo  kkee  ssppookkoojjeennoossttii  jjeeddnnoottlliivvýýcchh  kklliieennttůů,,  oodd  iinnssttrruukkttoorraa  pprraaxxíí  jjsseemm  

ddoossttáávvaallaa  ppoozziittiivvnníí  zzppěěttnnoouu  vvaazzbbuu..  NNaauuččiillaa  jjsseemm  ssee  ssaammoossttaattnnoossttii  pprrááccee,,  rryycchhllee  jjsseemm  ssee  uuččiillaa  

nnoovvýýmm  vvěěcceemm..  NNaauuččiillaa  jjsseemm  ssee  ppřřííjjeemmnnéémmuu  vvyyssttuuppoovváánníí  vvůůččii  kklliieennttůůmm  ii  oorrggaanniizzaaccii..  JJeelliikkoožž  jjee  

ttaattoo  pprrááccee  vveellmmii  sstteerreeoottyyppnníí,,  nneemměěllaa  jjsseemm  mmoožžnnoosstt  pprroossaaddiitt  ssvvůůjj  ttvvůůrrččíí  ppřřííssttuupp..  NNeeččiinniilloo  mmii  

pprroobblléémm  ssppoolluupprraaccoovvaatt  nnaa  vvššeemm,,  ccoo  mmii  bbyylloo  zzaaddáánnoo..  ZZaa  vveellmmii  vvýýzznnaammnnoouu  uuddáálloosstt  ppoovvaažžuujjii  ttoo,,  žžee  

kkddyyžž  jjssmmee  nnaa  ssuuppeerrvviizznníímm  sseettkkáánníí  hhoovvoořřiillii  oo  pprroobblléémmuu  rrooddiinnyy  XX,,  nnaaššee  nnáázzoorryy  jjaakkoožžttoo  pprraakkttiikkaannttůů  

bbyyllyy  bbrráánnyy  nnaa  zzřřeetteell..  NNaaššee  nnáázzoorryy  bbyyllyy  sstteejjnněě  hhooddnnoottnnéé  jjaakkoo  nnáázzoorryy  ssoocciiáállnníícchh  pprraaccoovvnnííkkůů,,  kktteeřříí  

jjssoouu  vv  oorrggaanniizzaaccii  zzaamměěssttnnáánnii..  NNeejjvvííccee  jjsseemm  ssee  oobbeezznnáámmiillaa  aassii  pprráávvěě  ss  kklliieennttkkoouu  XX  aa  jjeejjíí  rrooddiinnoouu..  

VV  ttéé  ddoobběě  jjsseemm  kk  nníí  cchhooddiillaa  nnaa  pprraaxxii,,  nnaavvššttěěvvoovvaallaa  jjsseemm  ss  nníí  rreessttaauurraaccii,,  kkddee  jjssmmee  ssppoolluu  sseedděěllii,,  
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hhoovvoořřiillii  oo  žžiivvoottěě,,  jjeejjíícchh  pprroobblléémmeecchh  aa  ttaakk  rrůůzznněě..  KKlliieennttkkaa  bbyyllaa  vveellmmii  vvssttřřííccnnáá  aa  vveellmmii  uuppoovvííddaannáá..  

VV  ttéé  ddoobběě  jjsseemm  ttaakkéé  ppoozznnaallaa  oo  jjaakkýý  pprroobblléémm  ssee  uu  nniicchh  jjeeddnnáá..  SS  ttoouuttoo  kklliieennttkkoouu  jjssmmee  ttaakkéé  

nnaavvššttíívviillii  ppssíí  úúttuulleekk  nnaa  KKoocciiáánnccee..  PPřřii  ttééttoo  cceessttěě  jjsseemm  ttaakkéé  zzjjiissttiillaa,,  jjaakkéé  jjssoouu  mméé  ffyyzziicckkéé  zzddaattnnoossttii..  

PPřřii  ttoommttoo  jjsseemm  vvyyuužžiillaa  ssvvoouu  ddoovveeddnnoosstt  mmaanniippuullaaccee  ss  vvoozzííkkeemm..  TTaakkéé  jjsseemm  nnaauuččiillaa  ddaallššíí  tteecchhnniikkyy  

ssppoojjeennéé  ss  kkaažžddooddeennnníí  ppoommooccíí  oossoobbáámm  ssee  zzddrraavvoottnníímm  ppoossttiižžeenníímm,,  ttaakkéé  jjsseemm  ssii  zzvvýýššiillaa  sscchhooppnnoosstt  

kkoonncceennttrraaccee  aa  zzooddppoovvěěddnnoossttii..  TTaakkéé  jjsseemm  zzjjiissttiillaa  nněěccoo  oo  ffuunnggoovváánníí  ppoommááhhaajjííccíícchh  aa  nneezziisskkoovvýýcchh  

oorrggaanniizzaaccíí..  NNaauuččiillaa  jjsseemm  ssee  nněěccoo  oo  tteeoorriiii  pprrááccee  ss  kklliieenntteemm  ss  oohhlleeddeemm  nnaa  jjeehhoo  ddiiaaggnnóózzuu..  TTaakkéé  jjsseemm  

ssee  ppoouuččiillaa  zzee  ssvvýýcchh  cchhyybb,,  kktteerréé  jjsseemm  dděěllaallaa  ppřřii  pprrááccii  ss  kklliieennttyy  vv  pprrvvnníímm  mměěssííccii  ssvvéé  pprraaxxee..    

  

  

  

MMěěssíícc  pprroossiinneecc::  

  

  VV  ttoommttoo  mměěssííccii  jjsseemm  ssee  ppoouuzzee  zzddookkoonnaalloovvaallaa  vv  ttoomm,,  ccoo  jjssmmee  ssee  nnaauuččiillaa  vv  ppřřeeddcchhoozzíícchh  

mměěssííccíícchh..  NNeeuussttáállee  jjsseemm  ssii  zzddookkoonnaalloovvaallaa  ssvvoojjee  kkoommuunniikkaaččnníí  sscchhooppnnoossttii,,  sscchhooppnnoossttii  ppřřii  jjeeddnnáánníí  

ss  lliiddmmii..  BByyllaa  jjsseemm  ddůůsslleeddnnáá  ppřřii  ppllnněěnníí  jjeeddnnoottlliivvýýcchh  úúkkoollůů  aa  úúkkoonnůů  jjaakk  uu  kklliieennttaa,,  ttaakk  vv  oorrggaanniizzaaccii..  

MMoojjee  mmoottiivvoovvaannoosstt  ppoossttuuppnněě  rroossttllaa,,  pprroottoožžee  ttoo  bbyyllaa  mmoojjee  pprrvvnníí  pprraaxxee,,  ttaakk  jjssmmee  nneevvěědděěllaa,,  ccoo  oodd  

ttoohhoo  mmáámm  ooččeekkáávvaatt..  BByyllaa  jjsseemm  oocchhoottnnáá  uuččiitt  ssee  nnoovvýýmm  vvěěcceemm  aa  mmyyssllíímm,,  žžee  ssee  mmnnoouu  bbyyllaa  ii  ddoobbrráá  

ssppoolluupprrááccee..  TTaakkéé  ppooddllee  hhooddnnoocceenníí  iinnssttrruukkttoorraa  jjsseemm  bbyyllaa  nnaa  ttoomm  ssee  ssvvýýmmii  sscchhooppnnoossttmmii  uuččiitt  ssee  aa  

zzlleeppššoovvaatt  ssee  ddoocceellaa  ddoobbřřee..  MMoojjee  pprraaxxee  pprroobbííhhaallaa  bbeezz  jjaakkýýcchhkkoolliivv  kkoolliizzíí..  DDííkkyy  pprraavviiddeellnnýýmm  ssee  

zzaajjiiššťťoovvaallaa  ddoobbrráá  iinnffoorrmmoovvaannoosstt  mmeezzii  nnáámmii  pprraakkttiikkaannttyy  aa  iinnssttrruukkttoorreemm  pprraaxxíí..  MMěěllii  jjssmmee  tteeddyy  

ddoossttaatteekk  pprroossttoorruu  pprroo  zzíísskkáánníí  iinnffoorrmmaaccíí  ttýýkkaajjííccíícchh  ssee  ssoocciiáállnníícchh  sslluužžeebb..  VVžžddyy  jjsseemm  bbyyllaa  aakkttiivvnníímm  

úúččaassttnnííkkeemm  dděěnníí  nnaa  ssttáážžii..  PPoosslleeddnníí  mměěssíícc  jjsseemm  ssee  sseezznnáámmiillaa  ttrroocchhuu  vvííccee  ss  kklliieennttkkoouu,,  kktteerroouu  jjssmmee  

cchhooddiillaa  kkoouuppaatt,,  aa  ss  jjeejjíí  rrooddiinnoouu,,  ppřřeeddeevvššíímm  ss  mmaammiinnkkoouu  aa  bbaabbiiččkkoouu..  ZZjjiissttiillaa  jjsseemm  nněěccoo  oo  

ssttaannddaarrddeecchh  ssoocciiáállnníí    pprrááccee  aa  eettiicckkýýcchh  oottáázzkkáácchh  ssppoojjeennýýcchh  ssee  ssoocciiáállnníí  pprraaccíí  aa  jjeejjiicchh  řřeeššeenníí..  DDáállee  

jjssmmee  zzíísskkaallaa  vvííccee  jjiissttoottyy  ppřřii  pprrááccii  ss  kklliieennttyy  ssaammoottnnýýmmii,,  ppřřii  jjeejjiicchh  mmaanniippuullaaccii..  AA  rroozzššíířřiillaa  jjsseemm  ssii  

pprraakkttiicckkéé  vvěěddoommoossttii  ppřřii  pprrááccii  ss  hhaannddiiccaappoovvaannýýmmii..  TToommuu  vvššeemmuu  jjsseemm  ssee  uuččiillaa  sseebbeerreefflleexxíí  aa  

nnaapprraavvoovváánníímm  ččii  uuččeenníímm  ssee  zz  mmýýcchh  cchhyybb..  SSvvůůjj  ččaass  jjsseemm  vvyyuužžíívvaallaa  mmaaxxiimmáállnněě,,  vvžžddyy  kkddyyžž  bbyylloo  

ppoottřřeebbaa,,  ttaakk  jjsseemm  bbyyllaa  kk  ddiissppoozziiccii..    

  

  



  1177 

  

PPrraaxxee,,  jjeelliikkoožž  bbyyllaa  mmoojjee  pprrvvnníí,,  pprroo  mmnnee  bbyyllaa  vveelliiccee  oobboohhaaccuujjííccíí  aa  iinnssppiirruujjííccíí..  NNaauuččiillaa  jjsseemm  

ssee  zzddee  ssppoouussttuu  nnoovvýýcchh  vvěěccíí,,  kktteerréé  bbuudduu  ddřříívvee  ččii  ppoozzdděějjii  mmoožžnnáá  ppoottřřeebboovvaatt..  PPrraaxxee  ssee  mmii  vveellmmii  

llííbbiillaa  aa  uurrččiittěě  bbyycchh  jjii  ddooppoorruuččiillaa,,  aallee  ppoouuzzee  tteeddyy,,  mmáá--llii  ččlloovvěěkk  ddoossttaatteekk  ppssyycchhiicckkýýcchh  aa  ppřřeeddeevvššíímm  

ffyyzziicckkýýcchh  ssiill..  TTaakkéé  jjsseemm  aallee  zzáárroovveeňň  ppoocchhooppiillaa,,  žžee  vvoollbbaa  ttoohhoottoo  ččii  ppooddoobbnnééhhoo  zzaamměěssttnnáánníí  

vv  ppoozzdděějjššíí  ddoobběě,,  bbyy  pprroo  mmnnee  nneebbyyllaa  ttoouu  pprraavvoouu  vvoollbboouu..  OObbččaass  jjsseemm  mměěllaa  ttoottiižž  oobbttíížžee  nnaajjíítt  hhrraanniiccii  

mmeezzii  pprrooffeessiioonnaalliittoouu  aa  oossoobbnníímm  ppřřííssttuuppeemm  kkee  kklliieennttoovvii..  

  

  

  

  

  

  

KK  zzáázznnaammnnííkkuu  pprraaxxee  ppřřiikkllááddáámm  vvyypprraaccoovvaannéé  pprraaccoovvnníí  lliissttyy,,  kktteerréé  ssee  ppoossttuuppnněě  zzaamměěřřoovvaallii  nnaa  mmoouu  

pprraaxxii  vv  oorrggaanniizzaaccii  aa  nnaa  mméé  ddoovveeddnnoossttii  ččii  zznnaalloossttii  vv  ttoommttoo  oobboorruu..  

  

DDáállee  ttaakkéé  ppřřiikkllááddáámm  iinnffoorrmmaaccee  aa  lleettáákkyy,,  kktteerréé  jjsseemm  vv  pprrůůbběěhhuu  pprraaxxee  zzíísskkaallaa  vv  oorrggaanniizzaaccii..    

JJssoouu  ttoo  ::    

11..  IInnffoorrmmaaččnníí  lleettáákk  oo  oorrggaanniizzaaccii,,  kktteerrýý  jjssmmee  rroozzddáávvaallii  vv  rráámmccii  pprreezzeennttaaccee  oorrggaanniizzaaccee  nnaa  

HHoossppiimmeeddiiccee  nnaa  BBVVVV  vv  BBrrnněě..  

22..  IInnffoorrmmaaččnníí  lleettáákk  ttýýkkaajjííccíí  ssee  rreessppiittnníí  ppééččee..  

33..  IInnssttrruukkccee  pprroo  ddoobbrroovvoollnnííkkyy,,  kktteerréé  bbyyllyy  ppoottřřeebbaa  ppřřii  ffiigguurroovváánníí  nnaa  vveeřřeejjnnéé  ssbbíírrccee  pprroo  

oorrggaanniizzaaccii  DDoommoovv  pprroo  mmnnee  

44..  ZZáávvaazzeekk  mmllččeennlliivvoossttii  

55..  KKooddeexx  pprraaccoovvnnííkkaa  oobbččaannsskkééhhoo  ssddrruužžeenníí  DDoommoovv  pprroo  mmnnee  

66..  VVýýkkaazz  vvyykkoonnaannéé  rreessppiittnníí  ppééččee  

77..  ZZáássaaddyy  pprroo  ppoommoocc  vvoozzííččkkáářřůůmm  


