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Program podpory terénni socialni prace v socialn¢ vyloucenych romskych komunitach nebyl
uspésny z nékolika divodi, které spolu navzéjem souvisi.

Jednalo se zejména o to, Ze terénni socidlni pracovnici neméli moZznost plnit mediacni
funkce mezi klienty a ufedniky. Dal$im diivodem selhavani spoluprace je nizka uroven jejich
pravomoci a nevyjasnéné kompetence. Tim, Ze se na vétSiné tifadech museji na své postaveni
adaptovat, neptichdzeji do vztahu klient a pracovnik uradu. Pokud se vyskytnou slozité;si
problémy, jsou odkladany stranou a feSeny pouze jednodussi typy problémd.

Profesni status terénniho socidlniho pracovnika neni pfesné specifikovan. Pfi svych
intervencich TS pracovnici uplatiiuji pouze Uzce profesionélni strategie a tézko se adaptuji na
ufedni formy spoluprace. Také neschopnost terénnich pracovnikli piekonat profesni cile a
akceptovat vetfejné z4jmy, které ovlivituji politikku MU je jednim z divodd selhani
modelovych cilti TSP na lokalni urovni.



Obecni samospravy nepokladaji modelové cile za dostatecné opravnéné a TSP maji jen
malou moZznost tuto skutecnost zménit. Dalsi problémovou oblasti je to, Ze MU nedokazi
ocenit piinos TSP pro ¢innost ufadu.

Z hlediska intervence zde nastal ten problém, ze pracovnici maji pouze malou schopnost
posuzovat a tesit problémy klientd ve vSech souvislostech. Velmi malo se uplatiuje takovy
ptistup, ktery by nutil klienta fesit své problémy. Terénni pracovnici maji nizkou kompetenci
adekvatng a strukturované definovat problémy. VétSina pracovnikll formuluje svou strategii
predevsim s ohledem na ptani a konkrétni pozadavky klienta.

Podpora verejnosti pro program TSP nebyla dostatecnd a nebyla mu vénovéana pozornost.
Dalsi problém mizeme vidét v tom, ze terénni pracovnici maji jen velmi malou autoritu a
diivéru mezi obyvateli socidlné¢ vylou¢eného spoleCenstvi. Z jejich strany je zde jen mala
ochota spolupracovat s terénnimi pracovniky pfi feSeni svych problémil. Dllezité je, aby byla
rozvijena komunikace mezi klienty a pracovniky trada.



