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Ak¢ni model a model zmény vladniho programu podpory terénni socialni
prace pii obecnich samospravach

»Program podpory terénnich socidlnich pracovniki - terénni socidlni prace v socialné
vyloucenych lokalitdich* byl zaméfen piredevsim na uroven lokalni, pticemz byl fizen z urovné
Rady vlady pro zaleZitosti romské komunity a od roku 2003 také soub&zné z tirovné MPSV CR.
Z tohoto diivodu v tabulce nize zminuji jako realizatory projektu pouze slozky piisobici na
lokalni trovni.
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Program nebyl uspéSny hned z nékolika diivodi:

Terénni socidlni prace neméla zcela jasn€ vymezenou a ukotvenou pozici v ramci ¢innosti
samospravnych organt a organizaci. Pojeti vyznamu terénni socialni prace se v ramci
jednotlivych uradii zapojenych do programu lisilo.

Dale se program potykal s problematikou malych personalnich kompetenci terénnich
socialnich pracovnikli a malého organizac¢niho vlivu vedoucich terénnich socidlnich
pracovnikd.

Z hlediska profesné¢ orientovanych modelovych cili program ve vét$ing piipadi selhava,
jelikoz malokdo provadi posilovani aktivniho ptistupu klienta k feSeni svych problémi, také
byl jako problematicky shledan nedostatek dlouhodobé prace s klientem. Pfi¢inou toho byla
mald kapacita fesit problémy ve vSech souvislostech a mald kompetence adekvatné definovat
a posuzovat problémy klientli (vétSina se soustfedi na pozadavky klientl, kteti definuji
problém za terénni socialni pracovniky).

Program plni pro pfedstavitele obecnich samosprav (MU) zastupné cile, tim padem se terénni
socialni pracovnici vyhybaji zprostiedkovaci funkci, zamétuji se na jednodussi typy problémit
(poradenstvi pii vyplnovani zadosti) a redukuji cilovou skupinu (napt. na déti, mladez).

Také se program potykal s rozporem mezi profesnimi cili terénni socialni prace a SirSimi
politicko programovymi cili (ndrodnimi, lokalnimi).



