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Anotace: Posouzeni Zivotni situace ditete, jeho rodiny a pripadne dalSich
potencialnich uzivatelu sociélnich sluZzeb je pravdepodobne jednou znejnarocnejSich
cinnosti vsocialni praci. Zavaznost posouzeni je dana zejména tim, Ze na jeho
vysledku zavisi dalSi postup socialniho pracovnika a tedy i ve znacné mire osud
osob, které jsou posuzovany. V profesni literature je tomuto tématu venovana jen
mala pozornost. Tuto stat tedy venuji vstupnimu vymezeni pojmu ,posouzeni®
v oborovém pojeti socialni prace, seznamuji ctenére sruznymi pojetimi posouzeni a
zabyvam se metodami a technikami, kterd ma socialni pracovnik kdispozici pri jeho

provadeni.

Uvod

Posouzeni Zivotni situace ditete, jeho rodiny a pripadne dalSich potencialnich
uzivatelu socialnich sluzeb je pravdepodobne jednou z nejkontroverznejSich a
nejobtiznejSich zalezitosti v sociélni praci. Potreba posouzeni Zivotni situace je
obvykle vyvolana Zivotni udalosti, problémy, které vedou klienta k socialnimu
pracovnikovi. Posouzeni rodiny sohledem na potreby ditete se obvykle provadi pri

zvazovani nekteré z nasledujicich otazek (Hollandova, 2004):

Maji byt rodine poskytovany podpurné nebo preventivni sluzby?
Existuje pravdepodobnost budouciho poSkozeni zajmu ditete?
Rozhodovani o odneti ditete zrodiny.

Muze byt dite do rodiny vraceno?

Je prislusna rodina vhodna pro nahradni rodinnou péci?

Je treba poskytnout vyjadreni pro soudy.

MatouSek (2003) uvadi dalSi zavazné Zzivotni situace, které obvykle mohou vyvolat
potrebu posoudit, zda a vjaké forme je pro rodinu potrebna intervence socialni

prace.
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Provineni ditete ci mladistého proti zakonu.

Dospely clen rodiny je ohroZen chovanim jinych clenu rodiny.
Navsteva manzelské a rodinné poradny nekterym zclenu rodiny.
Navsteva pedagogicko-vychovnych pracovist.

Hospitalizace nekterého clena rodiny v Iékarském zarizeni.

Zavaznost procesu posouzeni je dana nejen okolnostmi, které jeho potrebu vyvolaly,
ale zejména pak tim, Ze na jeho vysledku zavisi dalSi postup socialniho pracovnika,
a tedy i ve znacné mire osud osob, které jsou posuzovany. Mnozi autori proto
pripisuji procesu posouzeni mimoradnou hodnotu. Posouzeni je napriklad podle
Watsona a Westové (2006) jadrem kazdé dobré praxe a predstavuje Siroké spektrum
cinnosti. MuZe jit o pozorovani a prvotni usuzovani vpocatcich prace sklientem az
po formalni a slozZitejSi metody posouzeni vjeho dalSich fazich. Presto se vSak zd4,
Ze je tomuto tématu venovana vceské socialni praci jen mald pozornost.
Pohlédneme-li se po soudobé ceské literature zoblasti sociélni prace, nenalezneme
prakticky Zzadné souborné stati, které by posouzeni stavely do stredu své pozornosti.
Vzhledem k absenci literatury o posouzeni vdomacim kontextu, venuji tuto stat

M3

vstupnimu wmezeni pojmu ,posouzeni“ voborovém pojeti socialni prace, seznamuiji
ctenare sruznymi pojetimi posouzeni a zabyvam se metodami a technikami, ktera

ma sociélni pracovnik k dispozici pri jeho provadeni.

1. Cil a zamereni posouzeni zivotni situace

Podle Watsona a Westové (2006) je cilem posouzeni porozumeni Zivotni situace
uzivatele sluzby, identifikace potencialnich oblasti Zivotni situace zmeny, aby bylo
moZzno pozdeji koncipovat oduvodnenou intervenci. Slovnik socialni prace (Barker,
1995) vymezuje posouzeni (assessment) jako proces, ve kterém je urcovan
charakter, pricina, vyvoj a prognéza problému a v nemz jsou dale také analyzovany
osobnostni charakteristiky a situace, které s problémem souviseji. Posouzeni Barker
dale chape jako funkci sociélni prace, jejiz podstatou je snaha porozumet problému,
jeho pricine ale i tomu, co muze byt zmeneno, aby byl problém minimalizovan ci

odstranen. Pojem posouzeni v soucasné anglosaské literature vytesnuje drivejSi



,<diagnozu“, ktera je vnimana spiSe jako pojem medicinsky a nevhodny pro socialni

kontext, v nemz operuje socialni prace.

2. Strategie a perspektivy posouzeni

Sally Hollandova (2004) s durazem na svoji ,vyzkumnickou® perspektivu upozornila,
Ze se vsocialni praci vyskytuji dve odliSné strategie posouzeni. Prvni, kvantitativni,
klade duraz na tvorbu posuzovacich validizovanych nastroju, které umoznuji
provadet mereni ruznych aspektu socialni situace v rodine, druhd, kvalitativni, pak
spiSe spociva vreflexi povahy individualnich charakteristik podminek rodiny.
Kvantitativni strategie chce vytvaret takové vysledky, které jsou objektivni, presné a
konzistentni nezavisle na posuzovateli. Kvalitativni strategie klade vetSi duraz na
profesionalni Usudek zaloZeny na vhledu do situace a jejim hloubkovém pochopeni.
Kvantitativni model podle Hollandové prevazuje napriklad ve USA, kvalitativni pojeti
v Anglii.

V historickém kontextu pak Hollandova (2004) identifikovala také dalSi
perspektivy posuzovani, které se vykrystalizovaly v dvacatém stoleti a zejména v
poslednich nekolika desetiletich. Diagnostické pojeti posouzeni Zivotni situace ma
svuj puvod v dile Mary Richmondové na pocatku dvacéatého stoleti (Social diagnosis -
1917). Diky rozSireni psychodynamického mysSleni pak bylo diagnostické pojeti
posuzovani vlivné jeSte v létech sedmdesatych (zejména v USA a Anglii). Socialni
pripadova prace pak vintencich freudianské koncepce zduraznovala roli diagnézy pri
reSeni problému, které pak mohlo mit formu psychoterapie ci nabidky socialnich
sluzeb. Ztéto doby jsou vyznamné zejména prace Perlmanové (1957) a Hollisové
(1964), které kladly duraz na potrebu dukladné diagnozy klientova problému, od niz
se pak odviji plan intervence nebo psychoterapie. V pripadové socialni praci se
zduraznovala potreba Sirokého zacileni na rodinu a jeji problémy a tento trend
pokracoval aZ do 70 let?.

V sedmdesétych letech se zacinaji rozvijet prediktivni modely. Vzrusta zajem o

nalezeni faktoru, které bezprostredne souvisi styranim a zneuzivanim deti.

2V prubehu let edesatych se jako specifické téma objevilo tématyranych a zneuZivanych deti. L ékar Henry
Kemp ajeho kolegové pridli s terminem ,, syndrom tyraného ditete”. ZneuZzivani ditete bylo temito |ékari chapano
jako syndrom, nemoc s pricinami, ktera vyZaduji diagnézu aléceni. Tento individualni a diagnosticky pristup
mel ama dosud vliv na posuzovani v sociani praci v Evrope.



Vyzkumnici se snazili identifikovat rizikové faktory, které by umoznily odhalit rizikové
rodiny jeSte pred tim, nez nastane zranujici situace. Vrade pripadu vSak
v provedenych vyzkumech byly nedostatecne operacionalizovany pojmy a celkové
provedeni vyzkumu bylo nedusledné (napr. byly studovany rodiny, kde bylo jen
podezreni na tyrani). Tak se stalo, Ze se na seznamu predikujicich faktoru dostaly
polozky, které jsou dosti bezné. Napriklad se v seznamech zacalo operovat s
neStastnym prubehem detstvi rodicu, se Spatnym zdrawvotnim stavem rodicu atp.
Ackoliv se nadale pracuje na tvorbe prediktivnich nastroju, které meri miru rizika,
nelze takové nastroje povazovat za ,neomylné“ a za dostacujici pro provedeni
komplexniho posouzeni (Watsona a Westové, 2006).

Duraz na posouzeni situace v SirSim socialnim kontextu se zacal objevovat
vosmdesatych letech dvacatého stoleti vAnglii vsouvislosti sumrtimi deti, k nimz
doSlo vdusledku jejich zanedbani a tyrani prestoZze byly vregistrech socialnich
pracovniku. Pri vySetrovani techto dramatickych pripadu se projevilo, Ze jednim
zklicovych problému, ktery znemoznil socidlnim pracovnikum vcasne rozpoznat
vaznost situace, byl nedostatek informaci zruznych oblasti Zivota této rodiny a jako
nedostatecna se ukazala koordinace informaci zruznych instituci ci oddeleni
instituce, které o prislusné rodine vypovidaly.

Byrokratické trendy v posuzovani Zivotni situace ditete a rodin se projevuji
zejména snahou manaZeru sociélnich sluzeb vice predepisovat a kontrolovat
posuzovaci procedury. Proces byrokratizace postupu socialni prace spojovan s tzv.
manazerismem konce dvacatého stoleti, ktery se prosazuje také voblasti socialnich
sluzeb. V rdmci byrokratizace postupu se da identifikovat pozitivni duraz na prevenci
pred lécenim — vice se hovori o ochrane deti (child protection). Podle Watsona a
Westové (2006) ovSem zpusobuje zanedbavani profesionalni  dovednosti a
kompetence socialniho pracovnika a prenaseni rozhodovaci pravomoci o sluzbach a
zdrojich na manazery.

Zatimco Hollandova (2004) formulovala strategie a perspektivy posuzovani na
zaklade metodologickych principu (strategie) a historickych trendu (perspektivy),
popisuji nekteri autori ruzné typy posuzovani podle jejich empirického vyskytu vpraxi
socialnich pracovniku. Napriklad David Harrison (1991) na z&klade vysledku svého
Setreni definoval tri kognitivni modely, které ovlivnuji zpusob, jakym socialni
pracovnici posuzuji problémovou situaci klienta. Prvni model oznacil Harrison jako

konvencni (srovnavani a klasifikace). V nem je problémova situace klienta



srovnavana socialnim pracovnikem s funkci instituce a s vlastni zkuSenosti. Pro
zpusob prace s klientem jsou dulezité precedenty. Tito socialni pracovnici jednaji
podle konvencnich, vorganizaci zavedenych postupu. Druhy model, ktery autor
oznacil jako strukturalni, je ovlivnen aplikaci strukturdlni teorie. Problémova situace
klienta je reinterpretovana a vnimana spiSe v socialnich kategoriich, v kontextu
socialni site nebo komunity. Tito socialni pracovnici akcentuji vice socialni nez
psychologické souvislosti. V heuristickém modelu socialni pracovnik hleda ruzné
zdroje informaci. Snazi se problémovou situaci vnimat vruznych souvislostech

(neopomiji napr. moralni dimenzi).

3. Modely posuzovani

Hojne zminovany pohled na modely posuzovani prinesl Smale et al. (1993).
Autorsky tym rozliil tri modely posouzeni. Jednalo se o model dotazovani, model
proceduralni a model vymenny.

Model dotazovani ma charakter pokladani souboru standardnich otazek
.pasivnimu“ klientovi, uzivateli sluzeb. Socialni pracovnik g vroli experta, ktery je
schopen interpretovat a analyzovat data s ohledem na potreby uZivatele sluzeb.
Tento model je spjat s filozofii profesionalismu, v niZ moc je vlastnena socialnim
pracovnikem, ktery definuje problém uZivatele sluzeb. Vtomto modelu se omezuje
zapojeni uzivatelu sluZzeb a proto proces posouzeni nema primé zmocnujici pusobeni
(i kdyz muze byt dusledkem intervence). Jak ale upozornili Watson a Westova
(2006), muze byt tento model posouzeni spojen s patologizaci klienta, s tendenci
orientovat se na jeho deficity, problémy a nedostatky.

Podstatou proceduralniho modelu je kompletace ruznych seznamu a kontrolnich
listu, na jejichz zaklade ma socialni pracovnik zjistit, zda je klient opravnenym
uzivatelem sluzby organizace, v niz pracuje. Expertem je vtomto modelu osoba,
ktera vytvorila formulare. Role a hlavnim Ukolem socialniho pracovnika je vprocesu
posouzeni sesbirat informace. Tento model je kritizovan za to, Ze ne zcela respektuje
osobu uzivatele sluzby, nevenuje pozornost jeho pocitum a postojum.
V proceduralnim modelu se socialni pracovnik stava nastrojem systému organizace,
vykonava preddefinované operace.

Vymenny model vychazi z predpokladu, Ze uZivatel sluzby je expertem ve své

vlastni Zivotni situaci. Vztah socialniho pracovnika a uzZivatele sluzby ma byt takovy,



aby umoznoval uzivateli sluzby identifikovat jeho schopnosti a zdroje, ale i slabiny a
omezeni. To ma podporovat uZivatele sluzby, aby vice kontroloval proces posouzeni

i zvladnuti potizi a dilemat, které ho privedli do organizace poskytujici socialni sluzby.

4. Kontext praxe posuzovani deti a rodin

Kontextualni otazky jsou velmi podstatnou sloZkou pro pochopeni praxe posuzovani
socialni situace. V ruznych zarizenich jsou pouZzivany ruzné postupy pro posuzovani
a jsou velmi konkrétne ovlivneny organizacnimi a situacnimi aspekty. Na proces
posouzeni mohou mit vliv napriklad politické tlaky, verejny z4jem, nedostatek casu a
prostredku, etika a celkova mira profesionality socialnich pracovniku.

Také podle Watsona a Westové (2006) je posouzeni ovlivneno radou aspektu.
Upozornuji, Ze charakter posouzeni ovlivni napriklad iniciator posouzeni (soud,
uzivatel sluzby, jiny socialni pracovnik), prevazujici duvod posouzeni (podezreni
z tyrani ditete, trestna cinnost ditete), procedury a politiky organizace i osobni
pristup pracovnika k procesu posouzeni i osobam, které posuzuje (stereotyp Roma).

Hollandova (2004) uvadi, Ze hlavnimi osami kontextu intervenujiciho do povahy
praxe posuzovani Zivotnich situaci je oblast rizeni socialnich sluzeb a druhou pak
oblast socialnich problému, které potrebu posouzeni vyvolavaji. V kontextu tématu
rizeni profesionélni praxe se analyzuji napriklad vlivy: mnozstvi zdroju (personalu,
financi), Urovne kvalifikace, volby ruznych pristupu k posuzovani. V soucasnosti se
stale vice také objevuji debaty k tématu rizeni rizik souvisejicich s vykonem sociélni
prace atp. Druha oblast se tyka diskusi o povaze socialnich problému, jejichz povaha
ma byt posouzenim rozkryta®. Jak organizacni aspekty, tak definice povahy reSeného
problému ovlivhuje zpusob provadeni posouzeni Zivotni situace a nasledne vlastni
intervenci.

Nutno vSak dodat, Ze velky vliv mohou mit také formy i obsahy verejnych debat.
Zvlaste v posledni dobe Ize i vnaSich médiich pozorovat zvySenou citlivost vuci
tématum souvisejicich se socialne pravni ochranou deti. Charakter této debaty muze
vyrazne ovlivnovat povahu praxe pri posuzovani i reSeni jednotlivych pripadu.
Napriklad muze vnekterych pripadech, kde by bylo za jinych okolnosti navrhovano

umisteni ditete do nahradni péce, zduvodu obavy z medializace kauzy vést

3 viz napriklad Navrétil (1998)



k zavrzeni této alternativy. Zajimaveé hledisko ktématu vlivu socialniho kontextu na
posuzovani i praxi socialnich pracovniku prindSi Fergusonova prace (2004), v niz
poukazuje mj. na problémovy charakter socialni prace, ve které nemohou byt
zpodstaty veci garantovany stoprocentni vysledky, ackoliv jsou verejnosti
ocekavany.

Libor Musil (2004) vymezil sedm typu vSednich dilemat socialnich pracovnik. Do
znacné miry shrnuje vySe popsanou debatu a ukazuje, Ze povaha posouzeni i
intervence socialni prace podléha mnoha kontextum, které do tvareji nejednoznacny
charakter sociélni prace. Musil vysvetluje, Ze zpusob reSeni dilemat konkrétnim
pracovnikem v procesech souvisejicich sposouzenim Zivotni situace klienta, ovlivni
také zpusob provadeni posouzeni Zivotni situace. Tato dilemata jsou: (1) dilema
komplexnosti cile intervence, (2) dilema kvality intervence, (3) dilema klientelismu, (4)
dilema autoritativnosti, (5) dilema proceduralizace, (6) dilema obsahu poskytované
pomoci a (7) dilema casovani intervence. Rekci na tato dilemata jsou volby
socialnich pracovniku, které vyznamne ovlivni vysledky posouzeni, vlastni zpusob

prace s klientem a samozrejme i ne/vyreSeni problému.

5. Metodika posouzeni

V procesu posouzeni Ize vyuzit Sirokou paletu strategii, metod a technik Snad i to
prispiva ktomu, Zze metodiky posouzeni dnes vyvolavaji mezi praktiky i akademiky
vasnivé debaty. Jak provadet posouzeni, aby co nejlépe reflektovalo situaci uzivatele
sluzby? Vede se diskuse, zda je vhodné proces systematizovat, ci jej ponechat
intuitivnimu nazirani zkuSenému socialnimu pracovnikovi, zda je vhodné proces reSit
prostredky kvalitativnimi, ci se zjiSteni maji kvantifikovat, zda ma byt proces
posouzeni kontrolovan manazery ci je vysostni veci profesionala atp. (napriklad
Reder, Duncanova, Luceyova, 2003). Diskuse jsou vedeny v mnoha polohach a
mnohé z nich jsem v ramci této stati zduvodu rozsahu textu nemohl zachytit.

Nekteri autori vSak presto hledaji urcité faze, které jsou charakteristické pro
proces posouzeni obecne. Napriklad Watson a Westova (2006) se domnivaji, Zze
proces posouzeni sleduje tento algoritmus: (1) priprava na setkdni s uZivatelem
sluzby; (2) setkani s uzivatelem sluzby s cilem vytvorit vztah a ziskat relevantni

informace; (3) reflexe a analyza ziskanych informaci k urceni vhodné intervence a (4)



vlastni provedeni cinnosti. Nekteri autori se vSak pokouSeji navrhovat modely

posouzeni tak, aby byly Siroce vyuZitelné a akceptovatelné.

5.1. Priprava na setkani s uzivatelem sluzby

V prvni fazi se jedna o pripravu na setkani s uzivatelem sluzby. Socialni pracovnik
pripravuje plan posouzeni. Nekteri autori v této souvislosti hovori zadmerne jako o
projektu a ne o planu, aby zduraznili jistou paralelu k projektu vyzkumu (napr.
Hollandova, 2004). Projekt posouzeni podle ni zahrnuje nasledujici hlavni prvky: cil
posouzeni, uvazeni vhodnych témat a otazek, zvazeni kdo bude participovat (jako
posuzovatel i jako posuzovany) a jaké metody posouzeni maji byt pouZzity. Tvorba
projektu posouzeni Zivotni situace ma v paralele k vyzkumnému projektu zacinat
Gvahou o cili posouzeni. Jde o to, presne definovat, co ma byt posouzenim odkryto
nebo urceno. Je pravdepodobné, Ze cil posouzeni podstatne ovlivni povahu procesu
posouzeni. Cil posouzeni uvodi, kterd témata ci otazky se maji stat predmetem
posuzovani. Vtomto smyslu se jevi, Ze rutinizované procedury s opakujicimi se
standardnimi soubory otazek a metod nemohou byt vhodné pro posouzeni kazdé
Zivotni situace rodin.

Po definici cile posouzeni nasleduje urceni témat ci otazek, které maji byt
predmetem posouzeni. Nekteré aspekty rodinného Zivota mohou zcela nepodstatné
sohledem na reSeny problém. Nekteré oblasti Zivotni situace byly jiz drive
posouzeny a jsou k dispozici v zaznamech jinych socialnich pracovniku. V nekterych
pripadech mohou byt otazky vymezeny pozadavkem soudu. Jakmile jsou témata a
otazky pro posouzeni navrZzeny, muze se stat, Ze posuzovatel bude citit potrebu
zvySit  svoji znalost o nekterém z konkrétnich témat posouzeni. Vdaném pripade
muZze dojit na specifické otazky napr. alkoholismus vtehotenstvi, drogy a Romove.
Pak je treba, aby se socialni pracovnik snazil identifikovat odborné zdroje, které mu
poskytnou prislusné informace. Socialni pracovnik by mel umet vyuzit ruzné odborné
zdroje. V zahranici jsou pro tyto pripady dostupné systematické prehledy, vnichz se
vyzkumnici snazi shrnout podstatna zjiSteni k tématu. Vytvareji se také prehledy
overenych postupu pest practices), které se v podobnych pripadech jiz osvedcily.
Cesky socialni pracovnik nema takovy komfort, ale muze sahnout po odborné
literature psychologické sociologické, ci hledat aktualni data vcasopisech typu

Socialni prace/Socialna praca.



Po definice cile a urceni témat pro posouzeni muzZe posuzovatel zacit zvazovat
vhodné zdroje informaci. Podstatné je napriklad, zda nejsou o uZivateli sluzby
vedeny nejaké zaznamy z drivejSich kontaktu. NeSetrna snaha ziskavat informace,
které jiz jiny socialni pracovnik ziskal, ohroZuje soukromi klienta, ale také vztah
uzivatele sluzby k socialnimu pracovnikovi. Socialni pracovnik proto musi peclive
zvazit, zda bude potrebné a vhodné hovorit napriklad s pribuznymi, znamymi, ci
sousedy. Pritom se povazuje za projev dobré praxe, kdyZ socialni pracovnik dokaze
pracovat s dostatecnou varietou zdroju informaci a sber dat provadi vruznych
prostredich a casech. Hollandovéa (2004) pak upozornuje, Ze témer kazdé posouzeni
vyZaduje Ucast vice rez jednoho profesionala a vice nez jednoho uZzivatele sluzeb.
Proto by jejich identifikace mela byt soucasti prvotni tvorby planu posouzeni. Ve
vetSine pripadu by meli byt do hloubkového posouzeni zahrnuti vSichni clenové
rodiny, a to vcetne tech, kteri nebyvaji obvykle v centru pozornosti: otec a dite.
V nekterych pripadech jsou také vyznamni prislusnici SirSi rodiny a préatelé. Prvni
rozhovory sprislusniky rodiny (at uz dospeli, ci deti) o jejich podpurné siti mohou
odhalit jména vyznamnych osob, které by bylo vhodné do posouzeni zahrnout.

Hollandova v3ak také uvadi, Ze nelze opomenout Uvahu o zapojeni dalSich
potrebnych profesionalu. Ten casto probiha formou zpristupneni urcité dokumentace
(Iékarska zpravy, Skolni zpravy), ale muze mit charakter spoluprace posuzovatele
s dalSim profesionalem, ci formalneji pojatymi schuzkami z&stupcu vice instituci.
Uvaha o nezbytnosti vice ruznych zdroju informaci méa blizkou paralelu v jednom
z principu sociélniho vyzkumu, ktery je oznacovan jako triangulace (Denzin, 1970,
Berg, 2001). Triangulace znamena vyuziti ci zkoumani ruznych dat a zdroju
informaci. Denzin upozornuje, Ze data maji byt sbirana vruznych casovych
periodach, vruznych podminkach a od ruznych participantu. Princip triangulace se
také promitd do oblasti vyzkumniku (ruzni vyzkumnici), metodologie (ruzné
metodologické postupy). Watson a Westova (2006) upozornuji na extrémni situace,
kdy nedostatek informaci muze v nekterych pripadech ohrozit socialniho pracovnika
(napriklad v pripade uzivatele sluzby se sklony k nasili) a naopak prili§ mnoho
predchozich informaci muZe nevhodne ovlivnit postoj socialniho pracovnika
k uzivateli sluzby a v dusledku toho k prehlédnuti zmen, k nimz mezitim doslo.

Podstatnou soucasti planu posouzeni je také zvazeni vhodnych metod a technik
posouzeni. NejobvyklejSi metodou posuzovani je rozhovor. Pri priprave rozhovoru je

vhodné zvazit celou radu stranek. Klicové jsou samozrejme dve otazky: ,Jaké zdroje



informaci jsou kdispozici?* ,Co musim udelat, abych je vhodnym a ucinnym
zpusobem ziskal?* Prvni otdzce jsem venoval pozornost vpredchozim bode, proto
se budu soustredit na otazku druhou.

Pri Gvaze o podobe rozhovoru muze socialni pracovnik samozrejme vyjit z nekterého
nastroje posouzeni, které byly vytvoreny sumyslem systematizovat soubor otazek
nebo témat, tak aby vlastni proces byl celkove efektivnejsi. Zahranicnim prikladem
takového souboru je napriklad Ramec pro posouzeni (Department of Health, 2001),
z naSi praxe je pak dobre zndm napriklad Dunovského dotaznik pro diagnostiku
rodiny (1999). DalSi moZnosti je samozrejme tvorba vlastniho scénare rozhovoru,
ktery bude vypracovan sohledem na konkrétni situaci uZivatele sluzby. Vtakovém
pripade bude ukolem sociélniho pracovnika pripravit vhodné formulace otazek. |
z kontextu socialne-vedného vyzkumu je dobre znamo, ze zatimco uzavrené otazky
pomohou ziskat strucné a faktické informace, otevrené otazky vytvari prostor pro
sdileni pocitu, postoju a obSirnejSich nazoru. Za podstatnou dovednost se povazuje
schopnost socialniho pracovnika prizpusobovat slovniku toho, s nimz hovori.
Socialni pracovnik prostrednictvim vhodného slovniku dava najevo, Ze posloucha
sdeleni uzivatele sluzby, ale také posouva debatu do méne formalni polohy.

Pri praci srodinami muze byt pro socialni praci inspirujici pristup rady ruznych
poradenskych a terapeutickych Skol (MatouSek, 2001; Navratil, 2001). Socialni
pracovnik se muze inspirovat napriklad tzv. cirkularnim dotazovanim, které vzniklo
v ramci tzv. Milanské Skoly. Jeho cilem je ziskat podstatné informace o rodinném
problému. Ackoliv prislusny socialni pracovnik nemusi mit systemicky vycvik, muze
se bezesporu inspirovat a vyuZzit alespon omezené spektrum technik (ruzné metody a
techniky vedeni rozhovoru zde nelze z duvodu rozsahu rekapitulovat).

Vedle rozhovoru ma vSak socialni pracovnik v ramci posouzeni moznost vyuZzit i
jiné techniky. Jednou zmoznosti je napriklad vyuZziti hry ci malovani. Socialni
pracovnik jej muZe provadet zejména vkontextu posouzeni deti. | v pripade
dospelych se vS8ak mohou vyskytnout momenty, kdy dospely Iépe sdeli svoje pocity,
postoje a zazitky kreslenim, nebo napriklad nacrtem pozic roli v rodine. DalSimi
metodami a technikami posouzeni, které jsou hojne rozSireny v anglosaském

prostredi, jsou kresleni ekomap a genogramu®.

* U nés nekteré specialni techniky vyuZitelné pri posuzovani klientu popsala Kralova (2002)
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Pri posouzeni situace mohou napomoci také Skaly a dotazniky. Nejsou socialnimi
pracovniky bezne v zarizenich socialnich sluzeb uZivany. Jejich rizikem je
nedostatecna validita, pokud se nepodari dobre navazat vazby a vztahy krodine a
jejim clenum. Nelze je pouzivat jako Uplnou nahradu za vSechny dalSi metody a
techniky. Na druhé strane muze byt pro nekteré lidi pouzivani Skal a dotazniku
zabavné. Metoda je jasna a srozumitelna, muze dat lidem urcitou kontrolu nad
procesem. Umoznuji monitorovat zmenu v case. Poskytuje odlidné informace oproti
rozhovoru.

DalSim prostredkem pro ziskani informaci je pozorovani. Lze rici, Ze se odehrava
prakticky v prubehu celého procesu. Muze se vSak pojmout formalneji. Prikladem
muZe byt pozorovani rodiny u obeda, pozorovani ditete ve Skole behem vyucovani.
Poskytuje podstatné informace o rade aspektu rodinného Zivota (sdilené predstavy,
nevyjadrena pravidla, hranice. Pri provadeni pozorovani je nezbytné bréat ohled na tri
momenty: kontext, cil, a souhlas. Kontext vymezuje obsah i formu chovani a my ho
musime brat vpotaz. Behem pozorovani si klademe specifické cile. Muze jit
napriklad o to, zda matka primerene reaguje na dite (viz napr. VTI). Pozorovani by
melo byt podloZeno souhlasem Kklienta. Je podstatné vysvetlit jeho smysl (viz
napriklad Baufortova, 2003).

| naSimi socialnimi pracovniky je bezZne rozSirena dalSi metoda posouzeni -
analyza dokumentu. RozSirenost této metody je dana skutecnosti, Ze sociélni
pracovnik pracuje s dokumenty souvisejici s zivotni situaci klienta velmi bezZne.
Obvykle je socialni pracovnik mé ve spisové dokumentaci, pripadne si dle potreby
dalSi dokumenty vyzada od spolupracovniku a dalSich profesionalu (nejcasteji I1ékar,
psycholog, pravnik). Dulezité je ovSem jejich systematické zpracovani. Pri analyze
smutnych kauz umrti deti ve Velké Britanii, které byly vregistru socialne pravni
ochrany mj. vyslo najevo, Zze mnohdy socialnim pracovnikum unikly informace, které
mely ve své dokumentaci, ale nevenovali jim dostatecnou pozornost (Ferguson,
2004).

5.2. Setkani s uzivatelem sluzby s cilem vytvorit vztah a ziskat relevantni
informace

V druhé fazi se realizuje vlastni kontakt. Ukolem této faze je jednak vytvoreni vztahu
s uZivatelem sluzby a samozrejme sber relevantnich informaci. Je to faze, vniz se

realizuje plan, ktery byl vpredeslé fazi promyslen. Watson a Westova (2006: 120)

11



formuluji principy dobré praxe tak, jak se ma uplatnovat vprubehu procesu
posouzeni. Posouzeni by melo podle nich predevsim zahrnout ruzné pohledy lidi,
kterych se dotyka. Pri posouzeni je podle nich treba do procesu zapoijit i ty, kteri jsou
posuzovani. Proces ma byt vtomto smyslu partnerskym, nikoliv expertnim.
Samozrejmou soucasti procesu by mela byt otevrenost a poctiva ochota zabyvat se
zkuSenostmi, nazory, postoji i emocemi uzivatele sluzeb. UZivatel sluzby ma byt
povazovan za rovnocenného a jako stakovym se ma pak vprocesu jednat. Je
plnopravnym spolulcastnikem tvorby pohledu na svoji situaci. | proto by melo
posouzeni umoznit sdileni hodnot a zajmu vSech zlcastnenych. Socialni pracovnik
ma byt podle Watsona a Westové schopen vnimat také strukturalni kontext situace
klienta a zaclenit jej do posouzeni. Nezbytné oviem je, aby socialni pracovnik
v procesu posouzeni neztratil ze zretele jeho smysl. Posouzeni smeruje ke tvorbe
souboru argumentu, které budou slouZzit jako vychodisko navrhu cinnosti smerujicich
ke zlepSeni zivotni situace uzivatele sluzby. Partnerstvi suzivatelem sluzby by se
melo projevit pak i tim, Ze i on je spolupracovnikem pri zvazovani alternativ reSeni.
Pri realizaci posouzeni jsou Zkladnimi dovednostmi schopnost komunikovat (napr.
Krivohlavy, 2002, 2004), vyjednavat (napr. Plaminek, 2006) a ridit rozhodovaci
proces (O'Sullivan, 1999).

5.3. Reflexe a analyza ziskanych informaci k urcenivhodné intervence
Treti faze je reflexi a analyzou ziskanych informaci k urceni vhodné intervence. Opet
by se mela realizovat spolu s uzivatelem sluzby, protoze on poskytuje kontext a
relevanci informaci, které se posuzuji. Hodnota posouzeni zaleZzi na schopnosti
socialniho pracovnika (a uzivatele sluzeb) prosévat a analyzovat informace, aby na
jejich zaklade bylo mozno ziskat obraz situace uzivatele sluzby a koncipovat
intervenci, kter4 primerene reaguje na situaci. Zpusob analyzy souvisi s metodami,
které se pouziji pri sberu informaci. Jinak lze pracovat s rozhovorem a jinym
zpusobem socialni pracovnik nalozi sinformaci ziskanou zdotazniku a Skaly.
Potrebné proto je, aby socialni pracovnik rozumel charakteru informace, kterou
obdrzel a dokazal ji zaclenit do kontextu vSech ziskanych informaci.

Watson a Westova (2006) upozornuji, Ze v soucasné dobe dochazi ve Velké
Britanii k proceduralizaci celého procesu, coz podle nich zpusobuje zanedbavani
dovednosti posoudit a analyticky vyhodnotit situaci a potreby uzivatele sluzby. to

vede k prenasSi rozhodovani o sluzbach a zdrojich ra manazery, kteri vSak nutne
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nemusi byt socialnimi pracovniky a vnasi do rozhodovani o klientech odliSna (casto

technicko-ekonomicka) kriteria.

5.4. Vlastni provedeni intervence (potrebnych cinnosti)

Ctvrta4 faze jiz vlastne neni posouzenim. Jedna se o provadeni cinnosti, které se
ovSem 0 posouzeni opiraji. Zposouzeni vychazi plan, bez nehoz by kazda
intervence byla jen nahodilym a reaktivnhim jednanim. Podobne jako se pri posouzeni
vychazi z urcitych teoretickych konceptu poskytujicich Uhel pohledu a porozumeni
slozité situaci, je intervence do Zivotni situace klienta podrizena nezbytnosti jejiho
promysleni vkontextu teoretickych souvislosti a znalosti (Navratil, 2001). Na zaver
intervence je podstatné také zhodnoceni efektivnosti intervenci ci uskutecnenych
kroku. Zpetna vazba se pak netyka jen intervence, nybrz také i posouzeni, které

parametry cinnosti urcilo.

Sally Hollandova (2004) shrnuje z&kladni metodicka doporuceni pro realizaci
posouzeni. Konstatuje, Zze rada témat a otazek je predurcena (rodinou zakazkou,
soudem, predchozi praci s rodinou). Zduraznuje, Ze volbu koho zahrnout do
posouzeni je treba podridit principu zajiSteni maxima moznych a relevantnich
pohledu. Podobne je podle Hollandové vhodné pristoupit k otdzce, kde provadet
posouzeni. K Ucelu hloubkového posouzeni je podle ni vhodné vyuZit dostupna
mista (domov, Skola). Upozornuje také na casové hledisko. Cas je casto ramovan
potrebou predlozit zpravu soudu, potrebou reSit problémovou situaci. Volba metod by
mela byt podle Hollandové podrizena Ucelu, pricemz vice metod podle zni znamena
zvySeni Sance na zachyceni reality. Za vyznamnou hodnotu posouzeni povaZzuje
partnerstvi. Klicovym principem pak Hollandova svuj souhrn doporuceni uzavira.
Posouzeni ma vychazet z urcitych teoretickych premis, které je treba definovat na
pocatku celého procesu.

Jakkoliv zde popisuji proces posouzeni vsekvencich a v navazujicich fazich, je
treba uznat, Ze uzivatelé sluzeb obvykle takovou logiku posouzeni nesleduji a
poskytuji informace postupne. Casto vtomto procesu sehrdva vyznamnou roli
duvera, kterou uZivatel sluzby postupne teprve ziskdva. To ovSem znamend, Ze
pracovnik zahajuje vlastni cinnosti jeSte drive, nez ziska komplexni informace.
Posouzeni pak probih& kontinualne spolu sintervenci a musi prubezne ovlivnovat

podobu préace s klientem. Socialni pracovnik by mel zustat otevreny moznému vyvoiji.
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V tomto smyslu pak Millnerova a Byrne (1994) konstatuji, Ze proces posouzeni neni

jednordzovym procesem, nybrz kontinuélni aktivitou, ktera intervenci doprovazi.

Zaver

Svuj text chapu jako prispevek k diskuzi o zpusobech prace s rodinami, které jsou, ci
maji potencial byt vregistrech organu péce o dite. Tuto stat jsem zameril na vstupni
vymezeni pojmu ,posouzeni” voborovém pojeti socialni prace. V textu jsem strucne
shrnul problematiku cile, strategii, kontextu a metod posouzeni rodin.

Jsem si vedom, Ze text zustavd v mnoha ohledem jednotlivym aspektum
posouzeni mnoho dluzen. BohuzZel format této stati nedovoluje SirSi ci hlubSi z&ber.
Zajemcum o problematiku mohu doporucit citovanou literaturu, kterd poskytuje velice
hutny vhled do problematiky posouzeni. Vkontextu posuzovéani rodin s detmi pak
zvlaste doporucuji pozornosti praci Sally Hollandové (2004), ktera ve své knize

podava o problematice velice systematicky pohled.
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Posouzeni zivotni situace rodin s detmi

Pavel Navratil*

Anotace: Posouzeni Zivotni situace ditete, jeho rodiny a pripadne dalSich
potencialnich uzivatelu sociélnich sluZzeb je pravdepodobne jednou znejnarocnejSich
cinnosti vsocialni praci. Zavaznost posouzeni je dana zejména tim, Ze na jeho
vysledku zavisi dalSi postup socialniho pracovnika a tedy i ve znacné mire osud
osob, které jsou posuzovany. V profesni literature je tomuto tématu venovana jen
mala pozornost. Tuto stat tedy venuji vstupnimu vymezeni pojmu ,posouzeni®
v oborovém pojeti socialni prace, seznamuji ctenére sruznymi pojetimi posouzeni a
zabyvam se metodami a technikami, kterd ma socialni pracovnik kdispozici pri jeho

provadeni.

Uvod

Posouzeni Zivotni situace ditete, jeho rodiny a pripadne dalSich potencialnich
uzivatelu socialnich sluzeb je pravdepodobne jednou z nejkontroverznejSich a
nejobtiznejSich zalezitosti v sociélni praci. Potreba posouzeni Zivotni situace je
obvykle vyvolana Zivotni udalosti, problémy, které vedou klienta k socialnimu
pracovnikovi. Posouzeni rodiny sohledem na potreby ditete se obvykle provadi pri

zvazovani nekteré z nasledujicich otazek (Hollandova, 2004):

Maji byt rodine poskytovany podpurné nebo preventivni sluzby?
Existuje pravdepodobnost budouciho poSkozeni zajmu ditete?
Rozhodovani o odneti ditete zrodiny.

Muze byt dite do rodiny vraceno?

Je prislusna rodina vhodna pro nahradni rodinnou péci?

Je treba poskytnout vyjadreni pro soudy.

MatouSek (2003) uvadi dalSi zavazné Zzivotni situace, které obvykle mohou vyvolat
potrebu posoudit, zda a vjaké forme je pro rodinu potrebna intervence socialni

prace.

! veskerou korespondenci zasilejte na adresu: Pavel Navrétil, Katedra socidlni politiky a socialni préace, Jostova
10, Brno 60200, e-mail: navratil @fss.muni.cz



Provineni ditete ci mladistého proti zakonu.

Dospely clen rodiny je ohroZen chovanim jinych clenu rodiny.
Navsteva manzelské a rodinné poradny nekterym zclenu rodiny.
Navsteva pedagogicko-vychovnych pracovist.

Hospitalizace nekterého clena rodiny v Iékarském zarizeni.

Zavaznost procesu posouzeni je dana nejen okolnostmi, které jeho potrebu vyvolaly,
ale zejména pak tim, Ze na jeho vysledku zavisi dalSi postup socialniho pracovnika,
a tedy i ve znacné mire osud osob, které jsou posuzovany. Mnozi autori proto
pripisuji procesu posouzeni mimoradnou hodnotu. Posouzeni je napriklad podle
Watsona a Westové (2006) jadrem kazdé dobré praxe a predstavuje Siroké spektrum
cinnosti. MuZe jit o pozorovani a prvotni usuzovani vpocatcich prace sklientem az
po formalni a slozZitejSi metody posouzeni vjeho dalSich fazich. Presto se vSak zd4,
Ze je tomuto tématu venovana vceské socialni praci jen mald pozornost.
Pohlédneme-li se po soudobé ceské literature zoblasti sociélni prace, nenalezneme
prakticky Zzadné souborné stati, které by posouzeni stavely do stredu své pozornosti.
Vzhledem k absenci literatury o posouzeni vdomacim kontextu, venuji tuto stat

M3

vstupnimu wmezeni pojmu ,posouzeni“ voborovém pojeti socialni prace, seznamuiji
ctenare sruznymi pojetimi posouzeni a zabyvam se metodami a technikami, ktera

ma sociélni pracovnik k dispozici pri jeho provadeni.

1. Cil a zamereni posouzeni zivotni situace

Podle Watsona a Westové (2006) je cilem posouzeni porozumeni Zivotni situace
uzivatele sluzby, identifikace potencialnich oblasti Zivotni situace zmeny, aby bylo
moZzno pozdeji koncipovat oduvodnenou intervenci. Slovnik socialni prace (Barker,
1995) vymezuje posouzeni (assessment) jako proces, ve kterém je urcovan
charakter, pricina, vyvoj a prognéza problému a v nemz jsou dale také analyzovany
osobnostni charakteristiky a situace, které s problémem souviseji. Posouzeni Barker
dale chape jako funkci sociélni prace, jejiz podstatou je snaha porozumet problému,
jeho pricine ale i tomu, co muze byt zmeneno, aby byl problém minimalizovan ci

odstranen. Pojem posouzeni v soucasné anglosaské literature vytesnuje drivejSi



,<diagnozu“, ktera je vnimana spiSe jako pojem medicinsky a nevhodny pro socialni

kontext, v nemz operuje socialni prace.

2. Strategie a perspektivy posouzeni

Sally Hollandova (2004) s durazem na svoji ,vyzkumnickou® perspektivu upozornila,
Ze se vsocialni praci vyskytuji dve odliSné strategie posouzeni. Prvni, kvantitativni,
klade duraz na tvorbu posuzovacich validizovanych nastroju, které umoznuji
provadet mereni ruznych aspektu socialni situace v rodine, druhd, kvalitativni, pak
spiSe spociva vreflexi povahy individualnich charakteristik podminek rodiny.
Kvantitativni strategie chce vytvaret takové vysledky, které jsou objektivni, presné a
konzistentni nezavisle na posuzovateli. Kvalitativni strategie klade vetSi duraz na
profesionalni Usudek zaloZeny na vhledu do situace a jejim hloubkovém pochopeni.
Kvantitativni model podle Hollandové prevazuje napriklad ve USA, kvalitativni pojeti
v Anglii.

V historickém kontextu pak Hollandova (2004) identifikovala také dalSi
perspektivy posuzovani, které se vykrystalizovaly v dvacatém stoleti a zejména v
poslednich nekolika desetiletich. Diagnostické pojeti posouzeni Zivotni situace ma
svuj puvod v dile Mary Richmondové na pocatku dvacéatého stoleti (Social diagnosis -
1917). Diky rozSireni psychodynamického mysSleni pak bylo diagnostické pojeti
posuzovani vlivné jeSte v létech sedmdesatych (zejména v USA a Anglii). Socialni
pripadova prace pak vintencich freudianské koncepce zduraznovala roli diagnézy pri
reSeni problému, které pak mohlo mit formu psychoterapie ci nabidky socialnich
sluzeb. Ztéto doby jsou vyznamné zejména prace Perlmanové (1957) a Hollisové
(1964), které kladly duraz na potrebu dukladné diagnozy klientova problému, od niz
se pak odviji plan intervence nebo psychoterapie. V pripadové socialni praci se
zduraznovala potreba Sirokého zacileni na rodinu a jeji problémy a tento trend
pokracoval aZ do 70 let?.

V sedmdesétych letech se zacinaji rozvijet prediktivni modely. Vzrusta zajem o

nalezeni faktoru, které bezprostredne souvisi styranim a zneuzivanim deti.

2V prubehu let edesatych se jako specifické téma objevilo tématyranych a zneuZivanych deti. L ékar Henry
Kemp ajeho kolegové pridli s terminem ,, syndrom tyraného ditete”. ZneuZzivani ditete bylo temito |ékari chapano
jako syndrom, nemoc s pricinami, ktera vyZaduji diagnézu aléceni. Tento individualni a diagnosticky pristup
mel ama dosud vliv na posuzovani v sociani praci v Evrope.



Vyzkumnici se snazili identifikovat rizikové faktory, které by umoznily odhalit rizikové
rodiny jeSte pred tim, nez nastane zranujici situace. Vrade pripadu vSak
v provedenych vyzkumech byly nedostatecne operacionalizovany pojmy a celkové
provedeni vyzkumu bylo nedusledné (napr. byly studovany rodiny, kde bylo jen
podezreni na tyrani). Tak se stalo, Ze se na seznamu predikujicich faktoru dostaly
polozky, které jsou dosti bezné. Napriklad se v seznamech zacalo operovat s
neStastnym prubehem detstvi rodicu, se Spatnym zdrawvotnim stavem rodicu atp.
Ackoliv se nadale pracuje na tvorbe prediktivnich nastroju, které meri miru rizika,
nelze takové nastroje povazovat za ,neomylné“ a za dostacujici pro provedeni
komplexniho posouzeni (Watsona a Westové, 2006).

Duraz na posouzeni situace v SirSim socialnim kontextu se zacal objevovat
vosmdesatych letech dvacatého stoleti vAnglii vsouvislosti sumrtimi deti, k nimz
doSlo vdusledku jejich zanedbani a tyrani prestoZze byly vregistrech socialnich
pracovniku. Pri vySetrovani techto dramatickych pripadu se projevilo, Ze jednim
zklicovych problému, ktery znemoznil socidlnim pracovnikum vcasne rozpoznat
vaznost situace, byl nedostatek informaci zruznych oblasti Zivota této rodiny a jako
nedostatecna se ukazala koordinace informaci zruznych instituci ci oddeleni
instituce, které o prislusné rodine vypovidaly.

Byrokratické trendy v posuzovani Zivotni situace ditete a rodin se projevuji
zejména snahou manaZeru sociélnich sluzeb vice predepisovat a kontrolovat
posuzovaci procedury. Proces byrokratizace postupu socialni prace spojovan s tzv.
manazerismem konce dvacatého stoleti, ktery se prosazuje také voblasti socialnich
sluzeb. V rdmci byrokratizace postupu se da identifikovat pozitivni duraz na prevenci
pred lécenim — vice se hovori o ochrane deti (child protection). Podle Watsona a
Westové (2006) ovSem zpusobuje zanedbavani profesionalni  dovednosti a
kompetence socialniho pracovnika a prenaseni rozhodovaci pravomoci o sluzbach a
zdrojich na manazery.

Zatimco Hollandova (2004) formulovala strategie a perspektivy posuzovani na
zaklade metodologickych principu (strategie) a historickych trendu (perspektivy),
popisuji nekteri autori ruzné typy posuzovani podle jejich empirického vyskytu vpraxi
socialnich pracovniku. Napriklad David Harrison (1991) na z&klade vysledku svého
Setreni definoval tri kognitivni modely, které ovlivnuji zpusob, jakym socialni
pracovnici posuzuji problémovou situaci klienta. Prvni model oznacil Harrison jako

konvencni (srovnavani a klasifikace). V nem je problémova situace klienta



srovnavana socialnim pracovnikem s funkci instituce a s vlastni zkuSenosti. Pro
zpusob prace s klientem jsou dulezité precedenty. Tito socialni pracovnici jednaji
podle konvencnich, vorganizaci zavedenych postupu. Druhy model, ktery autor
oznacil jako strukturalni, je ovlivnen aplikaci strukturdlni teorie. Problémova situace
klienta je reinterpretovana a vnimana spiSe v socialnich kategoriich, v kontextu
socialni site nebo komunity. Tito socialni pracovnici akcentuji vice socialni nez
psychologické souvislosti. V heuristickém modelu socialni pracovnik hleda ruzné
zdroje informaci. Snazi se problémovou situaci vnimat vruznych souvislostech

(neopomiji napr. moralni dimenzi).

3. Modely posuzovani

Hojne zminovany pohled na modely posuzovani prinesl Smale et al. (1993).
Autorsky tym rozliil tri modely posouzeni. Jednalo se o model dotazovani, model
proceduralni a model vymenny.

Model dotazovani ma charakter pokladani souboru standardnich otazek
.pasivnimu“ klientovi, uzivateli sluzeb. Socialni pracovnik g vroli experta, ktery je
schopen interpretovat a analyzovat data s ohledem na potreby uZivatele sluzeb.
Tento model je spjat s filozofii profesionalismu, v niZ moc je vlastnena socialnim
pracovnikem, ktery definuje problém uZivatele sluzeb. Vtomto modelu se omezuje
zapojeni uzivatelu sluZzeb a proto proces posouzeni nema primé zmocnujici pusobeni
(i kdyz muze byt dusledkem intervence). Jak ale upozornili Watson a Westova
(2006), muze byt tento model posouzeni spojen s patologizaci klienta, s tendenci
orientovat se na jeho deficity, problémy a nedostatky.

Podstatou proceduralniho modelu je kompletace ruznych seznamu a kontrolnich
listu, na jejichz zaklade ma socialni pracovnik zjistit, zda je klient opravnenym
uzivatelem sluzby organizace, v niz pracuje. Expertem je vtomto modelu osoba,
ktera vytvorila formulare. Role a hlavnim Ukolem socialniho pracovnika je vprocesu
posouzeni sesbirat informace. Tento model je kritizovan za to, Ze ne zcela respektuje
osobu uzivatele sluzby, nevenuje pozornost jeho pocitum a postojum.
V proceduralnim modelu se socialni pracovnik stava nastrojem systému organizace,
vykonava preddefinované operace.

Vymenny model vychazi z predpokladu, Ze uZivatel sluzby je expertem ve své

vlastni Zivotni situaci. Vztah socialniho pracovnika a uzZivatele sluzby ma byt takovy,



aby umoznoval uzivateli sluzby identifikovat jeho schopnosti a zdroje, ale i slabiny a
omezeni. To ma podporovat uZivatele sluzby, aby vice kontroloval proces posouzeni

i zvladnuti potizi a dilemat, které ho privedli do organizace poskytujici socialni sluzby.

4. Kontext praxe posuzovani deti a rodin

Kontextualni otazky jsou velmi podstatnou sloZkou pro pochopeni praxe posuzovani
socialni situace. V ruznych zarizenich jsou pouZzivany ruzné postupy pro posuzovani
a jsou velmi konkrétne ovlivneny organizacnimi a situacnimi aspekty. Na proces
posouzeni mohou mit vliv napriklad politické tlaky, verejny z4jem, nedostatek casu a
prostredku, etika a celkova mira profesionality socialnich pracovniku.

Také podle Watsona a Westové (2006) je posouzeni ovlivneno radou aspektu.
Upozornuji, Ze charakter posouzeni ovlivni napriklad iniciator posouzeni (soud,
uzivatel sluzby, jiny socialni pracovnik), prevazujici duvod posouzeni (podezreni
z tyrani ditete, trestna cinnost ditete), procedury a politiky organizace i osobni
pristup pracovnika k procesu posouzeni i osobam, které posuzuje (stereotyp Roma).

Hollandova (2004) uvadi, Ze hlavnimi osami kontextu intervenujiciho do povahy
praxe posuzovani Zivotnich situaci je oblast rizeni socialnich sluzeb a druhou pak
oblast socialnich problému, které potrebu posouzeni vyvolavaji. V kontextu tématu
rizeni profesionélni praxe se analyzuji napriklad vlivy: mnozstvi zdroju (personalu,
financi), Urovne kvalifikace, volby ruznych pristupu k posuzovani. V soucasnosti se
stale vice také objevuji debaty k tématu rizeni rizik souvisejicich s vykonem sociélni
prace atp. Druha oblast se tyka diskusi o povaze socialnich problému, jejichz povaha
ma byt posouzenim rozkryta®. Jak organizacni aspekty, tak definice povahy reSeného
problému ovlivhuje zpusob provadeni posouzeni Zivotni situace a nasledne vlastni
intervenci.

Nutno vSak dodat, Ze velky vliv mohou mit také formy i obsahy verejnych debat.
Zvlaste v posledni dobe Ize i vnaSich médiich pozorovat zvySenou citlivost vuci
tématum souvisejicich se socialne pravni ochranou deti. Charakter této debaty muze
vyrazne ovlivnovat povahu praxe pri posuzovani i reSeni jednotlivych pripadu.
Napriklad muze vnekterych pripadech, kde by bylo za jinych okolnosti navrhovano

umisteni ditete do nahradni péce, zduvodu obavy z medializace kauzy vést

3 viz napriklad Navrétil (1998)



k zavrzeni této alternativy. Zajimaveé hledisko ktématu vlivu socialniho kontextu na
posuzovani i praxi socialnich pracovniku prindSi Fergusonova prace (2004), v niz
poukazuje mj. na problémovy charakter socialni prace, ve které nemohou byt
zpodstaty veci garantovany stoprocentni vysledky, ackoliv jsou verejnosti
ocekavany.

Libor Musil (2004) vymezil sedm typu vSednich dilemat socialnich pracovnik. Do
znacné miry shrnuje vySe popsanou debatu a ukazuje, Ze povaha posouzeni i
intervence socialni prace podléha mnoha kontextum, které do tvareji nejednoznacny
charakter sociélni prace. Musil vysvetluje, Ze zpusob reSeni dilemat konkrétnim
pracovnikem v procesech souvisejicich sposouzenim Zivotni situace klienta, ovlivni
také zpusob provadeni posouzeni Zivotni situace. Tato dilemata jsou: (1) dilema
komplexnosti cile intervence, (2) dilema kvality intervence, (3) dilema klientelismu, (4)
dilema autoritativnosti, (5) dilema proceduralizace, (6) dilema obsahu poskytované
pomoci a (7) dilema casovani intervence. Rekci na tato dilemata jsou volby
socialnich pracovniku, které vyznamne ovlivni vysledky posouzeni, vlastni zpusob

prace s klientem a samozrejme i ne/vyreSeni problému.

5. Metodika posouzeni

V procesu posouzeni Ize vyuzit Sirokou paletu strategii, metod a technik Snad i to
prispiva ktomu, Zze metodiky posouzeni dnes vyvolavaji mezi praktiky i akademiky
vasnivé debaty. Jak provadet posouzeni, aby co nejlépe reflektovalo situaci uzivatele
sluzby? Vede se diskuse, zda je vhodné proces systematizovat, ci jej ponechat
intuitivnimu nazirani zkuSenému socialnimu pracovnikovi, zda je vhodné proces reSit
prostredky kvalitativnimi, ci se zjiSteni maji kvantifikovat, zda ma byt proces
posouzeni kontrolovan manazery ci je vysostni veci profesionala atp. (napriklad
Reder, Duncanova, Luceyova, 2003). Diskuse jsou vedeny v mnoha polohach a
mnohé z nich jsem v ramci této stati zduvodu rozsahu textu nemohl zachytit.

Nekteri autori vSak presto hledaji urcité faze, které jsou charakteristické pro
proces posouzeni obecne. Napriklad Watson a Westova (2006) se domnivaji, Zze
proces posouzeni sleduje tento algoritmus: (1) priprava na setkdni s uZivatelem
sluzby; (2) setkani s uzivatelem sluzby s cilem vytvorit vztah a ziskat relevantni

informace; (3) reflexe a analyza ziskanych informaci k urceni vhodné intervence a (4)



vlastni provedeni cinnosti. Nekteri autori se vSak pokouSeji navrhovat modely

posouzeni tak, aby byly Siroce vyuZitelné a akceptovatelné.

5.1. Priprava na setkani s uzivatelem sluzby

V prvni fazi se jedna o pripravu na setkani s uzivatelem sluzby. Socialni pracovnik
pripravuje plan posouzeni. Nekteri autori v této souvislosti hovori zadmerne jako o
projektu a ne o planu, aby zduraznili jistou paralelu k projektu vyzkumu (napr.
Hollandova, 2004). Projekt posouzeni podle ni zahrnuje nasledujici hlavni prvky: cil
posouzeni, uvazeni vhodnych témat a otazek, zvazeni kdo bude participovat (jako
posuzovatel i jako posuzovany) a jaké metody posouzeni maji byt pouZzity. Tvorba
projektu posouzeni Zivotni situace ma v paralele k vyzkumnému projektu zacinat
Gvahou o cili posouzeni. Jde o to, presne definovat, co ma byt posouzenim odkryto
nebo urceno. Je pravdepodobné, Ze cil posouzeni podstatne ovlivni povahu procesu
posouzeni. Cil posouzeni uvodi, kterd témata ci otazky se maji stat predmetem
posuzovani. Vtomto smyslu se jevi, Ze rutinizované procedury s opakujicimi se
standardnimi soubory otazek a metod nemohou byt vhodné pro posouzeni kazdé
Zivotni situace rodin.

Po definici cile posouzeni nasleduje urceni témat ci otazek, které maji byt
predmetem posouzeni. Nekteré aspekty rodinného Zivota mohou zcela nepodstatné
sohledem na reSeny problém. Nekteré oblasti Zivotni situace byly jiz drive
posouzeny a jsou k dispozici v zaznamech jinych socialnich pracovniku. V nekterych
pripadech mohou byt otazky vymezeny pozadavkem soudu. Jakmile jsou témata a
otazky pro posouzeni navrZzeny, muze se stat, Ze posuzovatel bude citit potrebu
zvySit  svoji znalost o nekterém z konkrétnich témat posouzeni. Vdaném pripade
muZze dojit na specifické otazky napr. alkoholismus vtehotenstvi, drogy a Romove.
Pak je treba, aby se socialni pracovnik snazil identifikovat odborné zdroje, které mu
poskytnou prislusné informace. Socialni pracovnik by mel umet vyuzit ruzné odborné
zdroje. V zahranici jsou pro tyto pripady dostupné systematické prehledy, vnichz se
vyzkumnici snazi shrnout podstatna zjiSteni k tématu. Vytvareji se také prehledy
overenych postupu pest practices), které se v podobnych pripadech jiz osvedcily.
Cesky socialni pracovnik nema takovy komfort, ale muze sahnout po odborné
literature psychologické sociologické, ci hledat aktualni data vcasopisech typu

Socialni prace/Socialna praca.



Po definice cile a urceni témat pro posouzeni muzZe posuzovatel zacit zvazovat
vhodné zdroje informaci. Podstatné je napriklad, zda nejsou o uZivateli sluzby
vedeny nejaké zaznamy z drivejSich kontaktu. NeSetrna snaha ziskavat informace,
které jiz jiny socialni pracovnik ziskal, ohroZuje soukromi klienta, ale také vztah
uzivatele sluzby k socialnimu pracovnikovi. Socialni pracovnik proto musi peclive
zvazit, zda bude potrebné a vhodné hovorit napriklad s pribuznymi, znamymi, ci
sousedy. Pritom se povazuje za projev dobré praxe, kdyZ socialni pracovnik dokaze
pracovat s dostatecnou varietou zdroju informaci a sber dat provadi vruznych
prostredich a casech. Hollandovéa (2004) pak upozornuje, Ze témer kazdé posouzeni
vyZaduje Ucast vice rez jednoho profesionala a vice nez jednoho uZzivatele sluzeb.
Proto by jejich identifikace mela byt soucasti prvotni tvorby planu posouzeni. Ve
vetSine pripadu by meli byt do hloubkového posouzeni zahrnuti vSichni clenové
rodiny, a to vcetne tech, kteri nebyvaji obvykle v centru pozornosti: otec a dite.
V nekterych pripadech jsou také vyznamni prislusnici SirSi rodiny a préatelé. Prvni
rozhovory sprislusniky rodiny (at uz dospeli, ci deti) o jejich podpurné siti mohou
odhalit jména vyznamnych osob, které by bylo vhodné do posouzeni zahrnout.

Hollandova v3ak také uvadi, Ze nelze opomenout Uvahu o zapojeni dalSich
potrebnych profesionalu. Ten casto probiha formou zpristupneni urcité dokumentace
(Iékarska zpravy, Skolni zpravy), ale muze mit charakter spoluprace posuzovatele
s dalSim profesionalem, ci formalneji pojatymi schuzkami z&stupcu vice instituci.
Uvaha o nezbytnosti vice ruznych zdroju informaci méa blizkou paralelu v jednom
z principu sociélniho vyzkumu, ktery je oznacovan jako triangulace (Denzin, 1970,
Berg, 2001). Triangulace znamena vyuziti ci zkoumani ruznych dat a zdroju
informaci. Denzin upozornuje, Ze data maji byt sbirana vruznych casovych
periodach, vruznych podminkach a od ruznych participantu. Princip triangulace se
také promitd do oblasti vyzkumniku (ruzni vyzkumnici), metodologie (ruzné
metodologické postupy). Watson a Westova (2006) upozornuji na extrémni situace,
kdy nedostatek informaci muze v nekterych pripadech ohrozit socialniho pracovnika
(napriklad v pripade uzivatele sluzby se sklony k nasili) a naopak prili§ mnoho
predchozich informaci muZe nevhodne ovlivnit postoj socialniho pracovnika
k uzivateli sluzby a v dusledku toho k prehlédnuti zmen, k nimz mezitim doslo.

Podstatnou soucasti planu posouzeni je také zvazeni vhodnych metod a technik
posouzeni. NejobvyklejSi metodou posuzovani je rozhovor. Pri priprave rozhovoru je

vhodné zvazit celou radu stranek. Klicové jsou samozrejme dve otazky: ,Jaké zdroje



informaci jsou kdispozici?* ,Co musim udelat, abych je vhodnym a ucinnym
zpusobem ziskal?* Prvni otdzce jsem venoval pozornost vpredchozim bode, proto
se budu soustredit na otazku druhou.

Pri Gvaze o podobe rozhovoru muze socialni pracovnik samozrejme vyjit z nekterého
nastroje posouzeni, které byly vytvoreny sumyslem systematizovat soubor otazek
nebo témat, tak aby vlastni proces byl celkove efektivnejsi. Zahranicnim prikladem
takového souboru je napriklad Ramec pro posouzeni (Department of Health, 2001),
z naSi praxe je pak dobre zndm napriklad Dunovského dotaznik pro diagnostiku
rodiny (1999). DalSi moZnosti je samozrejme tvorba vlastniho scénare rozhovoru,
ktery bude vypracovan sohledem na konkrétni situaci uZivatele sluzby. Vtakovém
pripade bude ukolem sociélniho pracovnika pripravit vhodné formulace otazek. |
z kontextu socialne-vedného vyzkumu je dobre znamo, ze zatimco uzavrené otazky
pomohou ziskat strucné a faktické informace, otevrené otazky vytvari prostor pro
sdileni pocitu, postoju a obSirnejSich nazoru. Za podstatnou dovednost se povazuje
schopnost socialniho pracovnika prizpusobovat slovniku toho, s nimz hovori.
Socialni pracovnik prostrednictvim vhodného slovniku dava najevo, Ze posloucha
sdeleni uzivatele sluzby, ale také posouva debatu do méne formalni polohy.

Pri praci srodinami muze byt pro socialni praci inspirujici pristup rady ruznych
poradenskych a terapeutickych Skol (MatouSek, 2001; Navratil, 2001). Socialni
pracovnik se muze inspirovat napriklad tzv. cirkularnim dotazovanim, které vzniklo
v ramci tzv. Milanské Skoly. Jeho cilem je ziskat podstatné informace o rodinném
problému. Ackoliv prislusny socialni pracovnik nemusi mit systemicky vycvik, muze
se bezesporu inspirovat a vyuZzit alespon omezené spektrum technik (ruzné metody a
techniky vedeni rozhovoru zde nelze z duvodu rozsahu rekapitulovat).

Vedle rozhovoru ma vSak socialni pracovnik v ramci posouzeni moznost vyuZzit i
jiné techniky. Jednou zmoznosti je napriklad vyuZziti hry ci malovani. Socialni
pracovnik jej muZe provadet zejména vkontextu posouzeni deti. | v pripade
dospelych se vS8ak mohou vyskytnout momenty, kdy dospely Iépe sdeli svoje pocity,
postoje a zazitky kreslenim, nebo napriklad nacrtem pozic roli v rodine. DalSimi
metodami a technikami posouzeni, které jsou hojne rozSireny v anglosaském

prostredi, jsou kresleni ekomap a genogramu®.

* U nés nekteré specialni techniky vyuZitelné pri posuzovani klientu popsala Kralova (2002)
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Pri posouzeni situace mohou napomoci také Skaly a dotazniky. Nejsou socialnimi
pracovniky bezne v zarizenich socialnich sluzeb uZivany. Jejich rizikem je
nedostatecna validita, pokud se nepodari dobre navazat vazby a vztahy krodine a
jejim clenum. Nelze je pouzivat jako Uplnou nahradu za vSechny dalSi metody a
techniky. Na druhé strane muze byt pro nekteré lidi pouzivani Skal a dotazniku
zabavné. Metoda je jasna a srozumitelna, muze dat lidem urcitou kontrolu nad
procesem. Umoznuji monitorovat zmenu v case. Poskytuje odlidné informace oproti
rozhovoru.

DalSim prostredkem pro ziskani informaci je pozorovani. Lze rici, Ze se odehrava
prakticky v prubehu celého procesu. Muze se vSak pojmout formalneji. Prikladem
muZe byt pozorovani rodiny u obeda, pozorovani ditete ve Skole behem vyucovani.
Poskytuje podstatné informace o rade aspektu rodinného Zivota (sdilené predstavy,
nevyjadrena pravidla, hranice. Pri provadeni pozorovani je nezbytné bréat ohled na tri
momenty: kontext, cil, a souhlas. Kontext vymezuje obsah i formu chovani a my ho
musime brat vpotaz. Behem pozorovani si klademe specifické cile. Muze jit
napriklad o to, zda matka primerene reaguje na dite (viz napr. VTI). Pozorovani by
melo byt podloZeno souhlasem Kklienta. Je podstatné vysvetlit jeho smysl (viz
napriklad Baufortova, 2003).

| naSimi socialnimi pracovniky je bezZne rozSirena dalSi metoda posouzeni -
analyza dokumentu. RozSirenost této metody je dana skutecnosti, Ze sociélni
pracovnik pracuje s dokumenty souvisejici s zivotni situaci klienta velmi bezZne.
Obvykle je socialni pracovnik mé ve spisové dokumentaci, pripadne si dle potreby
dalSi dokumenty vyzada od spolupracovniku a dalSich profesionalu (nejcasteji I1ékar,
psycholog, pravnik). Dulezité je ovSem jejich systematické zpracovani. Pri analyze
smutnych kauz umrti deti ve Velké Britanii, které byly vregistru socialne pravni
ochrany mj. vyslo najevo, Zze mnohdy socialnim pracovnikum unikly informace, které
mely ve své dokumentaci, ale nevenovali jim dostatecnou pozornost (Ferguson,
2004).

5.2. Setkani s uzivatelem sluzby s cilem vytvorit vztah a ziskat relevantni
informace

V druhé fazi se realizuje vlastni kontakt. Ukolem této faze je jednak vytvoreni vztahu
s uZivatelem sluzby a samozrejme sber relevantnich informaci. Je to faze, vniz se

realizuje plan, ktery byl vpredeslé fazi promyslen. Watson a Westova (2006: 120)
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formuluji principy dobré praxe tak, jak se ma uplatnovat vprubehu procesu
posouzeni. Posouzeni by melo podle nich predevsim zahrnout ruzné pohledy lidi,
kterych se dotyka. Pri posouzeni je podle nich treba do procesu zapoijit i ty, kteri jsou
posuzovani. Proces ma byt vtomto smyslu partnerskym, nikoliv expertnim.
Samozrejmou soucasti procesu by mela byt otevrenost a poctiva ochota zabyvat se
zkuSenostmi, nazory, postoji i emocemi uzivatele sluzeb. UZivatel sluzby ma byt
povazovan za rovnocenného a jako stakovym se ma pak vprocesu jednat. Je
plnopravnym spolulcastnikem tvorby pohledu na svoji situaci. | proto by melo
posouzeni umoznit sdileni hodnot a zajmu vSech zlcastnenych. Socialni pracovnik
ma byt podle Watsona a Westové schopen vnimat také strukturalni kontext situace
klienta a zaclenit jej do posouzeni. Nezbytné oviem je, aby socialni pracovnik
v procesu posouzeni neztratil ze zretele jeho smysl. Posouzeni smeruje ke tvorbe
souboru argumentu, které budou slouZzit jako vychodisko navrhu cinnosti smerujicich
ke zlepSeni zivotni situace uzivatele sluzby. Partnerstvi suzivatelem sluzby by se
melo projevit pak i tim, Ze i on je spolupracovnikem pri zvazovani alternativ reSeni.
Pri realizaci posouzeni jsou Zkladnimi dovednostmi schopnost komunikovat (napr.
Krivohlavy, 2002, 2004), vyjednavat (napr. Plaminek, 2006) a ridit rozhodovaci
proces (O'Sullivan, 1999).

5.3. Reflexe a analyza ziskanych informaci k urcenivhodné intervence
Treti faze je reflexi a analyzou ziskanych informaci k urceni vhodné intervence. Opet
by se mela realizovat spolu s uzivatelem sluzby, protoze on poskytuje kontext a
relevanci informaci, které se posuzuji. Hodnota posouzeni zaleZzi na schopnosti
socialniho pracovnika (a uzivatele sluzeb) prosévat a analyzovat informace, aby na
jejich zaklade bylo mozno ziskat obraz situace uzivatele sluzby a koncipovat
intervenci, kter4 primerene reaguje na situaci. Zpusob analyzy souvisi s metodami,
které se pouziji pri sberu informaci. Jinak lze pracovat s rozhovorem a jinym
zpusobem socialni pracovnik nalozi sinformaci ziskanou zdotazniku a Skaly.
Potrebné proto je, aby socialni pracovnik rozumel charakteru informace, kterou
obdrzel a dokazal ji zaclenit do kontextu vSech ziskanych informaci.

Watson a Westova (2006) upozornuji, Ze v soucasné dobe dochazi ve Velké
Britanii k proceduralizaci celého procesu, coz podle nich zpusobuje zanedbavani
dovednosti posoudit a analyticky vyhodnotit situaci a potreby uzivatele sluzby. to

vede k prenasSi rozhodovani o sluzbach a zdrojich ra manazery, kteri vSak nutne
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nemusi byt socialnimi pracovniky a vnasi do rozhodovani o klientech odliSna (casto

technicko-ekonomicka) kriteria.

5.4. Vlastni provedeni intervence (potrebnych cinnosti)

Ctvrta4 faze jiz vlastne neni posouzenim. Jedna se o provadeni cinnosti, které se
ovSem 0 posouzeni opiraji. Zposouzeni vychazi plan, bez nehoz by kazda
intervence byla jen nahodilym a reaktivnhim jednanim. Podobne jako se pri posouzeni
vychazi z urcitych teoretickych konceptu poskytujicich Uhel pohledu a porozumeni
slozité situaci, je intervence do Zivotni situace klienta podrizena nezbytnosti jejiho
promysleni vkontextu teoretickych souvislosti a znalosti (Navratil, 2001). Na zaver
intervence je podstatné také zhodnoceni efektivnosti intervenci ci uskutecnenych
kroku. Zpetna vazba se pak netyka jen intervence, nybrz také i posouzeni, které

parametry cinnosti urcilo.

Sally Hollandova (2004) shrnuje z&kladni metodicka doporuceni pro realizaci
posouzeni. Konstatuje, Zze rada témat a otazek je predurcena (rodinou zakazkou,
soudem, predchozi praci s rodinou). Zduraznuje, Ze volbu koho zahrnout do
posouzeni je treba podridit principu zajiSteni maxima moznych a relevantnich
pohledu. Podobne je podle Hollandové vhodné pristoupit k otdzce, kde provadet
posouzeni. K Ucelu hloubkového posouzeni je podle ni vhodné vyuZit dostupna
mista (domov, Skola). Upozornuje také na casové hledisko. Cas je casto ramovan
potrebou predlozit zpravu soudu, potrebou reSit problémovou situaci. Volba metod by
mela byt podle Hollandové podrizena Ucelu, pricemz vice metod podle zni znamena
zvySeni Sance na zachyceni reality. Za vyznamnou hodnotu posouzeni povaZzuje
partnerstvi. Klicovym principem pak Hollandova svuj souhrn doporuceni uzavira.
Posouzeni ma vychazet z urcitych teoretickych premis, které je treba definovat na
pocatku celého procesu.

Jakkoliv zde popisuji proces posouzeni vsekvencich a v navazujicich fazich, je
treba uznat, Ze uzivatelé sluzeb obvykle takovou logiku posouzeni nesleduji a
poskytuji informace postupne. Casto vtomto procesu sehrdva vyznamnou roli
duvera, kterou uZivatel sluzby postupne teprve ziskdva. To ovSem znamend, Ze
pracovnik zahajuje vlastni cinnosti jeSte drive, nez ziska komplexni informace.
Posouzeni pak probih& kontinualne spolu sintervenci a musi prubezne ovlivnovat

podobu préace s klientem. Socialni pracovnik by mel zustat otevreny moznému vyvoiji.
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V tomto smyslu pak Millnerova a Byrne (1994) konstatuji, Ze proces posouzeni neni

jednordzovym procesem, nybrz kontinuélni aktivitou, ktera intervenci doprovazi.

Zaver

Svuj text chapu jako prispevek k diskuzi o zpusobech prace s rodinami, které jsou, ci
maji potencial byt vregistrech organu péce o dite. Tuto stat jsem zameril na vstupni
vymezeni pojmu ,posouzeni” voborovém pojeti socialni prace. V textu jsem strucne
shrnul problematiku cile, strategii, kontextu a metod posouzeni rodin.

Jsem si vedom, Ze text zustavd v mnoha ohledem jednotlivym aspektum
posouzeni mnoho dluzen. BohuzZel format této stati nedovoluje SirSi ci hlubSi z&ber.
Zajemcum o problematiku mohu doporucit citovanou literaturu, kterd poskytuje velice
hutny vhled do problematiky posouzeni. Vkontextu posuzovéani rodin s detmi pak
zvlaste doporucuji pozornosti praci Sally Hollandové (2004), ktera ve své knize

podava o problematice velice systematicky pohled.
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