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TeoretickTeoretickéé ppřříístupy k stupy k 
posouzenposouzeníí

SystSystéémovmovéé hlediskohledisko



2

SystSystéémovmováá perspektivaperspektiva

�� Allen Allen PincusPincus a a AnneAnne MinahanovMinahanováá (1973)(1973)

�� Teze: Teze: „„SociSociáálnlníí problprobléémy se týkajmy se týkajíí
interakce mezi osobou a systinterakce mezi osobou a systéémy my 
zdrojzdrojůů““

�� Terminologie: problTerminologie: probléém, klient, pm, klient, přříípadpad
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Typy systTypy systéémmůů zdrojzdrojůů

�� NeformNeformáálnlníí/p/přřirozenirozenéé systsystéémymy: Ty zahrnuj: Ty zahrnujíí
rodinu, prodinu, přřáátele, sousedy, spolupracovntele, sousedy, spolupracovnííky a dalky a dalšíší. . 
PoskytujPoskytujíí emoemoččnníí podporu, rady, informace a podporu, rady, informace a 
praktickou pomoc (nappraktickou pomoc (napřř. hl. hlííddáánníí dděěttíí, drobn, drobnéé
výpvýpůůjjččky). ky). 

�� FormFormáálnlníí ččlensklenskéé systsystéémymy: Pat: Patřříí mezi nmezi něě
napnapřřííklad odbory, rekreaklad odbory, rekreaččnníí kluby, podpkluby, podpůůrnrnéé
skupiny, sdruskupiny, sdružženeníí rodirodičůčů a ua uččitelitelůů, dru, družžstevnstevníí
spolespoleččenstvenstvíí a sdrua sdružženeníí nnáájemnjemnííkkůů, kter, kteréé poskytujposkytujíí
specializovanou pomoc nespecializovanou pomoc nežž poskytujposkytujíí neformneformáálnlníí
systsystéémy. my. 

�� VeVeřřejnejnéé/ spole/ společčenskenskéé systsystéémymy: Pat: Patřříí kk nim nim 
napnapřřííklad zdravotnklad zdravotníí systsystéémy, stmy, stáátem garantovantem garantovanéé
socisociáálnlníí sluslužžby, soudnictvby, soudnictvíí, vzd, vzděělláávacvacíí systsystéémy. my. 
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ČČtytyřři interaki interakččnníí systsystéémymy

AkAkččnníí systsystéém m CCíílový systlový systéémm

Klientský systKlientský systéém m SystSystéém m ččinitele zminitele změěnyny
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SystSystéém m ččinitele zminitele změěny ny 

�� SociSociáálnlníí pracovnpracovníík, který primk, který primáárnrněě
odpovodpověědný za prdný za prááci na pci na přříípadu !!!padu !!!

�� Kdo jeKdo ješšttěě tento systtento systéém m „„obývobývá“á“? ? 

�� Role sociRole sociáálnlníí prprááce je vce je v posouzenposouzeníí
vnvníímmáána jako centrna jako centráálnlníí a uvaa uvažžuje se uje se 
mnomnožžstvstvíí rrůůzných intervenczných intervencíí, kter, kteréé jsou jsou 
rozlorozložženenéé na spektrum rna spektrum růůzných osob. zných osob. 
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Klientský systKlientský systéémm

PincusPincus a a MinahanovMinahanováá definujdefinujíí klienta velmi klienta velmi 
specificky, a to jako kaspecificky, a to jako kažždou dou osobuosobu, , rodinurodinu, , 
skupinuskupinu, komunitu nebo organizac, komunitu nebo organizacíí, kter, kteráá

(1) po(1) požžaduje, zapojuje se a souhlasaduje, zapojuje se a souhlasíí
ss poskytnutposkytnutíím slum služžby sociby sociáálnlníího pracovnho pracovnííka, ka, 

(2) o(2) oččekekáávváá uužžitek zitek z kontaktu a kontaktu a 

(3) m(3) máá kontrakt nebo pracovnkontrakt nebo pracovníí dohodu se dohodu se 
socisociáálnlníím pracovnm pracovnííkem. kem. 



7

CCíílový systlový systéémm

�� JednJednáá se o lidi, kterse o lidi, kteréé mmáá ččinitel zminitel změěnyny
vv souladu ssouladu s definovaným cdefinovaným cíílem lem zmzměěnitnit
čči i ovlivnitovlivnit. . 

�� MMůžůže zahrnovat e zahrnovat klientaklienta nebo nebo osoby osoby 
vv klientskklientskéém systm systéémumu
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AkAkččnníí systsystéémm

�� Jsou to lidJsou to lidéé, kte, kteřříí pracujpracujíí soubsouběžěžnněě se se 
socisociáálnlníím pracovnm pracovnííkem. kem. 

�� Jsou  Jsou  ččasto zejmasto zejmééna na rodirodiččee čči i ppřřáátelteléé
klienta, klienta, uuččiteliteléé, , zdravotnzdravotníícici, , 
podppodpůůrnrnáá skupinyskupiny. I oni se v. I oni se v ururččititéé
mmíířře pode podíílejlejíí na na úúsilsilíí o zmo změěnu. nu. 
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PPřříípad k pad k řřeeššeneníí

�� PanPaníí NovotnNovotnáá, 88 let, , 88 let, žžije sama. Je vdova a jejije sama. Je vdova a jejíí jediný syn jediný syn žžije ije 
ve vzdve vzdáálenosti 30 km  a nenlenosti 30 km  a neníí schopen ji pravidelnschopen ji pravidelněě navnavššttěěvovat. vovat. 
Sama jiSama jižž nenneníí schopna nakupovat, mschopna nakupovat, máá problprobléémy smy s pampaměěttíí a je a je 
ččas od as od ččasu asu inkontinetninkontinetníí. . 

�� MMáá dva sousedy, ktedva sousedy, kteřříí ji stji střříídavdavěě pompomááhajhajíí. Nakupuj. Nakupujíí jjíí jjíídlo, ale dlo, ale 
majmajíí starost o jejstarost o jejíí zdravotnzdravotníí stav, který se celkovstav, který se celkověě zhorzhorššuje. uje. 
VV poslednposledníí dobdoběě nněěkolikrkolikráát upadla a nemohla vstt upadla a nemohla vstáát, dokud ji t, dokud ji 
nněěkdo nenavkdo nenavššttíívilo. Kontaktovali socivilo. Kontaktovali sociáálnlníího pracovnho pracovnííka.  ka.  

�� SociSociáálnlníí pracovnpracovníík navk navššttíívil panvil paníí Novotnou, aby Novotnou, aby posoudil jejposoudil jejíí
schopnost schopnost žžíít samostatnt samostatněě, jak, jakéé sluslužžby poby požžaduje  a paduje  a přříípadnpadněě
bude akceptovat, a kdo jsou lidbude akceptovat, a kdo jsou lidéé, kte, kteřříí je nejlje nejléépe poskytnou. pe poskytnou. 

�� PanPaníí NovotnNovotnáá popožžaduje takovaduje takovéé sluslužžby, kterby, kteréé ji umoji umožžnníí zzůůstat stat 
doma. Socidoma. Sociáálnlníí pracovnpracovníík ovk ovššem musem musíí ppřřesvesvěěddččit svit svéého ho 
nadnadřříízenzenéého o schvho o schváálenleníí výdajvýdajůů na tyto sluna tyto služžby. by. 
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Výhody systVýhody systéémovmovéého ho 
ppřříístupu 1stupu 1

�� UmoUmožňžňuje uje „„jednodujednoduššee““ definovat cdefinovat cííl intervence (definicl intervence (definicíí
zakzakáázky).zky).

�� VytvVytváářříí dobrdobréé východisko pro plvýchodisko pro pláán intervence.n intervence.
�� SystSystéémový pmový přříístup umostup umožňžňuje objasnit uje objasnit úúččel rel růůzných kontaktzných kontaktůů a a 

aktivit a vztahaktivit a vztahůů, kter, kteréé mmáá ss rrůůznými stranami.znými stranami.
�� Tvorba akTvorba akččnníího systho systéému umomu umožžnníí zzíískat skat šširiršíší perspektivu celperspektivu celéé

situace, zvlsituace, zvlášášttěě ss ohledem na mobilizaci lidohledem na mobilizaci lidíí a zdroja zdrojůů. . 
�� ChrChráánníí socisociáálnlníího pracovnho pracovnííka pka přřed pocitem, ed pocitem, žže muse musíí ssáám m 

realizovat vrealizovat vššechny kroky osobnechny kroky osobněě..
�� Vymezuje mVymezuje míísto (roli a sto (roli a úúlohy) socilohy) sociáálnlníího pracovnho pracovnííka.ka.
�� Vymezuje co vVymezuje co všše, v jake, v jakéé mmíířře me máá být vykonbýt vykonááno a kým.no a kým.
�� SysSys. P. Přříístup stup ukazujreukazujre, , žže osoba, ktere osoba, kteráá popožžáádala o pomoc nemusdala o pomoc nemusíí

být nutnbýt nutněě ccíílem intervence. lem intervence. 
�� SystSystéémový pmový přříístup nepstup nepřředpokledpoklááddáá intervenci urintervenci urččititéého typu ho typu 

(individu(individuáálnlníí, skupinovou, komunitn, skupinovou, komunitníí). ). 
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Výhody systVýhody systéémovmovéého ho 
ppřříístupu 2stupu 2

�� DDůůraz na dovednost sraz na dovednost sííťťovováánníí, tak, takéé na schopnost na schopnost 
šširiršíšího nho nááhledu na situaci a na plhledu na situaci a na pláánovnováánníí intervence. intervence. 

�� PPřříístup podnstup podněěcuje kcuje k úúvaze zda akvaze zda akččnníí systsystéém dobm dobřře e 
funguje,  kfunguje,  k systematicksystematickéému uvamu uvažžovováánníí o moo možžných ných 
ppřřííččinináách dysfunkce. ch dysfunkce. 

�� DDůůraz na princip sebeurraz na princip sebeurččeneníí a zmocna zmocněěnníí. . 

�� SystemickSystemickáá mapa je vhodnmapa je vhodnáá pro vpro vššechny oblasti echny oblasti 
praxe praxe –– terteréénnnníí prprááce, skupinovce, skupinováá prprááce, lze jej uce, lze jej užžíít t 
vv kontextu kontextu úústavnstavníí ppééčče, komunitne, komunitníí prprááce. ce. 

�� Mapa systMapa systéémmůů podporuje posouzenpodporuje posouzeníí vv tom, tom, žže e 
lokalizuje zalokalizuje začčleleňňuje do tvorby akuje do tvorby akččnníího plho pláánu, vnu, vššechny echny 
aktivity lidaktivity lidíí vv socisociáálnlníí ssííti. ti. 
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Nevýhody systNevýhody systéémovmovéého ho 
ppřříístupu stupu 

�� HlavnHlavníí nevýhodou systnevýhodou systéémovmovéého pohledu je, ho pohledu je, 
žže je pe je přříílilišš obecnobecnáá a neumoa neumožžnníí hloubkový hloubkový 
vhled pvhled přři posouzeni posouzeníí. . 

�� SystSystéémovmováá mapa je sama o sobmapa je sama o soběě
nedostatenedostateččnnáá, vy, vyžžaduje vyuaduje využžititíí i dali dalšíších teorich teoriíí. . 

�� SystSystéémovmováá teorie se pteorie se přředstavuje jako edstavuje jako 
nehodnotnehodnotííccíí, ale ve skute, ale ve skuteččnosti umonosti umožňžňuje, uje, 
aby sociaby sociáálnlníí pracovnpracovnííci vci v prprůůbběěhu posouzenhu posouzeníí
pracovali spracovali s bběžěžnými hodnotovými pozicemi, nými hodnotovými pozicemi, 
kterkteréé jsou ve spolejsou ve společčnosti dominantnnosti dominantníí. . 
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DDěěkuji za pozornostkuji za pozornost


