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Systemova perspektiva

Allen Pincus a Anne Minahanova (1973)

Teze: ,Socialni’ problémy: se tykajl'
Interakce mezi 6sobou a systemy
zdroju®

=3 s fTerminologie: problém; klient, DFipades




Ty py systemuzdroju

Neformalni/prirozene systemy: Ty zahrnuji
rodinu,, pratele, sousedy, spolupracoviiky a dals.
Poskytuji'emocni podporu, rady, informacea
praktickou pemoc (napr. hlidani deti, drobne.  gfw
VYPUjEKY)- ar)
Formalni clenske systemy: Patri mezine_4& =%
napriklad edbory, rekreacni Xluby, podpuries
s<U\3iny, sdruzeni rodicl a uciteld, druzstevijigs Vs
spolecenstvi ai sdruzeni' najemniku, ktere poskytujr
specializovanou pomoc nez poskytuji neformalni
systemy.

Vei‘e{né/ spolecenske systemy: Patri kinim==
napriklad zdravetni systemy, statem garantovafie
socialni sluzby, soudnictvi, vzdélavaci systemys




@) Ctyii interakéni systemy

System cCiniteleizmeny: | Klientsky: system

Cilovy systém AkCni system




)) Systém, cinitele zmeny

Socialni pracovnik, ktery primarne
odpovedny za praci na pripadu I
Kdo jeste tente system ,obyva"?  SE
Role socialni préce je v posouzeni® i Vas
vhimana jako centralni a uvazuje 5& 4
mnozstvi rtznych intervenci, kterée jsou

=~ rozloZené na: spektrum riznych osobi=




_' Klientsky.system

Pincus a Minahanova definuji klienta velmi

specificky, a to jako kazdou osobu, rodinu,

skupinu, komunitu nebo organizaci, kterel=
(1) pozaduje, zapojuje se a souhlasf = = @S

s poskytnutim sluzby socialnitio pracoViika,Ss"
(2) ocekaval uzitek z kontaktu a . A

... (3) ma kontrakt nebo pracovni' dohodui se
¥ /asocialnim pracovaikem.




)) Cilovy systém

Jedna se o lidi, ktere ma cinitel zmeny.

v:souladu' s definovanym cilem zmenlt
ci ovlivnit. )

MUize zahrnovat k//enta nebo Osoby
v kllentskem systemu




"Akceni'system

Jsou to lide, kteri pracuji Soubezne se
socialnim! pracovnikem.

Jsoul casto zejmena rodiceCi pratele
klienta, ucitele, zdravotnici, &5 2%,
podpurna skupiny. [ oni'se v urC|te _*
mire podileji na usili o zménu. "




) Pripad ki reseni

Pani' Novotna, 88'let, zije, sama. Je vdova a jeji f'edin;'/ syn zije
ve vzdalenosti 30 km a neni schopen, jiipravidelne navstévovat.
Sama jiz neni schopnainakupovat, ma problemy:s pameti aije
Cas od casu Inkontinetnl. .
Ma dva sousedy, kteri ji stridave pomahaji. Nakupujiji jidley, aleps
maji starest o jeji zdravotni stav, ktery se celkove, zhorsujesstg
V posledni’ dobe nekolikrat upadla a nemohla vstat, dokudSissSy

nekdo nenavstivile. Kontaktovalil socialniho pracovnikaBeSsy Ay
Socialni pracevnik navstivil pani: Novotnou; aby dposouc_lj! jeg'i BJ
schopnost zit samostatne, jake sluzby pozaduje a-pPHPEdRE
bude akceptovat, a kdo jsoul lide, kteri je nejlepe poskytnou.
PanitNovotna pozaduje takove sluzby, které ji umozni zlistat
. doma. Socialni pracovnik ovsem musi presvedcit sveno
nadrizeného o schvaleni' vydajt nal tyto sluzby.




N Vyhody systemoveho
/Spristupu 1

Umoznuje ,jednoduse” definovat cill intervence (definici
zakazkyg

Viytvari dobre v;'/chodisko pro plan intervence.

Systemowvy prlstup umoznuje ‘objasnit ucel rtiznych kontaktu a
aktivit a vztaht, které ma's ruznym| stranami.

Tvorba akéniho, systému umozni ziskat Sirsi perspektlvu cele
situace, zvlaste s ohledem na mobilizacillidi'a zdrOJu N

Chrani secialniho pracovnika pred pocitem, ze musi sam
realizovat vsechny kroky osobne. 2

Vymezuje misto (roli a tlohy) socialniho pracovnika.
\/ymezuje co VSe, V. jaké mire ma byt vykonano a kym.
- Sys. Pristup ukazujre, ze 0soba ktera pozadala o pompc-nemusi

“2byt nutne cilem'intervence.

“~(individualni, skupinovou,

£Systemovy: pristup nepredﬁoklada m;:ervenu urciteho typu
omunitnl
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N Vyhody systemoveho
ZSpristupu; 2

Duraz na dovednost sitovani, také na schopnost
sirsino Nahledu maj situaci a na' planovani intervence.

Pristup podnécuje k Uvaze zda akcm system dobr,e
funguje, k systematickemu uvazovani o moznych

I =

pricinach dysfunkce.
Duraz na princip sebeurceni a zmoenent.

Systemicka mapa je vhodna pro vsechny oblastl |
praxe — terenni prace, skupinova prace, lze jej uzit
v kontextu Ustavni pece, komunitni' prace.

=Mapa systemu podporUJe posouzenl v tom, Zz&8

__ 3 Jokalizuje zaclenUJe do tvorby akcniho planu vseéhny
~=Yaktivity lidi'v socialni siti.
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&\ Nevyhody systémoveého
Jpristupu

HIavn| nevyhodou systemoveho pohledu je,
Ze je pr|I|s obecna a neumozni hloubkovy
vhled pri posouzent.

Systémova mapa je sama 01 Sobe ,
nedostatecna; vyzaduje vyuzititiidalsich teorli

Systemova teorie se predstavuje ]ako |
nehodnotici, ale ve skutecnostl UmMozNUje,
aby: socialni pracovn|C| V prubehu posouzem

“pracovali's beznymi hodnotovymi pozicemi;
L -.'-.ktere jsou ve spolecnosti dominantni. |
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Dekuji za pozornost
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