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TeoretickTeoretickéé ppřříístupy k stupy k 
posouzenposouzeníí

ÚÚkolovkolověě orientovaný porientovaný přříístupstup
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HlavnHlavníí ppřředpoklady edpoklady 
ppřříístupustupu

�� ObvyklObvykláá cesta, jak doscesta, jak dosááhnou toho, co chcete zhnou toho, co chcete zíískat je skat je 
jednat.jednat.

�� JednJednáánníí je je řříízeno pzeno přředstavami o svedstavami o svěěttěě a o soba o soběě
samsaméém, kterm, kteréé jsou východiskem pro pljsou východiskem pro pláány a jednny a jednáánníí..

�� MnohMnohéé psychosocipsychosociáálnlníí problprobléémy jsou domy jsou doččasnasnéé. . 
�� ČČasovasovéé limity motivujlimity motivujíí uužživatele sluivatele služžby.by.
�� Jedna pozitivnJedna pozitivníí zkuzkuššenost zenost z vyvyřřeeššeneníí problprobléému, mu, 
zlepzlepššuje schopnost zvluje schopnost zvláádat ndat náásledujsledujííccíí obtobtíížže. e. 

�� NormNormáálnlníí žživot je sledem ivot je sledem řřady obtady obtíížžíí. Probl. Probléémem se mem se 
stanou, kdystanou, kdyžž ppřřerostouerostou……

�� Jsem tJsem tíím, co dm, co děěllááme a pocity pramenme a pocity prameníí zz chovchováánníí.  .  
�� ProblProbléémy jsou nenaplnmy jsou nenaplněěnnéé potpotřřeby. eby. 
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Struktura pStruktura přříístupustupu

�� PPřříípravaprava
�� Explorace problExplorace probléémumu
�� Dohoda o cDohoda o cíílechlech
�� Formulace Formulace úúkolkolůů a jejich plna jejich plněěnníí
�� TerminaceTerminace
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ZZáákladnkladníí ototáázka zka ÚÚOPOP

�� Legitimita intervenceLegitimita intervence
�� „„ChtChtěěl byste nl byste něěco zmco změěnit?nit?““
�� „„Chcete, abych vChcete, abych váám sm s ttíím pomohl?m pomohl?““
�� Motivace nedobrovolnMotivace nedobrovolnéého klienta:ho klienta:
–– ProPročč je lidje lidéé vnvníímajmajíí jako probljako probléémovmovéé??
–– Jak je tato situace ovlivJak je tato situace ovlivňňuje?uje?
–– Lze s tLze s tíím nm něěco dco děělat?lat?
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ProblProbléémymy

�� ProblProbléémy= nenaplnmy= nenaplněěnnéé potpotřřeby = ceby = cííle.le.
�� MaximMaximáálnlněě ttřři probli probléémy pro spoluprmy pro spoluprááci. ci. 
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UtUtřříídděěnníí problprobléémmůů

�� Pro utPro utřříídděěnníí problprobléémmůů, kde jsou dva a v, kde jsou dva a vííce ce 
osob lze pouosob lze použžíít nt náásledujsledujííccíí tabulku pottabulku potřřeb:eb:

JakJakáá je je ššance, ance, žže e 
to zto zíískajskajíí

Co chtCo chtěějjíí ode ode 
mnemne

JakJakáá je je ššance, ance, žže e 
to zto zíískskáámm

Co od nCo od něěj chcij chciJmJméénono
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Klasifikace problKlasifikace probléémmůů

1.1.1.1.1.1.1.1. InterpersonInterpersonInterpersonInterpersonInterpersonInterpersonInterpersonInterpersonáááááááálnlnlnlnlnlnlnlníííííííí konfliktykonfliktykonfliktykonfliktykonfliktykonfliktykonfliktykonflikty: Klient m: Klient máá obtobtíížže ve v vv interakci sinterakci s druhými. druhými. 
„„NevychNevycháázzííme spolume spolu““. Probl. Probléém je ve vztahu, am je ve vztahu, aťť uužž je manje manžželský, elský, 
rodirodiččovský. Vovský. V zamzaměěstnstnáánníí čči ve i ve šškole. kole. 

2.2.2.2.2.2.2.2. Nespokojenost vNespokojenost vNespokojenost vNespokojenost vNespokojenost vNespokojenost vNespokojenost vNespokojenost v socisocisocisocisocisocisocisociáááááááálnlnlnlnlnlnlnlníííííííích vztazch vztazch vztazch vztazch vztazch vztazch vztazch vztazííííííííchchchchchchchch: Nejsem asertivn: Nejsem asertivníí, Probl, Probléém je m je 
obecnobecněějjšíší, sp, spíšíše uvnite uvnitřř jednotlivce spjednotlivce spíšíše nee nežž mezi nmezi níím a jimim a jimi……

3.3.3.3.3.3.3.3. ProblProblProblProblProblProblProblProbléééééééémy smy smy smy smy smy smy smy s formformformformformformformformáááááááálnlnlnlnlnlnlnlníííííííími organizacemi:mi organizacemi:mi organizacemi:mi organizacemi:mi organizacemi:mi organizacemi:mi organizacemi:mi organizacemi: napnapřřííklad bydlenklad bydleníí, , šškoly, koly, 
nemocnice a dnemocnice a dáávky. vky. 

4.4.4.4.4.4.4.4. ObtObtObtObtObtObtObtObtíííííííížžžžžžžže pe pe pe pe pe pe pe přřřřřřřři výkonu rolei výkonu rolei výkonu rolei výkonu rolei výkonu rolei výkonu rolei výkonu rolei výkonu role:: rodirodičč, man, manžžel, pracovnel, pracovníík, student.k, student.
5.5.5.5.5.5.5.5. ObtObtObtObtObtObtObtObtíííííííížžžžžžžže se se se se se se se s rozhodovrozhodovrozhodovrozhodovrozhodovrozhodovrozhodovrozhodováááááááánnnnnnnníííííííímmmmmmmm
6.6.6.6.6.6.6.6. ReaktivnReaktivnReaktivnReaktivnReaktivnReaktivnReaktivnReaktivníííííííí emoemoemoemoemoemoemoemoččččččččnnnnnnnníííííííí potpotpotpotpotpotpotpotíííííííížžžžžžžžeeeeeeee:: deprese, deprese, úúzkosti vyplzkosti vyplíívajvajííccíí ze situace,ze situace,
7.7.7.7.7.7.7.7. NepNepNepNepNepNepNepNepřřřřřřřřimimimimimimimiměřěřěřěřěřěřěřěřenenenenenenenenéééééééé zdroje:zdroje:zdroje:zdroje:zdroje:zdroje:zdroje:zdroje: nedostatek pennedostatek peněěz, jz, jíídladla……
8.8.8.8.8.8.8.8. JinJinJinJinJinJinJinJinéééééééé:: nezahrnutnezahrnutéé u pu přředchozedchozíích kategorich kategoriíí, nap, napřř. . behaviorbehavioráálnlníí problprobléémy my 
spojenspojenéé s ns náávykovým nebo nutkavými charakteristikami chovvykovým nebo nutkavými charakteristikami chováánníí, , 
zneuzneužžíívváánníí drog, kriminalita, drog, kriminalita, gamblinggambling. . 
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StanovenStanoveníí prioritnprioritníích ch 
problprobléémmůů (A)(A)

�� KterKteréé problprobléémy klienta nejvmy klienta nejvííce zatce zatěžěžujujíí??
�� KterKteréé problprobléémy by vmy by v ppřříípadpaděě jejich nejejich neřřeeššeneníí

mměěly pro klienta nejtly pro klienta nejtěžěžšíší ddůůsledky?sledky?
�� KterKteréé problprobléémy by vmy by v ppřříípadpaděě jejich vyjejich vyřřeeššeneníí

mměěly pro klienta nejply pro klienta nejpřřííznivznivěějjšíší ddůůsledky?sledky?
�� KterKteréé problprobléémy majmy majíí pro klienta nejvpro klienta nejvěěttšíší

význam?význam?
�� KterKteréé problprobléémy lze my lze řřeeššit sit s menmenšíším m 

nasazennasazeníím energie, zdrojm energie, zdrojůů??
�� KterKteréé problprobléémy jsou vmy jsou v podstatpodstatěě neneřřeeššitelnitelnéé??
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StanovenStanoveníí prioritnprioritníích ch 
problprobléémmůů (B)(B)

JinJinéé

NepNepřřimiměřěřenenéé
zdrojezdroje

ReaktivnReaktivníí
emoemoččnníí
úúzkostizkosti

ObtObtíížže s e s 
rozhodovrozhodováánníímm

ObtObtíížže pe přři i 
výkonu rolevýkonu role

ProblProbléémy s my s 
formformáálnlníími mi 
orgorg..

NespokojenosNespokojenos
t vt v socisociáálnlníích ch 
vztazvztazííchch

InterpersonInterpersonááll
nníí konfliktykonflikty

vváážžnýnýhodnhodněědostdostmmáálolonenneníí
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PPřřííččiny probliny probléémumu

�� ProblProbléémy se my se „„stalystaly““ ((„„nemajnemajíí ppůůvodvod““))
�� Co pCo přřispispíívváá k udrk udržženeníí problprobléému?mu?
�� JakJakéé jsou pjsou přřekekáážžky v ky v řřeeššeneníí problprobléému?mu?
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HlavnHlavníí ppřřekekáážžkyky

1.1. SociSociáálnlníí systsystéémm
2.2. Konstrukty o svKonstrukty o svěěttěě
3.3. EmoceEmoce
4.4. NeNeúúspspěěššnnáá řřeeššeneníí
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Analýza pAnalýza přřííččinyiny

�� ČČíím je problm je probléém udrm udržžovováán: pn: přřesvesvěěddččeneníími, mi, 
emocemi, sociemocemi, sociáálnlníím systm systéémem nebo mem nebo 
nnúúspspěěššnýminými řřeeššeneníími?mi?

�� JakJakáá jsou pjsou přřesvesvěěddččeneníí uužživatele sluivatele služžby o by o 
situaci a o potsituaci a o potřřebebáách?ch?

�� Pokud je pPokud je přřííččinou nezdainou nezdařřenenéé řřeeššeneníí, jedn, jednáá se se 
o snahu naplnit utopický co snahu naplnit utopický cííl, nadml, nadměěrnrnéé úúsilsilíí, , 
snaha o zmsnaha o změěnu postoje?nu postoje?

�� Jak mJak můžůže být proble být probléém klasifikovm klasifikováán?n?
�� Vyskytuje se propojenVyskytuje se propojeníí mezi problmezi probléémy?my?
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NeNeúúspspěěššnnáá řřeeššeneníí

TTřři typy nezdai typy nezdařřených ených řřeeššeneníí, kter, kteréé se mohou stse mohou stáát t 
ppřřekekáážžkou: kou: 

1.1. DefinovDefinováánníí utopickutopickéého cho cíílele, sm, směřěřovováánníí ppřříílilišš
vysoko, napvysoko, napřřííklad chtklad chtíít, aby dt, aby děěti byli jako andti byli jako anděělléé,,

2.2. UsilovnUsilovněě se snase snažžitit o to, co mo to, co můžůže probe proběěhnout hnout 
spontspontáánnnněě. Nap. Napřřííklad snaklad snažžit usnout, snait usnout, snažžit si zit si zíískat skat 
lláásku nevlastnsku nevlastníího dho dííttěěte.te.

3.3. Snaha mSnaha měěnit pnit přříístupystupy, tam kde by se mohl , tam kde by se mohl 
uužživatel sluivatel služžby sby s chovchováánníím smm smíířřit, nebo chtit, nebo chtíít po t po 
nněěkom, aby chtkom, aby chtěěl nl něěco, co nechce. Napco, co nechce. Napřřííklad klad 
ststěžěžovováánníí, , žže de dííttěě nechodnechodíí do do šškoly skoly s nadnadššeneníím m ……
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Výhody Výhody ÚÚOP kOP k posouzenposouzeníí

�� Je vhodný pro kaJe vhodný pro kažždý akceptovaný psychosocidý akceptovaný psychosociáálnlníí problprobléém, který m, který 
je specifický.je specifický.

�� Výjimku tvoVýjimku tvořříí existenciexistenciáálnlníí problprobléémy. my. 
�� MMůžůže sloue sloužžit jako hlavnit jako hlavníí čči dopli doplňňujujííccíí model.model.
�� Akceptuje perspektivu Akceptuje perspektivu personperson--inin--environmentenvironment a tedy si va tedy si všíšímmáá
vlivu prostvlivu prostřřededíí na osobu. na osobu. 

�� Podporuje uPodporuje užživatele sluivatele služžeb, aby zvolili probleb, aby zvolili probléém, na kterm, na kteréém chtm chtěějjíí
pracovat, zapojujpracovat, zapojujíí je do volby je do volby úúkolkolůů a jejich hodnocena jejich hodnoceníí. . 

�� Tento pTento přříístup podporuje zastup podporuje začčlenleněěnníí posouzenposouzeníí do celdo celéého procesu ho procesu 
intervence. intervence. 

�� ZamZaměřěřeneníí na akci spna akci spíšíše nee nežž na pocity vytvna pocity vytváářříí prostor pro prostor pro 
vzvzáájemnjemnéé ppřřeklenuteklenutíí propasti rozdpropasti rozdíílnosti neohrolnosti neohrožžujujííccíím m 
zpzpůůsobem. sobem. 

�� ÚÚkoly jsou voleny tak, aby koly jsou voleny tak, aby úútotoččily na problily na probléém, nikoliv na osobu. m, nikoliv na osobu. 
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Nevýhody Nevýhody ÚÚOP OP 
kk posouzenposouzeníí

�� PPřřestoestožže se ve se v teorii dobteorii dobřře hode hodíí na na 
problematiku skupinovproblematiku skupinovéé a komunitna komunitníí
prprááce, spce, spíšíše je vyue je využžíívváán a snadnn a snadněěji ji 
aplikovaplikováán na prn na prááci sci s jednotlivcem a jednotlivcem a 
ppřříípadnpadněě ss rodinou. rodinou. 
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CviCviččeneníí
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DDěěkuji za pozornostkuji za pozornost


