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PPRACOVNE PERSONALNI’AGENTURA’J

PP Agentrura spol. sr. 0. je pracovné persondlni agentura plsobici v Ceské a Slovenské
republice. ZaloZena byla roku 1991 na Slovensku, v roce 1995 doslo k rozsiteni do Ceské
republiky. Zakladateli spolecnosti byli dva muzi, ktefi jsou do dnes jedinymi majiteli
spole¢nosti. V soucasnosti spole¢nost plisobi samostatné v CR i SR, pod vedenim jednoho
z majitelll jako jednatele na daném Gzemi.

Hlavnimi oblastmi ¢innosti je poskytovani personalnich sluzeb, zprostfedkovani pracovniki
pro hlavni pracovni poméry, kratkodobé brigddni vypomoci Ci personaini leasing, stftednim a
vétsim podnikiim plsobicich v nejraznéjsich oblastech, pf. Automobilovy, chemicky,
potravinarsky pramysi,...

Spolecnost je plné financovana ze soukromych zdrojl
CAST I. VNITRNNI PRAVIDLA ORGANIZACE

Z divodu nedostatku informaci o slovenské c¢asti spole¢nosti se dale se zaméfim pouze na PP
Agenturu pouze v Ceské republice.

Na tzemi CR aktivné funguje 22 pobocek. Spole¢nost je zaméfena na nékolik blokd dle své
ginnosti. Nejrozsahlejii je blok Temporary help?, nasleduje Recruitment?, Persondlini leasing?,
Ekonomicky blok a IT oddéleni.

Je zde zaméstnano zhruba 80 internich zaméstnanct/kyi®. Z toho pouze 8 jsou muzi a 72
Zeny

Muizské zastoupeni ve spolecnosti

2 Nejvyssi vedeni

! Z dtvodu kryti informaci neuvadim nazev agentury

% Temporary help se zabyva kratkodobym propajéovanim pracovni sily, brigddni vypomoc

* Recruitment sluzba pro zprostfedkovani pracovnikd na hlavni pracovni pomér

* persondlini leasing je outsourcing pracovniki pro spole¢nosti. Poskytovéani dlouhodobych zaméstnancd
konkrétni spolec¢nosti, jez vSak maji pracovni smlouvu uzavienou s personalni agenturou a jsou tedy
zaméstnanci agentury

* Zhruba 80 uvadim z dévoda vysoké fluktuace, ¢astymi zménami v poétech zaméstnanct
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3 Vyssi vedeni

3 Ne — vedouci pozice, samostatna
¢innost pod vykonnym feditelem

Zenské zastoupeni ve spoIeEnostiL _ — | KomentaF [33]: Tabulky i grafy se v odb. textech

e Cisluji, a piSe se zde zdroj, pokud je to vlastni prace,
tak Zdroj: Autorka. Tato tabulka vyZaduje sjednoceni
a vyjadreni podilu M a Z z celku zaméstnanca.

0 Nejvyssi vedeni

4 Vyssi vedeni

22 Nizsi vedeni

1 Ne — vedouci pozice, samostatna
¢innost pod vykonnym reditelem

45 Podtizené pozice bez vedeni

Celkovou strukturu spole¢nosti zndzoriuje nasledujici graf
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Jak Ize vidét z vySe uvedenych tabulek, spole¢nost je pfevaznou vétSinou tvorena Zenami.
MuZské zastoupeni je velmi malé. Struktura organizace i jeji samotné fungovani v praxi
z jedné stranky poukazuje na rovné moznosti pro muze i Zeny, ze strany druha vsak jasné
poukazuje na ne zcela rovné postaveni muzll a Zen na trhu prace, na rozdilné ocekavani,
pracovni zaméreni a dalsi genderové aspekty nerovnosti na trhu prace.

a jsou ovladany muzi a moc je umisténd v muzské enklavé. Spolecnost PP Agentura tento
nazor potvrzuje a je jeho ptikladem. Protoze se jedna o spole¢nost spiSe stfedni velikosti, ma
vedeni spole¢nosti moZnost aktivné zasahovat do vSech oddéleni na vSech urovnich. Jednatel
spolecnosti v soucasné dobé ma ve spolecnosti funkci spiSe symbolickou, proto je tedy
veskerda moc v rukou jediného muZe, vykonného reditele, ten aktivné Fidi spole¢nost jako
celek, a také standardné rozhoduje o vsech duleZitych rozhodnutich v jednotlivych regionech
i na jednotlivych pobockach. Regionalni manazer/ky a vedouci pobocek zastavaji sice vedouci
pozici, ale samostatné rozhodnuti mohou vydavat pouze na velmi nizké drovni (napft.
schvéleni dovolené pro své podfizeni), ostatni rozhodnuti (napf. navySeni mzdy, nabér
novych zaméstnancl, hospodareni s rozpoctem pobocky,..) prezentuji vykonnému rediteli,
ktery dané véci zvaZuje a rozhoduje. Vedouci pozice pod vykonnym reditelem jsou tedy
charakteristické rozdilnou napini prace v porovnani s pozicemi ostatnimi, rozhodovaci
pravomoc pro né vsak neni pfilis typicka ¢i vyznamnda. Moc je tedy centralizovana v rukou
jediného subjektu — muze.

Do urcité miry se z takto nastaveného fadu spolecnosti vymyka oddéleni recruitment, kde
feditel, ktery je v hierarchické strukture na stejné urovni jako regiondlni manazZer/ky, ma
vétsi rozhodovaci pravomoci a kazda podrizend ma také moZnost vlastnich rozhodnuti, jez
neni nutno konzultovat s pfimym nadtizenym ¢i vy$Sim vedenim. Vykonny reditel do této
sféry pfili§ aktivné nezasahuje, celkové Fizeni, ale opét spada pod né&j®.

5 z 8 muz( zaméstnanych v PPA jsou ve vedoucich funkcich. Ostatni pozice obsazeny muzi,
pfestoZe se nejednda o pozice vedouci, kopiruji nastaveni trhu prace vzaméreni na
preferovani muiské a Zenské pozice, na toto téma hovofi napf. \Kﬁ'ikové{ ve své praci
Postaveni Zen na trhu prdace a jejich pracovni preference. Zde oddéleni IT, tvofené dvéma
muZi a asistent, jehoZ napln prace obsahuje napf. spravu firemnich automobild, technické

zalezitosti souvisejici s jednotlivymi pobockami, bezpecénost prace a dalsi.

V ramci spole¢nosti je patrna velka fluktuace. Z velké vétsiny na pozicich nizsi, nevedoucich —
junior personalni konzultantky’. Hrubym odhadem se z 45 stalych zaméstnankyfi na téchto
pozicich b&hem 1 roku obméni 10 — 15 pracovnic®. Moznou pfitinou pro¢ je nejvétsi

® 0ddéleni recruitment bylo vytvofeno k hlavni &innosti temporary help jako doplnék, pied 8 lety, vzhledem

k poétu zaméstnancd v tomto oddéleni vykazuje velmi vysoky zisk, pfesto z celkového obratu spol. jen nepatrny
zlomek, coz muze byt jeden z divodd, pro¢ si do takové miry stale zachovava autonomii

7 Junior personalni konzultantka dale jen JPK

& Zde nejsou brany v potaz zaméstnankyné, jez postoupily na vyssi pracovni post.

- { Komentar [J4]: citaéni norma neni v poradku
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fluktuace pravé na této pozici, je skutecnost, Ze spoleCnost ma nejvétsi zastoupeni pravé
pozic JPK. Nicméné vlivl je vice. Uvadim proto skutecnosti souvisejici s ndborem a praci JPK,
které v ndvaznosti ¢i pfimo maji vliv na fluktuaci:

- \Na tyto pozice jsou pfijimany pouze Zeny. Pfi vyhledavani vhodnych kandidatek, které
probiha prostrednictvim inzerce na internetovych serverech, jsou ve vétsiné pripadu
oslovovany ienyg.‘ 7777777777777777777777777777777777777777777777

- Po kandidatech/kach neni pozadovano specifické vzdélani, pokud ano, pak vzdélani
ekonomické a stfedoskolské. VysokosSkolské vzdélani neni podminkou. Neékolik
pracovnic na této pozici ma VS vzdélani 1. stupné.

- Velmi naro¢né a pritom kratké zaskoleni s nutnosti vstiebat velké mnozstvi informaci
tykajici s pravni i ekonomické stranky personalistiky. Nasleduje okam?zité zarazeni do

Prechazi se tedy

pracovniho procesu, pro zhruba % uchazecek zcela samostatného.

znulové praxe do zcela samostatného pracovniho procesy

- Vékové rozpéti kandidatek je 19 — 24let, vyjimky starsi tohoto véku (do 30 let) plsobi
ve spolecnosti jiz nékolik let a z néjakého divodu neméli moznost ¢i zajem postoupit
na vyssi pracovni pozici.

- Velmi nizké nastupni platové podminky kandidatek (10 — 12,13tis.), minimalni nardst
platu, nemoZnost doplnéni nizkého platového zakladu prémiemi ¢i provizemi.

- Pro vétsinu kandidatek je prace prvnim zaméstnanim.

Jednotlivé faktor spolu uUzce souvisi. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o praci prevainé
administrativniho charakteru, jak bylo jiz vySe zminéno dle rozdéIni trhu prace na muzské
a zenské profese, jsou preferovany Zeny. Dalsi aspekt casto zminény s genderovym
rozdélenim trhu prace je nizsi platové ohodnoceni pozic, jez jsou typické pro Zeny, jak
Nicméné i pres tuto skutecnost jsou platy extrémné nizké, Cerstvé absolventy skol jsou
vzhledem k nutnosti najit si praci nuceny Spatné placené zaméstnani na urcitou dobu
Pfipadné setrvaji

pfijmout. Po ziskani praxe hledaji nové uplatnéni a spole¢nost opousti.
do odchodu na materskou dovolenou, po jejimz ukonceni se jiz zpét nevracejl'.[

JPK jsou nejrazantnéjsim prikladem fluktuace v ramci spolec¢nosti. Vysokd fluktuace je ale
také na jinych drovnich. Jejim hlavnim dlivodem jsou platové podminky. Podpriimérné platy
se objevuji na vSech pozicich. Vzhledem ke strukture spole¢nosti nelze pfilis zohledfovat
genderové hledisko. Platy ve spolecnosti je smluvné zakazano sdélovat. Presto, vzhledem
k lidskému fakturu je vseobecné znam prehled platovych podminek vétsiny zaméstnanct’].[
S vylou¢enim vykonného feditele a oddéleni IT, o jejich platovych podminkdach nemdm
informace™, nejsou muZi zvyhodfiovani nad Zenami. Vy$e platu roste s pozici
v hierarchickém usporadani spolecnosti. Hovofime zde o zakladni mzdé. V ramci spolec¢nosti
funguje také provizni systém, tzn. prémie ziskany z podilu na obratu pfineseném spolecnosti.
Tyka se vSech zaméstnanci/kyr oddéleni Temporary help - regionélni manazefi/rky, vedouci

® Ukézky nadpisu — ndzvu pozice z inzeratu — personalni konzultantka, konzultantka pro personalni agenturu
Neinformovanost o platech pracovniku v oddéleni IT mé pfipravila o moznost posoudit, zda je propastny
rozdil v této spol. mezi oborem zastoupenym Zenami (administrativa) a muzi (informacni technologie).

Komentar [J6]: Jak toto jednéni firmy pfi ndboru
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pobocek, JPK a oddéleni Recruitment — feditel, personalni a komercni konzultantky. Z této
Casti platu si vak vétsi ¢ast vydélavaji pouze zaméstnanci Recruitment oddéleni.

Ve spolec¢nosti neni gender pfilis reflektovan. Vétsina ¢len vedeni ani zaméstnancl se
v genderové problematice neorientuji, Casto nejsou informovani ani o zakladnim vyznamu
pojmu gender. Na problematiku rovnych pfilezitosti neni poukazovano a jednotliva témata
zde nejsou feSena. Nezaznamenala jsem ani zdjem na dané téma diskutovat resp. se 0 ném
néco dozvédét. Dlvodem proc je to tak mlze byt skutecnost, Ze na vétSiné pobocek se
objevuji pouze Zeny. Nemusi tedy fesit otazky spojené napf. se znevyhodnénim pfi nabéru
do zaméstnani, platovym znevyhodnénim, sexudlnim obtéZzovanim apod. Vétsina, Zen nema
zajem o mozZnost prace na polovicni Uvazek pri rodiCovské dovolené. ‘Odchodem na

materskou dovolenou spise resi svou neuspokojivou finanéni situaci.\ Nizké platové podminky

nepfisuzuji zaméstnani v administrativni sfére, ale chybé ve vedeni.

Celkové by se dalo Fici, e situace ve spolecnosti je zacarovanym kruhem. Zeny nevyzaduji
zménu, nemaji ani predstavu, Ze by zména v uréitych situacich byla moZznda. Nizké platové
podminky jsou pro né situaci tykajici se celé spolecnosti, ne jen skupiny Zen ve
znevyhodnéné pozici. Pracovni doba od 8:30 do 17:00 (v patky do 16:00) a na mnoha
mistech nemoznost zastoupeni pro pripady nutnosti nebo umoznéni pruznych zacatkd a
koncl napf. kvali ukonéeni skolky pro dité, je pro zaméstnankyné nepfijemnou skuteénosti,
kterou nelze ovlivnit™.

Vedeni neuvaZuje o vyrovnani stavll co do poctu zaméstnanych muzll a Zen. Jak jednatel
spolecnosti, tak vykonny feditel maji léty ovéfenou zkuSenost, Ze takto nastavena struktura
bez problém0 funguje, neni tedy dlvod ji ménit. Muzi, ktefi se ve spolecnosti doposud
objevovali, ji velmi zahy opoustéli pro vyhodnéjsi pracovni nabidku.

CAST Il. PP AGENTURA VE SPOLUPRACI S KLIENTY

V druhé ¢&asti prace bych se rada zaméfila na oddéleni Recruitment z hlediska spoluprace
s klienty a samotnym vyhledavani kandidatl na jednotlivé pracovni pozice.

Jak bylo vyse uvedeno oddéleni recruitment ma na starosti vyhledavani vhodnych kandidatd
na hlavni pracovni pomér na sirokou $kélu pracovnich mist do rGznych spole¢nosti. Ukolem
personalniho konzultanta resp. personalni konzultantky je v prvnim bodé zjistit poptavku,
tedy podrobné zjistit od klienta poZadavky na hledaného zaméstnance, nasledné zadat
inzerci prostrednictvim internetovych portalt nebo novin, provést kontaktni vybérové fizeni
s uchazedi a vybrané kandidaty doporucit klientovi.

ProtoZe jednotlivé etapy tohoto pracovniho procesu nejsou z hlediska rovnych pfilezitosti
zcela bezproblémové, pokusim se nize pfiblizit jejich aspekty.

Bod 1 — komunikace s klientem, ujasnéni poptdvky. Pfi zaddvani poptavky klienti kromé
smlouvy o spolupraci vypliuji zdkladni objednavkovy formulaf. Do néj jsou vyplfiovany udaje
o pracovhim misté, naplni prace, poétu poZadovanych zaméstnancl a poZadavcich na
zaméstnance jako vzdélani, praxe v oboru, vlastnost fidi¢ského prikazu a dalsi. Formular je
zhotoven zcela neutralné. Nejsou v ném uvedeny polozky, které by jedno ¢i druhé pohlavi

" Tyka se prevainé nejéetnéjiiho oddéleni Temporary help. Napf. v Recruitment je pruzna pracovni doba
mozna a béiny
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jakkoli diskriminovaly. Vyjimka je pouziti generického maskulina ve slové absolvent. Pfesto
se diskriminaéni skute¢nosti mezi zaméstnanci agentury a klientem diskutuji béhem
osobnich schizek, telefonicky ¢i jinou formou. Jako klasické priklady Ize uvést pohlavi a vék.
Zpraxe mohu potvrdit, Ze klienti si jsou védomi problematiky diskriminace spojené
s vybérovymi fizenimi, poZadavky na vék proto ¢asto zd{vodriuji napf. nutnosti nékolikaleté
praxe v oboru v ptipadé mladsi generace nebo potfebnou fyzickou zdatnosti v pfipadé
generace star$i. Zeny ve vékové kategorii vhodné nebo pravdépodobné pro zaloZeni rodiny,
jsou v Casto v profesné stejné tézko uplatnitelné pozici jako uchazeci/ky v pfeddichodovém
véku'?, ‘Otézka pohlavi byva malokdy zodpovézena primo, ¢asté je poukazovani na technické

otazku pohlavi vyplynou v pozdéjsi ¢asti vybéru, kde jsou uchazeci diobz);uiéieﬁiilzliie;w{c;vii a
zajem ze strany klienta i bez osobniho setka a pfi zcela stejnych predpokladech - ceteris
paribus - je potvrzen jen u muzské resp. Zenské ¢asti.

‘Bod 2 — Inzerce pracovniho mista na internetovych serverech ¢i v tiskovinach. Zaméstnanci

agentury na zakladé zjisténych kritérii zaddvaji poptavku po kandidatech prostrednictvi

inzerce prevazné na pracovnich serverech ¢i v novinach. Mnohé pozice jsou témito inzeraty

titulovany jako ,vhodné pro muze“, ,vhodné pro Zeny“. Prvnim voditkem je nadpis pozice,

kde je ve vétsiné pripadu pouzivano generické maskulinum. Vyjimecné se objevuje Zensky i

muZsky tvar slova. Pouze v profesich typickych pro Zeny se objevuje feminni tvar slova,
pi- FAKTURANTKA VE SKLADU VELKOOBCHODU - Praha 4 Kré ( LV ), Sekretarka reditele -

PRAHA - zajimava nabidka (ps), Obchodni konzultant — blizko metra C - Budéjovicka (mr),

Technologq pro strojirensky provoz - s praxi - ihned (ps)

Bod 3 — Samotné vybérové fizeni. Na zakladé doslych ZivotopisG na zadanou inzerci si
personalni konzultant/ka zve vhodné uchazece/ky k osobnimu pohovoru. Vzhledem k ¢asto
velkému poctu reakci jsou Zivotopisy selektovany dle co nejpiesnéjsi shodé se zadanymi
kritérii, zvani k osobnimu pohovoru jsou pouze kandidati spliujici vSechny nebo vétsinu
vyzadanych kritérii. Pokud na danou pozici reaguje malé mnoZstvi uchazecdl, zvani jsou
uchazeci, jez spliuji alespon zakladni predpoklady. Vybérového tizeni se vidy ucastni pouze
dany/4 uchazeé/ka a 1 konzultant/ka. Vybérové fizeni probihd za zavienymi dvefmi.
Mnohdy, zvlasté u pozic s mdlo odbornymi poZadavky, mizZe byt ovlivnéno osobnim
postojem ke konkrétnimu uchazedi, k pohlavi, véku, vzhledu neZ skutecné relevantnimi
predpoklady pro vykondvani dané pozice. Chybi zde tieti subjekt. BEhem vybérového fizeni
nejsou uchazeélm/kam pokladany otazky na vék, pldnovani rodiny apod., ¢asto vsak zminka
na toto téma padne ptimo ze strany uchazecek.

Uvadim ukdzku typickych vét:

,Déti mam uZ dospélé, mam tedy dost Casu...”

,Jsem svobodnd, bezdétnd, takZe pro mé cestovdni neni problém...”

,Rodinu zatim nepldnuiji...”

12 Jako pozitivné — negativni zkusenost bych zde uvedla pfiklad, kdy jsem ze své pozice personalni konzultantky
doporuéila dva uchazeée a jednu uchazecku na pozici obchodni/ho zéstupce/kyné. Po prvnim kole vy3la jako
nejvhodnéjsi pravé Zena, nicméné majitel spole¢nosti mi do telefonu sdélil, Ze ma obavy uchazecku pfijmout,
protoze je ve véku kolem 30let, doposud bezdétna a tedy pravdépodobné brzké dobé bude touzit po zaloZeni
rodiny. Nema tak pro jejich spole¢nost perspektivu. Po 6 tydnech vahani byla uchazecka do zaméstnani pfijata.
Byla by vsak pfijata, i kdyby druhy vhodny kandidat za tuto dobu jiZ nenasel jiné pracovni uplatnéni?
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L,Hleddm tuto prdci pouze na rok, poté pldnujeme s manZelem dité“

Podobné vsuvky béhem pohovorl s muzi zaznamenavam jen vyjimecné, pokud ano, pak
spise v této verzi:

»Rdd bych se vice vénoval rodiné, nechci jiz pracovat 12hod denne...” {

_ - | KomentaF [J15]: Je to mozné né&jak
okomentovat?

Bod 4 — Doporuéeni vybranych uchazec¢l klientovi. Doporuceni jsou ti/y uchazedi/ky, jez
konzultant/ka uznal/a za vhodné na danou pozici. Pokud ji v poc¢atku bylo striktné zadano
kritérium na pohlavi ¢i vék, ve vétsiné pripadl je tento pozadavek dodrZovéan. Dalsi vybér je
jiz zcela na klientovi.

Na konec této Casti bych rada zminila skutecnost, Ze dle vySe uvedeného je patrné, Ze
vybérovd fizeni neprobihaji vidy zcela regulérné. V nékterych pripadech jsou muzi
zvyhodniovani nad Zenami, jindy naopak. Podil na této situaci maji vSechny zucastnéné
strany. Klient svymi pozadavky, agentura, kterd kvuli zajisténi si vydélku nevykazuje snahu
pozadavky klienta ménit, ale pouze vyhovuje pozadavkim i samotny/a uchazeé/ka majici
sklony sdé&lovat pfi pohovoru informace nerelevantni pro obsazeni pracovni pozice®.

Praxe v PP Agentufe je pro mé jiz 1 rok zaméstnanim na hlavni pracovni pomér. Ve
spolec¢nosti vykondvam pozici personalni konzultantky v oddéleni recruitmant na Ostravské
pobodce spolecnosti. Na této pobocce jsem jeho vyhradni zastupkyni. Naplni mé prace je
¢innost vySe uvedena, obsazovani pracovnich mist vhodnymi uchazeéi/kami a dale
zajistovani obchodni ¢innost, vedeni obchodnich jednani. Vzhledem ke svému puasobeni na
této pozici mam prileZitost ¢asto navstévovat rdzné pobocky v CR, pozorovat a porovnavat
taméjsi pracovni atmosféru i zkusenosti. Pfichazim do styku jak s klienty spolecnosti, tak
s uchazedi o zaméstndni.

Znalosti nabyté v kursech genderovych studii mi na této napomahaji uvédomit si, k jakym
diskriminaénim prvklim pfi jednotlivych vybérovych fizenich dochazi, nicméné do této
profese pfilis nepfindsi vhodné Ffeseni. ProtoZe tato pozice v personalni agentufe je vice
obchodni nez personalni, dochazi zde ke snadno pochopitelnému procesu postavenému na

principu nas zakaznik nas pan,

ktery ma jediny zévér.‘ _ ~ -| KomentaF [J16]: Otézkou je, zda jen penézni
”””””””””””””” hledisko vyjadiené v pfimych vydélcich je to jediné.
Poskytuji ndvrhy gen maistreamingu vyuzitelné
argumenty? Pokud ne, prosim o kratsi vysvétleni.

provizepro
personalni
konzultanty/ky

odmeéna pro PP
Agenturu

uzaviena
zakazka

Na ménéni nazoru klientd neni prostor, moje zku$enost znamenala ztratu zakdzky. Castd
ztrata zakazky v prvnim disledku rovna se propad v platu, v dasledku dlouhodobéjsim,
propusténi ze zaméstnani.

B3 Otazka, zda informace o planovaném rodiovstvi apod. by se p¥i vyb&rovych Fizenich zminit mély & nemély a
dalsi otazky s timto souvisejici by byly na dlouho diskuzi.



Genderova studia na tomto misté vsak prevadziné poskytly nadhled, schopnost nahlizet na
situaci zvice pohled(. V pfipadé prostoru moznost poskytnout drobnou radu Zenam
pfichdazenim s Zadosti o zaméstnani. Nezavazné jim fici, co jesté si zaméstnavatelé mohou
dovolit, co jiZz ne. Také klast si otdzky typu: byly by platové podminky v PP Agentufe stejné,
pokud by v ni bylo zaméstnano vétsi mnozstvi muzi? Byli by vibec muzi ochotni pracovat za
takto nizkych platovych podminek?

PP Agentura je na trhu prace a mezi pracovnimi agenturami jiz fadu. PrestozZe se jevi jako
relativné stabilni, v poslednich letech nevykazuje pfiliSny posun vpred. Velka fluktuace lidi,
stim spojené problémy jako asto preruSovany C€i mezeny provoz pobocek, stidle nové
zaSkolovani zaméstnancl/kyn apod., zplsobuje spolecnosti problémy a zpomaluje pracovni
¢innost. A to jak z hlediska obchodniho, tak z hlediska realizace dojednanych zakazek.
V dlouhodobém horizontu muze nestabilita spole¢nosti zevnitf, tedy struktury a procesut byt
pro PP Agenturu fatélnﬁ. Cilem spolecnosti v blizké budoucnosti by se méla stat snaha
vytvofit si stabilni pracovni tym, pfijmout kvalitni zaméstnance/kyné a vytvofit pro né
stabilni a atraktivni pracovni prostredi. Jako mozZnosti zde vidim, nardst platd, i Zenska prace
by méla byt adekvatné ohodnocena, poskytnuti dnes jiz béZznych zaméstnaneckych vyhod,
flexibilni pracovni doby, moZnost prace na polovicni Uvazek a v neposledni radé navyseni
poctu muzl v agentuFe.‘
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KomentaF [J17]: Zavér vyzniva prili§ obecné,
zmiriujete cile, ale nenavrhujete konkrétni postupy,
jak problémy fesit. Neni nutné v tomto prvnim
pokusu o audit zahrnout viechny oblasti. Ale pokusit
se alespon u jedné podrobnéji zmapovat problémy a
navrhnout feseni.




