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GEN 510 — Praxe a kasuisticky seminar

PORADENSKE CENTRUM VE FRYDLANTE NAD OSTRAVICI

vybrano jedno zafizeni — Poradenské centrum, kde jsou zkouméni podrobeny nejen vztahy na
pracovisti a organizace prace, ale také pristup k uzivatelim a uZzivatelkdm sluzby z hlediska

genderové problematiky.

1) CHARAKTERISTIKA ZRIZOVATELE

Ztizovatelem Poradenského centra je Charita Frydek-Mistek. Tato organizace se fadi mezi
nestatni neziskové organizace. Ve Frydku-Mistku a okoli plsobi od roku 1992. Zabyva se
poskytovanim socidlnich sluzeb. Poslanim této organizace je pomahat lidem v hmotné, socidlni a
dusevni nouzi bez ohledu na jejich ptislusnost k rase, narodnosti nebo nabozenskému vyznani.

Cilovou skupinou jsou lidé v dichodovém véku, lidé télesné nebo psychicky postizeni,
rodiny a jednotlivci ohrozeni socialnim vyloucenim, lidé v krizi a mladez ohrozend socialnim
vylou€enim. Sluzby jsou urc¢eny obcanliim Zijicim na Gizemi byvalého okresu Frydek-Mistek.

Charita Frydek-Mistek méa sedm zafizeni: Dam pokojného stai, Ustav socialni péde pro
psychicky nemocné, Osetiovatelska a pecovatelska sluzba, Klub Nezbeda, Denni centrum pro
psychicky nemocné, Matetské centrum Kolecko, Poradenské centrum. Vsechna tato zafizeni jsou na
uzemi Frydku-Mistku, pouze Matetské centrum Kolecko a Poradenské centrum sidli ve Frydlanté
nad Ostravici.

V celé organizaci je 108 zaméstnancli a zaméstnankyn, piepoctenych tuvazki 102. Po
organizacéni strance je v Cele Charity feditel, ktery je pfimym nadfizenym vedoucich jednotlivych
stiedisek. Pod pfimym fizenim feditele je také ekonomicky a personalni tsek.

Financovani organizace je vicezdrojové — pfijmy jsou tvofeny statnimi dotacemi, granty,

dary, vytézky sbirek a ptijmy od klientt.

Genderova struktura organizace

V Charité FM je celkem 10 pracovniki a pracovnic na vedoucich pozicich. Reditelem je muz,
pred jeho nastupem do funkce byla ve stejné pozici zena. Dale je zde Sest vedoucich jednotlivych
stiedisek (dvé stfediska jsou vedena jednou osobou) — z tohoto poctu je pét zen a jeden muz. Dale
jsou zde vedouci ekonomického a personalniho tiseku — jedna je Zena, druhy je muz. Pti pohledu na

absolutni ¢isla vedoucich a pomér muzi a Zen se jevi, ze Zen je ve vedoucich funkcich pfevaha.
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Jestlize se vSak zaméfime na relativni ¢isla, vypada tento pomér jinak. Ze vSech osob zaméstnanych
v této organizaci je (zaokrouhleno) 12% muzi a 88% zen. Mezi vedoucimi vSak je 30% muzi a
70% zen. Je otazkou, co je pri¢inou tohoto stavu a také to, jak se bude situace vyvijet dal. Jist& neni
ptekvapujici, ze v socialnich sluzbach pracuje prfevaha zen. Neni vSak zadny dtivod, aby zen bylo
relativné méné ve vedoucich pozicich, zvlasté kdyz je dnes - od doby platnosti zakona ¢. 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach, stanoveno nutné minimdlni vzdélani pro socidlni pracovniky a
pracovnice. Obory jako je socialni prace vSak na jednotlivych fakultach nejsou genderové
vyvazené, studuje na nich vyrazné vy$i procento zen,

Pokud jde o reflektovani genderové korektni struktury pracovnich sil, pak je tieba fici, Ze ta
v organizaci jako celku neprobiha, strategie v oblasti lidskych zdroji k tomu neobsahuje zadnan
konkrétni opatfeni, kterd by podporovala rovné zastoupeni Zen a muzi na vSech pracovnich
pozicich a vSech urovnich. Na druhou stranu je nutné uvést, Ze pfi procesu pfijimani novych
pracovnikli nebo pfi jmenovani do vedoucich pozic nejsou pro muze a zeny kladeny rozdilné
pozadavky, pfi pfijimacich pohovorech dostavaji stejné otazky, zaméfené predevSim na jejich
vzdélani, schopnosti a motivaci. Pisemné materialy, které jsou zavazné pro vedeni pfijimacich
pohovorl ovSem neobsahuji preventivni opatieni v tomto sméru.

V oblasti vzdélavani existuje v organizaci pomérn¢ vstiicny postoj, ktery je zaroven i
genderove korektni. Zameéstnanci a zaméstnankyné postupné (podle toho ve kterém zatizeni pracuji)
prochazeji Skolenim v oblasti sestavovani individualniho vzde€lavaciho planu a na zakladé tohoto
Skoleni si ve spolupraci s vedoucim sestavuji svilj vzdélavaci plan. Kritéria jsou dana predevsim
vlastnimi potfebami pracovnika/ce a potiebami uzivateldl sluzeb. Céstka uréend na vzdslavani
jednoho pracovnika ¢i pracovnice je shodna. Pokud jde o to, zda se Skoleni uskutecni v pracovni
dobé nebo mimo ni, zalezi zde pfedevSim na tom, jaka je nabidka Skoleni. Organizace sama
umoziuje Skoleni v pracovni dob¢ a pokud se skoleni uskute¢ni mimo béznou pracovni dobu, pak je
mozné si za tento Cas vybrat nahradni volno. Pfitom nezalezi ani na rozsahu uvazku, vzdélavani je

umoznéno vsem.

Odméjiovani pracovnikii a pracovnic

Vhledem k tomu, ze organizace je neziskova, je jeji hospodatreni z velké ¢asti na rtiznych
dotacich. Pti podavani zadosti o dotace jsou dodrzovany mzdové tabulky a pridélené dotace pak
musi byt vyuzity pfesné podle rozpoctu, ktery je soucasti zadosti. To nevytvaii velky prostor pro
zvySovani platu a poskytovani mimotadnych finan¢nich odmén. Ocefnovani je spiSe mimofinancni a
shodné u muzid i u Zen. Podobné je tomu s benefity (stravenky), zde vsak s tim rozdilem, Ze jsou

poskytovany tém, kdo pracuji alespon na poloviéni tivazek.
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Flexibilita pracovnich reZimii

Velka cast pracovnikli a pracovnic Charity FM pracuje v tiisménném provozu (Dim
pokojného stati) nebo v terénu (oSetfovatelska a pecovatelska sluzba). Piesto v organizace panuje
velka vsticnost pokud jde o organizaci pracovni doby. Bézné jsou umoziovany zkracené pracovni
uvazky. Tato moznost je nejvice vyuzivana u oSetiovatelek a pecovatelek. Ty také vyuzivaji toho,
ze pokud napf. pracuji na Ctvrtinovy pracovni uvazek, pak tyto hodiny odpracuji béhem dvou
pracovnich dnd. V pecovatelské sluzbé pracuje i jeden muz, ktery ale (stejné jako dalsi kolegyng)
pracuje na plny uvazek, takze neni mozné ovéfit, zda by v praxi platil stejny piistup i v jeho
ptipadé.

Podobné navrat z matefské nebo rodi¢ovské dovolené muiize byt postupny a existuje v ném
vstficnost. Je snaha nejen umoziovat zkracené uvazky, ale také je i prodluZzovat podle zijmu
pracovnika nebo pracovnice. Rovnéz vsak ani zde neexistuji k tomuto tématu pisemné materialy a
pravidla. Vzhledem k velikosti organizace neni zaddnym zplsobem zajistovano hlidani déti
zaméstnancl a zaméstnankyi a neni nabizena pomoc pfi zabezpecovani chodu domacnosti. Do jisté
miry je vSak umoznéno, aby muzi i Zeny sdélovali své piipominky k oblasti slad’ovani prace a
osobniho Zivota. Pravidelna pfilezitost je k tomu minimaln¢ jednou ro¢né v ramci tzv. motivac¢né

hodnoticiho pohovoru.

Rovné prileZitosti a firemni kultura

Pokud jde o to, jak viibec celkové tato organizace pristupuje k oblasti genderové rovnosti, pak
je potieba fici, Ze je zcela neuvédoméla. Jako samoziejmé jsou vnimany pravni pozadavky — tedy
pochopitelné nedochazi k pfimé diskriminaci a nesetkala jsem se ani s nepfimou diskriminaci. Ale
vedeni se nezabyva oblasti rovnych prilezitosti muzl a Zen, naprosto ji nereflektuje, neni zadnym
zpusobem hodnocena. Z toho pochopitelné vyplyva, Ze neexistuji ani zadné podklady a dokumenty,
které by genderovou rovnost monitorovaly.

Ziejmé to je zejména tehdy, kdyz vyhodnotime pisemné materidly — vzdy se zde pise o
pracovnicich, zaméstnancich, tedy vyhradné v muzském rod¢, takika zasadné je pouzivano
generické maskulinum.

Predpokladam tedy, ze ani vzdélavani v genderové oblasti by zde nebylo pfijato
s pochopenim, coz by bylo jesté¢ podpofeno skutecnosti velmi omezenych finan¢nich prostredkt
v neziskové organizaci.

Na druhou stranu je potfeba fici, ze v organizaci panuji — zejména ve srovnani s jinymi
organizacemi — velmi vstficné vztahy, jednim z diivodil je i skutecnost, Ze se ﬁedné o relativné

zde ukoly, které jsou Casto velmi odlisné od jinych zatizeni a fadovi zaméstnanci a zaméstnankyné
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riznych stfedisek se jen velmi malo dostdvaji do kontaktu. Pravidelné a v uzS§im kontaktu jsou
naopak vedouci jednotlivych zafizeni.

Soucasti firemni kultury je implicitni pozadavek dobrych vztahd v jednotlivych kolektivech.
To je mozné vysledovat i u téch pracovnikd a pracovnic, ktefi rozvazali pracovni pomér. Obvykle
to pro né bylo velmi obtizné rozhodnuti, protoze si vysoce cenili podporujici pracovni prostiedi.
Vyplyva to ale i také z velmi nizké fluktuace pracovniktl a pracovnic, a to navzdory tomu, ze prace

v této organizaci je Casto fyzicky i psychicky narocna, pfi nizkém finanénim ohodnoceni.
2) CHARAKTERISTIKA ZARIZENI

Poradenské centrum ve Frydlant€ nad Ostravici vzniklo v roce 2006. Poskytuje odborné
socialni poradenstvi, a to ve dvou smérech: poradenstvi socialné pravni a psychoterapie. Socialné
pravni poradenstvi je zaméfeno na oblast dluhového poradenstvi, oblast rodinného prava,
pracovnépravnich a majetkopravnich vztahti a bydleni. Psychoterapie je poskytovana jednotlivctim,
parim a rodinam, klienti musi byt stars$i 15 let. V Poradenském centru jsou pfi psychoterapii
vyuzivany pristupy systemické terapie.

V Poradenském centru pracuji dvé zaméstnankyné — vedouci (tivazek 0,3), ktera je zaroven
psychoterapeutkou (ivazek 0,7) a socialni pracovnice (uvazek 1,0). Formou DPP s Poradenskym
centrem spolupracuje také supervizorka a pravnicka.

V Poradenském centru tedy pracuji pouze zeny. Tento stav neni jediny mozny, v minulosti
pracovalo na pozici socialni pracovnice nebo socialni pracovnik vice pracovnikl a pracovnic, muzi
i zeny. V zafizeni je umozilovana prace na casteCny uvazek (podobné je tomu i vramci celé
organizace) a vznikla i situace, kdy byla jedna pracovni pozice rozdélena mezi tfi osoby.
Narusovani genderovych stereotypdl je zfejmé i ztoho, Ze v jednom roce pracovala na pozici
pracovnika nebo pracovnice pro technickou udrzbu Zena — inzenyrka.

V soucasné dobé jedna z pracovnic v dlouhodobém horizontu zvazuje matefstvi a domlouva
se s vedenim na moznosti skloubeni matefstvi a prace, pficemz je ze strany vedeni snah ji toto

umoznit a hledat zpisoby, jak tomu pfizptisobit organizaci prace.

Socidlné-pravni poradenstvi
V oblasti dluhového poradenstvi jsou klientim poskytovany informace o moznostech feseni
jejich situace, dale je poskytovana pomoc pii vyjednavani s dluzniky a exekutory, pfi sestavovani
splatkovych kalendari a také pfi sestavovani navrhu tzv. ,,0osobniho bankrotu*.
V oblasti rodinného prava jsou Casto feSenymi problémy piedrozvodové, rozvodové a

porozvodové situace, ujasfiovani prav a povinnosti manzeld ve vztahu k détem i mezi sebou

-| Komentar [J4]: Pokud uvidite Einnosti ve vztahu

ke klientiim, je potieba v nich najit néjaké genderové
aspekty, jinak toto vyzniva odtrzené z kontextu.
Pfipadné je mozné doplnit n&jaky konkrétni ptiklady
prace s klienty/tkami.




navzajem, informace o zptisobu podani zadosti o rozvod, uréeni vyzivného, apod. Poskytovany jsou
také informace o sluzbach pro rodiny s détmi, které jsou v okoli dostupné.

Nejcastéji feSenou problematikou v oblasti pracovnépravnich vztahd jsou informace o
podminkach uzavirani pracovnich smluv, vypovédi a odstupné.

Pokud jde o majetkopravni vztahy, zde jsou nejcastéji feSeny odstoupeni od kupni smlouvy,

nahrada skody.

Psychoterapie
Psychoterapie je poskytovana v ptipadech, kdy lidé prozivaji naro¢nd Zzivotni obdobi,
vztahové problémy, konfliktni situace v rodiné, mezigenera¢ni nebo vychovné obtize nebo

psychosomatické problémy.

Zapojeni do projektii

Poradenské centrum je zapojeno do vice projektd, v souc¢asné dobé jde o projekt dluhového
poradenstvi, ktery byl podpofen Vyborem dobré viile. Nejvyznamné&jSim projektem v historii
poradny byl projekt ,,Poradna pro obcany®, ktery byl zaméfen na oblast antidiskriminace —
z hlediska veku, zdravotniho postizeni a z hlediska pohlavi. Tento projekt byl podpofen v ramci
programu Transition Facility 2004 — Posilovani ¢innosti NNO monitorujicich a posilujicich zajmy
obcanti (CZ2004/006-237/0102). V ramci tohoto projektu bylo poskytovano poradenstvi skupinam
obcanti ohroZzenym diskriminaci. Zaroven byly uspotadany seminafe pro verejnost — dva seminare
pro obcany ohrozené diskriminaci na zakladé véku, jeden seminaf pro Zeny na rodicovské dovolené
a dvanact prednasek na stiednich skolach, jejichz tématem byla protipfedsudkova vychova. Zaroven
byly kazdy mésic v dennim a regionalnim tisku uvetejiiovany clanky, které vefejnost informovaly o
jejich pravech a povinnostech a moznostech obrany proti diskriminaci.

V zafizeni je téma rovnych pfilezitosti pro muze a zeny pomérné dobie reflektovano.
Psychoterapeutka je absolventkou psychoterapeutického vycviku v systemické terapii, ktery
filozoficky vychazi z myslenky socidlniho konstruktivismu, diiraz je kladen na vnimani konstrukce
a dekonstrukce reality komunika¢nimi procesy v daném specifickém historickém kontextu. Z tohoto
uhlu jsou nahliZzeny i jednotlivé genderové role, o¢ekavani a vztahy.

I vprvnim kontaktu sPoradenskym centrem jsou tyto skutecnosti patrné — napiiklad
v ¢ekarné je zde k dispozici kromé jinych casopist i bulletin Pl na pil. Poradenské centrum

zaroven aktivné spolupracuje s mistnim matetskym centrem.

Gender a rovné prileZitosti

V tomto zatizeni jsou otazky genderové rovnosti ponc¢kud vice reflektovany. Ale vzhledem



k tomu, Ze se jedna o tak maly a v soucasné dob& vyhradné Zensky pracovni kolektiv (a vzhledem
k finan¢ni situaci se vibec nepocitad sjeho rozsifenim), je problematika pfistupu ke genderové
rovnosti daleko vice otazkou toho, jak je toto hledisko pfitomno v oblasti prace suzivateli a
uzivatelkami sluzeb.

Ob¢ pracovnice vedou zaznamy o poskytnutych konzultacich, proto je mozné zjistit
genderové aspekty v jednotlivych oblastech fesenych problémt. V uplynulych letech byl vzdy vyssi
podet uzivatelek nez uzivateli sluzby. Lisi se také podle typt problémi, napf. u dluhového
poradenstvi je velmi vyraznd vy§i pocet muza)

Pii poradenské praci je vSak kladen diraz na to, aby pfistup ke klientim i klientkam byl
neutrdlni. To neznamena ve smyslu nezajmu, ale aby poradkyné zaujimala vyvazeny postoj,
neupfednostiovala svij vlastni pohled na véc, své vlastni hodnoty i piipadné piedsudky. Jako velmi
dilezita je na tomto pracovisti zdliraziiovana zasada, ze lidem mohou byt nabidnuty informace,
ukazany moznosti feseni, ale rozhodnuti je vzdy na samotném uzivateli/ce. Také v oblasti parové a
rodinné terapie nejsou predkladany navody ,,jak to ma vypadat v rodiné, jaky ma byt muz, jaka ma
byt zena“, ale Clenové rodin jsou podnécovani k tomu, aby své predstavy a zazité vzorce
ptehodnocovali a hledali nové zptisoby usporadani v roding, které by jim lépe vyhovovalo.

\Toto téma vnaseji pracovnice Poradenského centra pfi riznych prilezitostech i do jinych
zafizeni mimo vlastni organizaci, naptiklad usporadanim takto zaméfeného seminare pro ¢lenky a

¢leny odborného poradenského kolegia.‘
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