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1 Uvod

Heslo ,Rovné piilefitosti“ je v posledni dobé hodné skloriované, ale stale problémové. Rekla
bych, Ze je to spiSe néco, co je stale povaZovano za krasny koncept, ktery se jen tézko dodrzuje.
V Ceskych podminkach se jedna pomérné jesté o novinku, které se zaméstnavatelé uci. Nastésti stale
vice pribyva téch, ktefi se snazi rovné prileZitosti skuteéné zavadét v praxi. Otazkou ale je, zda to
délaji kvili zméné vlastniho presvédceni, ¢i spise kvali strachu z pripadnych Zalob.

Koncept rovnych prileZitosti a genderové rovnosti se k nam dostal hlavné po revoluci ze zapadnich
zemi, kde se timto tématem zabyvaji podstatné déle. Logicky by se tedy dalo predpokladat, Ze zde
budou rovné prilezZitosti né¢im samoziejmym. Ja jsem své prvni pracovni zkusenosti zacala shirat
v zahranici, a oCekdvala jsem od této zkusenosti hodné. Nejen solidni finan¢ni vydélek a zkusenosti
s anglicky mluvicim prostfedim, ale pravé i pozndni prostfedi s minimalni diskriminaci. O tom, nakolik
se tato moje ocekavani naplnila ¢i nenaplnila pak pojedndva tato prace.

2 Irsko a pracovni podminky

Svou praxi jsem vykonavala v Irsku. Irskou je parlamentni republikou, v jejimz Cele stoji prezident,
respektive v soucasné dobé prezidentka Mary McAleese. Irsko ma 4.3 milionu obyvatel a podle
soucasnych oficialnich Udaji zde pobyva pres 500.000 cizincli. Ovsem neoficialni odhady udavaji, Zze
zde muzZe byt zhruba dalSich 200.000 neregistrovanych cizincd, predevsim z Asie.

MUj dojem z Ir(l je, Ze je to velmi pratelsky narod, ktery nemd problém s cizinci a nijak je
nediskriminuje. Irové jsou velmi pratelsti a druzni, coZ plati jak v soukromém tak v profesionalnim
Zivoté. Velky ddraz je kladen na to, aby byl kazdy v praci ,happy“. Toho se dosahuje jednak
pratelskou atmosférou na pracovisti (kaidy oslovuje kazdého kfestnim jménem, at se jednd o
poslicka nebo reditele), a jednak pravidelnymi meetingy, kdy se diskutuji problémy pracovnich skupin
a poté vidy individudlni problémy. Na druhou stranu ale pokud i pres vSechnu tuto pratelskou
atmosféru a péci nevykazujete dostatek nadseni (v nasich podminkach bychom ho nazvali pfehnané)
a nevypadate dostatecné stastné, je to pro vedeni velky problém, ktery snadno muze vést k navrhu
ukonceni pracovniho poméru (coZ jsem opravdu zazila).

Pravé pomérné vysoky pocet cizinc zna¢né ovliviiuje pracovni prostfedi v Irsku. Hlavné lidé z Asie
(nejvice je tu Indd a Cifand) a z Polska vyrazné snizuji hodnotu délnické prace, jeliko? jsou ochotni
vykonavat i kvalifikované prace za minimalni mzdu.

Irska legislativa je v mnohém podobna té ceské. Podle Narodniho zdkona o minimalni mzdé z roku
(The National Minimum Wage Act) 2006 ma zkuseny dospély zaméstnanec narok na minimalni mzdu
ve vysi 8.65 Euro za hodinu. Zkuseny dospély zaméstnanec je ten, kdo byl zaméstnan po celkovou
dobu dvou let od data svého prvniho zaméstnani po dovrSeni osmnacti let.

Co se tyCe zabezpeceni rodiny a matefstvi, legislativa se lisi. Zakon tykajici se téhotnych Zen a
jejich préce je v podstaté stejny jako v Cechach. Téhotna fena ma narok na mate¥skou dovolenou po
dobu 6 mésicl od narozeni ditéte. Dale pak pobira prispévky na dité ve vysi 166 euro mésicné. Toto
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je v poméru k Zivotnim nakladim hodné mala ¢astka. Pomérné velkou prekazkou pro pracujici Zeny je
naptiklad i zakon, podle kterého dité do 16 let véku nemdze byt ponechdano doma samo bez dozoru.
Diky tomu zlstdva mnoho Zen s détmi bud doma, nebo si najimaji placenou chlvu. Dle statistik
z roku 2006 bylo v Irsku zaméstnano 46% zen v produktivnim véku.

3 Westgrove Hotel

Westgrove hotel se nachazi v méstecku Clane v Irsku. Clane se nachazi 30 km od Dulinu a ma
12 000 obyvatel. Budova hotelu je soucasti vétsiho komplexu ndkupniho centra a bytového komplexu
v okrajové ¢asti mésta.

Westgrove Hotel vlastni soukroma spoleénost Commitments Estate, jejiZ sidlo je na Harwes Street
31, Dublin. Tato spole¢nost mimo jiné vlastni nékolik daldich hoteld a nemovitosti v co. Kildare®.

Hotel se zabyva nékolika oblastmi turistického ruchu. Prvni oblasti je ubytovani turistll a rekreace.
Déle se zde také nachazi relaxacni lazeriské centrum, které spole¢né s posilovnou a plaveckym
bazénem tvofi ,Leisure Club“, ktery mlZe navstévovat i vefejnost. Dale je hotel také kulturnim
centrem meésta, jelikoZ pofada koncerty a dalSi verejné pristupné spolecenské akce. V neposledni
fadé se zabyva poradanim soukromych oslav, svateb a firemnich akci, k ¢emuz slouzi 5 velkych salu.

Zaméstnanci jsou rozdéleni do nékolika sekci, pficemz kazida ze sekci ma své specifické ukoly.
Sekce a ukoly jsou nasledujici:

1)ubytovaci sekce — ma na starosti pfipravu a ¢isténi pokoji béhem a po skonéeni pobytu host,
Cisténi spole¢nych zaméstnaneckych prostor a denni Cisténi verejnych hotelovych prostor ( chodby,
haly, restaurace, bary a toalety), pokojovou sluzbu

2)sekce restaurace —md na starosti obsluhu hostl v restauraci, uvadéni hostd ke stolim a
udrzovani poradku v restauraci (¢isténi stolt po hostech), pokojovou sluzbu

3) sekce kuchyné — ma na starosti pfipravu pokrmu do restaurace a na pripadné recepce ¢i oslavy,
udrZuje kuchyni a pouZivané nacini v Cistoté

4) sekce bar — obsluha hostud na baru a udrzovani pofadku v prostorach baru

5) sekce zasobovani — prebirani a objednavani vsech zasob (jidlo, povleéeni, potfeby do lazni atd.)
a drobné opravy

6)sekce recepce — organizace ubytovani hostu v hotelovych pokojich, organizace pokojové sluzby

7) noéni sména — noc¢ni pokojova sluzba a Cisténi vSech prostor hotelu

Kazda z téchto sekci ma dale svého managera a supervisora.

Nad celym timto systémem je pak nadale vyssi vedeni, které se sklada z personalni managerky,

managerky ubytovaci a stravovaci sekce, hlavniho managera a reditele hotelu.
Westgrove hotel je, jak jsem jiz uvadéla, soucasti spolecnosti, ka vlastni i nékolik dalSich hotell a
nemovitosti. Hotely jsou soudasti irské sité hotel( Selected Hotels Ireland. Z toho €lenstvi neplynou
hotelu Zadné povinnosti tykajici se personalnich ¢i gendeovych otdzek, jedna se pouze o jakousi
irskou znacku kvality ubytovani, stravovani a sluzeb.

4 Gender a rovné prileZitosti

! Co. Kildare je zkratka county Kildare. County jsou v Irsku né&co jako kraje v Cechéch. County Kildare se nachazi
zapadné od Dublinu.



Jak jsem jiz psala vuvodu, kdyz jsem jela do Irska, jela jsem s pomérné velkym ocekdvanim
ohledné genderové rovnosti a rovnych pfileZitosti uz z toho prostého dlvodu, Ze tyto otazky jsou zde
fedeny mnohem déle nez v Ceské republice.

Co se tyCe Westgrove hotelu, mé ocekavani se nepotvrdila. Na pohovor jsme Sli s tim, Ze je zde
trvaly nedostatek personalu, a tudiz se jednd spiSe o informativni pohovor, jestli jsme schopni se
dorozumét a porozumét anglicky. Samotny pohovor pak probihal pouze v pfitomnosti personaini
managerky a byl velmi neformalni. Co mé velmi prekvapilo bylo, Ze mé nabidli ihned misto pokojské
v sekci ubytovani, a mému pfiteli, ktery mél pohovor se mnou, misto no¢niho uklize¢e hotelu. Tato
volba nebyla nijak déle zdlivodnéna, zdalo se, Ze toto zarazeni je automatické.

Pozdéji jsem zjistila, Ze v hotelu jsou sekce délené znacné podle pohlavi. Naptiklad v ubytovaci
sekci jsou zaméstnany pouze Zeny, zatimco v nocni sméné jsou zaméstnani pouze muzi. Dalsi
vyhradné muzska sekce je zadsobovani a vyhradné Zenskd sekce je recepce (mimo nocni recepcni
sluzby). Vice o sloZena personalu (bez managerskych a supervisorskych pozic) viz nasledujici tabulka:
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Vysvétlivky:

O Muzi

Co se ty¢e managerskych pozic, je zde pomérné vysoky pocet zen. Zeny jsou na vedoucich pozicich
nasledujicich oddéleni: Ubytovaci sekce, recepce, no¢ni sména (ano, managerka je jedina Zena
v tomto oddéleni, ale nepracuje s nimi v noci, ale jen je fidi pomoci prikazi a telefonem. Pracovni
dobu ma normalné ve dne) a sekce kuchyné. Dale jsou i ve vyssim nanagementu, a to jako perondlni
manager a hlavni manager ubytovaci a stravovaci sekce. Pomér Zzen a muzi v nizSim managementu je
4/7 a ve vy33im 2/2.

Co se tycCe jazyku poZivaného v organizaci, je vse jednoduché. Angli¢tina totiz na rozdil od cestiny
nezna generické maskulinum, proto je jazyk nutné univerzalni a obraci se ke viem bez rozdilu.
Hotelovd ndasténka pro zaméstnance je bez obrazkl, pouze polependa motivacnimi hesly a
informacemi pro zaméstnance. Tyto informace jsou psany universalnim jazykem, tedy nevyzivaji
k tvrdosti a ni ke zmékcilosti,nepouziva Zadné specialni vyrazy. Mohlo by se zdat, Ze je mohl vytvorit
stejné tak muz i Zena. Hovofi se zde pouze o nutnosti precizni prace, vysokého vykonu a nutnosti byt
mily na hosty. Co se ty¢e Webovych stranek hotelu, ani zde nejsou zabrazeni zadni lidé, pouze zde
jsou nafoceny interiéry hotelu. Vse je tedy v této oblasti dokonale universalni.



Co se tyce néjakého uceleného ¢i jakéhokoli jiného programu tykajiciho se genderové rovnosti a
jejiho zajisténi, nic takového v hotelu neexistuje. Po dotazu na toto téma mi bylo feceno, zZe hotel
Zadné podobné programy nepotfebuje, protoZe zde panuje mezi muZi a Zenami rovnost. Poté, co
jsem poukazala na vyhradné muzské a Zenské sekce v hotelu se mi dostalo vysvétleni, Ze je to pouze
dilem nahody a Ze toto rozdéleni je podle pohlavi pouze nyni, jelikoz dfive v obou sekcich pracovala i
opacna pohlavi. KdyZz jsem se ale dotazala po konrétni sloice zaméstnance, nebyla mi tato
poskytnuta, ackoliv jsem normalné do slozek byvalych zaméstnanct mohla po podepsani micenlivosti
volné nahlizet.MoZnost prace v sekci, kde pracuje pouze opacné pohlavi, je tedy teoreticky mozna,
ackoliv ma osobni zkusenost mluvi spiSe opacné.

Rovné podminky pro zaméstnance a zaméstnankyné zde tedy nejsou nijak formalné zakotveny ani
popfeny. Jak to tedy funguje v praxi? Jak jsem jiz psala vySe, v hotelu pracuji se vym pfitelem. On déla
v noéni sméné, ja vsekci ubytovani. Méli jsme snahu presunou jednoho znas do opacné sekce,
abychom mohli pracovat spolu. Méli jsme dokonce i zajisténé lidi, ktefi by si pozici s nami vymeénili.
Toto ndm ale bylo zamitnuto s oddvodnéni, Zze bychom ,rozbili tym“ a ,deformovali strukturu
hotelu”. JelikoZ jsem o presun Zadali takika okamZzité, o néjakém rozbijeni tymu nemohla byt vibec
reé, jelikoZ jsme si jesté nestacili vytvofit Zadné vazby, stejné tak jako lidé, ktefi si chtéli pozice s nami
vymeénit. Myslim, Ze pravé vtomto pripadé se jednolo spiSe o problém ,nespravného” pohlavi v
,nespravné” sekci. Tolik mGj osobni zazitek.

Co se ty¢e materské dovolené, je pfistup k zaméstnanctm ridzny. Poklize se jedna o dlouhodobou
zaméstnankyni, je vedeni velmi vstficné. VsoucCasné dobé je jedna téhotnd managerka kvali
zdravotnim problémim doma a hotel ji umoznil praci zdomova. Zaroven jsem ale jiz zazila, ze
zaméstnankyné, ktera ve zkusebni lhaté zjistila, Ze je téhotna, dostala vypovéd. Oficidlné se ale
jednalo o vypovéd z jinych divoda.

Irska legislativa umozZiiuje, aby materskou dovolenou Cerpal i otec ditéte. V historii hotelu se ale
jesté nestlo, Ze by néjtery otec o tuto dovolenou zadal.

Co se tyCe prace na zkraceny uUvazek, ta je v hotelu mozna a velmi béznda. Zhruba polovina
personalu ma pracovni smlouvy na polovi¢ni Uvazek a mlZe s managementem spolupracovat na
tvoreni svych smén.

Naopak prace z domova je v podstaté nemozna, jelikoZ se jedna prevazné o manualni pozice, kde
je fyzicka pritomnost nutnym predpokladem k vykonavani prace. Tuto moZnost maji pouze managefi,
ktefi maji mozZnost Fidit svou sekci pomoci telefonu a mailu. V soucasné dobé tuto moznost Cerpa
téhotna vyssi managerka ubytovaci a stravovaci sekce.

5 Reflexe prlibéhu praxe

Svou praxi jserm vykondvala ve svém volném case. Velkou oporou a zaroven supervisorkou mi
byla personalni managerka, kterd mi umoznila jednak ndhled do oficidlnich lidtin hotelu, jako je
zkladaci listina a zaméstnanecké slozky (po podepsani prislusného dokumentu o micenlivosti), a
jednak mi umoznila zucastnit se jako pozorovatelka 3 interview.

Tyto pohovory byly vedeny na pracovni pozici kuchyriského pomocnika ( orig. Kitchen porter).
Zucastnili se ho dva muZzi a jedna Zena. Inzerat na danou pozici byl uveden korekné a neukazoval, zda
je na danou pozici upfednostiiovan muz ¢i Zena. Ovsem faktem je, Ze v hotelu pracuji na této pozici
pouze muZi. Pohovory s muzZi bych oznadila za korektni, tykaly se predevsim jejich pracovnich
zkudenosti v oboru hotelnictvi pfipadné v kluchyni, dale pak zjistoval Uroveri jejich jazykovych
schopnosti. Pohovor se odliSoval v tom, Ze kromé diskuse o v ySe zminéneném se bylo dotazovano na



uroven jeji fyzické zdatnosti. Padly i otazky, zda chodi posilovat a zda si mysli, Ze by méla problém
uzdvihnou patnactikilovou krabici. O tomto tématu v predchozich rozhovorech s muzi nepadlo ani
slovo. KdyZ jsem se po dokonceni tohoto pohovoru zeptala, pro¢ byla na fyzickou zdatnost tazana
pouze Zena, bylo mi odpovézeno, Ze ,se muselo ovéfit, zda ma na praci dostatecné fyzické
schopnosti“. Muzi podle vseho museli byt fyzicky zdatni jiz z podstaty svého muzstvi, ackoliv oba
uchazeci byli spiSe stihlé a chlapecké postavy. Nakonec byl pfijat na danou pozici uchazec cislo dva,
muz. Zena méla dle mého minéni zhruba stejné zkuenosti jako oba muzsti uchazedi, ale myslim, e
nedostala Sanci pfedevsim z toho diivodu, Ze je Zena, zatimco tuto pozici v hotelu zastavaji muzi.

V praxi jsem vyuZila predevSim poznatky o genderované organizaci a rozdéleni tradicnich
muzskych a Zenskych roli.

6 Celkovékové hodnoceni

Jako nejvétsi kladnou stranku hotelu bych vidéla vysoky pocet zastoupeni Zen ve vedoucich
funkcich, a to i ve vyssim vedeni, ackoliv neexistuje Zadny program, ktery by pfimo na toto dbal. Dalsi
vyhodou je i moZnost prace na zkraceny Uvazek a moznost ¢aste¢né ovliviiovat svou pracovni dobu
po dohodé s managerem. Hotel zaroven nabizi i moznost prace z domova, ovSsem jen pro managery,
jelikoz u délnickych pozic je to technicky nemozné a nesmysiné.

Néjvétsim negativem je podle mne neexistence jakychkoliv koncepci, které by osetfovaly rovnost
muzl a zen v hotelu. Hotel uvadi, Ze se pouze Fidi platnou legislativou, ¢oz staéi. V praxi jsou zde ale
udrZovany rolové stereotypy, které vedou k tomu, Ze zatimco v nékterych sekcich pracuji poze zeny,
vjinych pracuji pouze muZi. Zenskd sekce je ubytovani a recepce. Zde je patrny koncept
oSetfovatelky, té kterd se staré o domdcnost a poradek v sekci ubytovani, a koncept hostitelky, ktery
je nutny pro vykonavani prace na recepci. Naopak muZské sekce jsou noéni sména a zdsobovani.
Zasobovani a organizace zasob je brano také jako tradi¢ni stereotypni muzsky ukol (zkrdtka muz je
ten, kdo tahd domd mamuta aby zabezpedil potravu).Zarover je velmi tézké v praxi proniknout do
sekce, ve které je pouze opacné pohlavi, ackoliv teoretickd moznost neni upirana a pro nepovoleni
prace jsou voleny zastupné dlvody.

Poznéamka na zévér: MQj pracovni pomér v Westgrove hotelu byl ukonéen zhruba mésic ukonceni
mé praxe pro nadbytecnost. Nemohu se zbavit dojmu, Ze to bylo spise diky mému otevienému
kladeni nepfijemnych otazek, které zahrnovaly i kritiku. To zkratka v hotelu, kde je kazdy , happy”
neni mozné. Mozna Ze se mylim, to vsak nikdy nezjistim.



