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Pribéh jako vychodisko

Zakladni vychodiska narativniho vyzkumu se opiraji o tyto pojmy: piib&h, narativni identita,
narativni pravda. Porozumét jim znamena zacit myslet narativné, coz vede ke konceptualizaci
vyzkumné metododologie, kde pfedmét vyzkumu, podstata validity zjisténi, postaveni
vyzkumnika a zkoumané osoby musi byt znovu vymezeny, nebot nejsou totozné

s kanonickym pojetim prvki vyzkumného procesu. Uvedeni predmétu narativniho vyzkumu
do obecnéjsiho metodologického ramce a s tim souvisejici tvorba komplexnéjSich pristupti
narativni analyzy a dikladng;si promysleni zplisobt interpretace narativit se dostava postupné
do zorného pole vyzkumniki (Boje, 2001, Denzin, 1989, Denzin a Lincolnova,1994,
Riessmanova, 1993, Mishler, 1986, Cziarnawska, 1998, 2004, Emerson a Frosh, 2004,
Clandinin a Connelly, 2000, Lieblich, Tuval-Mashiach, Zilber, 1998, Cortazzi, 2002,
Wortham, 2001, aj.). Ve studii se zamé&fim pfedevsim na riizné zptsoby narativni analyzy,
avSak nebudu moci ponechat stranou ani nékteré zminéné klicové pojmy.

Predmétem narativni analyzy je ptib¢h. Piibéh je nezbytnou vybavou ¢lovéka pro
komunikaci v kultufe. Narativita ma ve spole¢nosti tak velky vliv, Ze porozumét lidskému
jednani znamena podle amerického politologa Waltera Fishera pojimat ¢loveéka jako Homo
narans (Fisher, 1984). Vedle konven¢niho modelu racionality zalozeného na pravidlech
formalni logiky, ktera jsou téz soucasti komunikace, zde podle n¢j existuje narativni
racionalita (Fisher 1987), jejiz soucasti je 1 narativni pravdépodobnost, kterou lze chapat jako
koherenci a integritu pfibehu, narativni diivéryhodnost pfib&hu zaloZzenou na ptitomnosti
dobrého diivodu ¢i presnost tvrzeni o socialni realité. V psychologii se zhruba v téze dobé
objevuji prvni systematické pokusy vymezit narativitu (Bruner, 1986, Sarbin, 1986,
Spence,1982) s takovymi koncepty jako je narativni modus, narativni a historicka pravda,
narativni identita a ja, narativni terapie apod. Narativni modus védéni pak ma zasadni vyznam
pro metodologii socialnich véd a specificky pro narativni vyzkum. Jerome Bruner (1986) jej
definuje jako kontrastni vii¢i paradigmatickému ¢i logicko-védeckému modu. Narativni
modus je podle n¢j zaloZzen na dobrém piib&hu, jenz svoji spolehlivost potvrzuje podobnosti
se zivotem. Narativni védéni je organizovano prostiednictvim ptibeha, které lidé vypraveéji o

svém Zivoté, o svych zkuSenostech. Narativni nazirani na svét je subjektivni reprezentaci
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svéta, které zahrnuje jak znalost o svéte, tak 1 tthel pohledu na néj. Jeho soucasti je zména
v Case, zejména prostfednictvim krize. Zahrnuje nevyslovenou znalost implikovanou
vypravénim. Jde o implicitni formu uvazovani ¢i védéni. Smyslem narativni reflexe je
porozumét tomu, jak piibéh operuje jako instrument mysli v konstruovani reality. Narativni
modus dovoluje chapat zivoty lidi jako celky a ptfitom identifikovat pfinos jedince ke
konstruovani téchto celkii. Narativita je prostiedkem utvareni vyznamu, pfib¢h je pak
komplexni formou, kterd spojuje popisy situaci obsazenych v jednotlivych vyrocich (vétach
¢1 jinych narativnich jednotkach) s konkrétnim typem diskurzu. Toto propojeni vytvari
vyznamovy celek vysSiho fadu, ktery odhaluje vztahy mezi situacemi. Jinak vyjadfeno —
narativita zprostfedkovava smysluplnost zkuSenosti jedince, a to tak, ze si v§ima, jak dil¢i
aspekty zkuSenosti funguji jako ¢asti v celku. Oba mody jsou podle Brunera pro poznavani
nezbytné, ale té€z jeden nelze prevést na druhy, predstavuji reciprocni poznavaci
komplementy, pomoci nichz lze pozndni u€init Gplné;si.

Brunerovo pojeti narativniho modu naznacuje, Ze zejména ve vyzkumu je ucelné
pripustit existenci narativity a piibéhu. Podporu lze nalézt naptiklad u H. Whitea (1987), ktery
v historiografii zfeteln¢ odliSuje analy (narativity) od kronik (pfib&hil). Andly (narativity)
predstavuji prosty ,,neutralni“ popis uddlosti a soubor dat, naopak kroniky (ptib&hy)
obsahujici kauzalni vyklady jsou né€im vice nez jen chronologickymi kompilacemi.

Z hlediska vyzkumu je Whiteovo zdlraznéni rozdilu mezi narativitou a ptibéhem inspirujici a
zduvodiuje pouziti piibéhu jako pfedmétu i ndstroje psychologického zkoumani. V tomto
smyslu lze tedy narativitu pojimat jako symbolizovany zdznam jednéni zahrnujici Casové
usporadani (linearitu, kontinuitni) nasi zkuSenosti. Jiz na této Urovni zdznamu se nelze
vyhnout zpochybnéni neutrality a objektivity — vyznam je udalosti dan jiz tim, co je vybrano,
z4dznam tudiz ptedstavuje jakysi prvni interpretacni plan. Mlze jit o zdznamy rozhovort,
chronologicky uspotadané zivotopisy s diirazem na samotné udélosti a jejich faktografickou
hodnotu, apod. Pfibéh pak musi obsahovat potiz (krizi) ¢i naruseni kanonické narativni
struktury. Reéeno s Brunerem “funkci pfib&hu je nalézt intencionélni stav, ktery zmirfiuje
nebo alespon ¢ini srozumitelnym odchylku od kanonické kulturni formy** (Bruner, 1990, 49—
50). Také literarni teoretik Todorov (1977/2000) pozoruje, Ze stabilni situace vypraveéni jako
vychozi jednotka je naruSena néjakou silou, nastava disekvilibrium, které je zakladem
ptibchu.

Boje (2002) navrhuje rozliSovat ,,narativni* od ,,antenarativniho®. Narativita obsahuje
zéapletku a koherenci ptibeéhové linie, antenarativita predchazi této kognitivni artikulaci a

predstavuje v podstaté piibeh, ¢ili vypravéni o udalostech. Ptibéh je stavem, ktery se objevi
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diive ve vypraveéni nez narativita. Kromé tohoto vykladu odkazuje Boje na dalsi pivodni
vyznam ,,ante‘ jako substantiva — znamenalo sazku pted rozdanim karet. Ve vztahu k ptib&hu
je pak podle n¢j tfeba vzit do tvahy takové konotace jako jsou spekulace nebo riskantni
»podnik®. Ptibéh ma podle Bojeho tendenci branit se narativite, je antenarativni a nékdy
dokonce anti— narativni, tj. vzdoruje tomu, aby se stal koherentnim tvarem. Narativitu chape
jako vnuceni ur€ité struktury v podstaté chaotickému vypravéni, usporadani prvkil vypraveénti,
které se jevi jako racionalni, ale ve skutecnosti jde podle n¢j o fikci racionality, ktera je
tvarem zbavenym zméti nahodilosti a jdoucim proti ptibéhu. Narativita je tak pro Bojeho
»teorii® o tom, jak se tvofi zépletka a smysluplny celek. Narativity a prenarativity spolu
ineraguji, prolinaji se navzajem, modifikuji ptivodni piibéh a nici jej. Bojeho pojeti vyustuje
do propracované analyzy antenarativit, v niz se zamétuje na a) proces dekonstrukce, kdy se
vyzkumnik stava soucasti piib¢hu, ktery dosud neni fixovan narativitou a proto se mohou
vyznamy pohybovat spolu s tokem vypravéni a zahrnout i vyznamy interpretujiciho
vyzkumnika, které se tak podileji na rekonstrukci, odhalovéani a konstruovani piibéhd,
b)analyzu velkych ptibéhti, dominujicich v kultufe, kde cilem je narusit jejich struktury ve
prospéch lokalnich ptibéht, ¢) analyzu malych ptibéhti reprezentujicich lokalni narativni
pravdu, d) analyzu ptib&hovych siti, kde dil¢i ptibehy slouzi jako médium prenosu vyznamt,
e) intertextudlni analyzu, dovolujici zaznit vice hlastim, ¢imz posiluji polyfonii ptib&ht, f)
analyzu kauzalnich atribuci, které se opakované v piibézich objevuji ¢i v tomto ramci i na
nelinearni rekonstrukci ptibeéht predchazejicich retrospektivni tvorbé vyznamu, g) analyzu
déjové zéapletky, zejména pak v takovych ptipadech, kdy neni ptitomno uspokojivé
ptedporozuméni nebo koherentni tvar, ktery dovoluje identifikaci zapletky, h) analyzu tématu,
kde vSak nejde o vytvareni klasickych taxonomii, ale o pokus zachytit fragmentaci, ,,stdvani
se* a mizeni. Bojeho analyzy presvédcuji o existenci piib¢hu a jeho sile 1 v postmoderni dobé.
Sila pfibehu pak spociva v jeho otevienosti vii€i vyznamim, které se vytvateji v procesu
neustdlého vyjedndvani v interpersonalnim prostoru, spolecnosti a kultuie — tj. mezi ctendfem
a autorem. D¢je se tak prostiednictvim narativni interpretace (Bruner, 1990, Cziarnawska,
2004), ktera je mozna diky protolingvistické pohotovosti pro narativni organizaci zkusenosti,

kterou si ¢lovek jako druh vyvinul.

Podstata narativné orientovaného vyzkumu
Psycholog se ve vyzkumu zamétuje predevsim na zivotni piibehy, na zpisob vypravéni
jednotlivych udalosti ¢i na podobu (tvar), kterou nabyva ve vypravéni zivot jako celek. Mén¢

se jiz zabyva fiktivnimi ptibehy, avSak objevi-li se takové prvky ve vypravéni jedince, mohou
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byt jednim z interpretacnich klica. Naptiklad zkouma-li psycholog zivot umélcti, zejména pak

literati, fikéni svéty v jejich dile mu slouzi jako prostiedek porozuméni jejich Zivota.

Je-li ptibeh pouzit jako nastroj 1 predmét v psychologickém vyzkumu, pak muze takovy
postup vzbudit podezieni, ze neni néco v pofadku. Nejde o fikci — vyzkum tohoto druhu je
docela pevné ukotven v empirické realité¢ — na druhé strané vSak piib&h neni piesnou a
kompletni reprezentaci této reality. Pfibéhy jsou konstruovany kolem néjakého jadra faktt
nebo zivotnich udalosti a vytvareji Siroky prostor pro svobodu individuality a kreativity volby,
doplnéni, rozvinuti, posunuti dirazu a interpretace ,,zapamatovanych fakta. Zivotni ptibéh je
vsak nejen ,,realitou”, ale ve vyzkumu téz hypotetickym konstruktem, ktery zde nemtize byt
beze zbytku zptistupnén ze dvou divodi: a) Jako ,,fakt™ neni stabilni, ale vyviji se a méni se
v prub¢hu Casu. Vyzkumnik vsak jen vyjimecné zachycuje toto plynuti v jeho ptivodni
podobé. KdyzZ je totiz dil¢i ptibéh nahran a pfepsan, dostaneme text, ktery je ,,zmrazeny*,
mohli bychom fici, ze jsme ziskali ,,fotografii dynamicky se ménici identity subjektu. Dale
pribéh ¢teme jako text a interpretujeme jej jako staticky produkt, jako kdybychom
interpretovali vnitini, tj. existujici identitu, ktera je ve skutecnosti neustale v pohybu. b)Kazdy
ptibéh, ktery ziskame je ovlivnén kontextem v némz je vypravén: naptiklad cilem vyzkumu,
vztahy, jez se v prib&hu vyzkumu vytvareji mezi vypravéem a naslouchajicim, podobnosti ¢i
odlisnosti jejich kulturniho zadzemi, aktudlni naladou vypravéece atd. Proto je diléi ptib¢h
jednou z mnoha instanci ¢i polyfonnich verzi mozné konstrukce nebo prezentace jedincova ja
¢i identity a jeho zivota. Tyto verze mohou byt vypravécem pouzity podle specifickych
momentalnich vlivll. Navic vypravénim zivotniho pfib&éhu jsou konstruovany nejenom
individualni, ale pfenaSeny i vyznamy kultury. Oba diivody vytvaieji komplikované
podminky pro narativni vyzkum.

Situaci si téZ nezjednodusime, zamétime-li narativni analyzu pouze na samotny piibch
jedince — zkoumané osoby, nebot’ i ten zahrnuje vSe, co se v tomto kontextu stdva s pribéhem
vyzkumnika ¢i pfibéhem jinych vyzkumniku. Je ziejmé, Ze do konstrukce narativniho obrazu
vstupuji ptibéhy osob, s nimiz se vyzkumnik dosud setkal, véetn¢ teoretikil narativity ¢i
mistrné interpretace, se kterymi je vyzkumnik obezndmen. Smyslem analyzy je zachytit, jak
Ucastnici vyzkumu vnucuji ad toku svych prozitki, aby dali smysl udélostem a jednani ve
svych Zivotech. Analyza v narativnich studiich se tak tyk4 nejenom obsahu, ale i forem
vypravéni o zkuSenosti.

Narativita je podle Clandinina a Connellyho (2000) nejlepsim zplisobem reprezentace

a porozuméni zkusenosti. Jinak feeno — autofi doporucuji zkoumat zkuSenost narativné,
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protoZe narativni reflexe je klicovou formou zkusenosti a klicovym zplisobem psani a mysleni
o ni. ZkuSenost se odehrava v Case, ktery dovoluje, aby se z jedné zkuSenosti vynofovala dalsi
a zajiStovala tak kontinuitu, a to v kontextu zivota jinych lidi a také instituci ¢i véci. Citlivost
narativity k casové dimenzi lidské existence zesiluje vyznam sekvenci, v nichz se jednotliva
narativni jednani uskutecniuji (Polkinghorne, 1988). ZakouSime neustalou kontextualizaci

na ¢asové ose a takto ziskavanou zkusenost jsme schopni pribézné zvyznamiovat. NaSe
védéni je potom dusledkem poznavani plynouci, tékavé, stézi uchopitelné, stale mizejici a
znovu se vynortujici zkuSenosti. Clandinin a Connelly koncipuji tfidimenzionalni vyzkumny
prostor narace vychdzejici z Deweyova pojeti zkuSenosti jako situace, kontinuity a interakce.
Je zalozen na identifikaci smért pohybu, které tento prostor dovoluje — smér dovnitt (prostor
vnitinich podminek — city, nad¢je, estetické reakce, moralni dispozice), smér ven (prostor
existen¢nich podminek — tj. vnéjsi prostfedi), smér zpét a vpied (prostor Casovosti) a smér
situovany v misté (prostor lokalni). Uvedeny mySlenkovy pohyb vymezuje tii dimenze
narativniho vyzkumu: 1. interakce (osobni a socidlni), 2. kontinuita (minulost, pfitomnost a
budoucnost), 3. situace (misto déje). Pozice narativniho vyzkumnika je podle nich dana jeho
zakouSenim zkoumané zkuSenosti, coz znamena, ze vyzkumnik pronika do zkuSenosti,
zakousi ji simultanné v téchto tfech dimenzich a klade si otdzky mapujici kazdy z téchto
zpusobu.

Zasadni otazka pro narativni analyzu zni: pro¢ byl ptib¢h vypraveén praveé takovym
zpusobem. Muizeme vSak t€z spolu s Riesmanovou (1993) polozit otazky specifictéji ve
vztahu k porozuméni €i interpretaci zkusenosti zachycené v ptibéhu: jak je vypravéni (jako
tok feci) transformovano do psaného textu (narativity) a jak jsou narativni segmenty uréeny?
Jaké aspekty narativity konstituuji zaklad pro interpretaci? Kdo urcuje, co narativita znamena
a zda jsou mozné alternativni zptisoby ¢teni? Systematické prozkoumavani téchto otazek
vedlo nékteré autory k formulaci obecnéjSich perspektiv, v ramci nichz 1ze uvedené, ale dalsi

otazky klast a téZ na n¢ hledat odpovéd'.

Modely narativni analyzy

Podle McLeoda (2001/2005) se naptiklad analyza ptibéhti v ramci fenomenologického
pfistupu ¢i v intencich zakotvené teorie soustied’uje na konstiuujici témata, fragmentarni
vyznamov¢ jednotky a kategorie. Zminéné postupy mohou vést k potlaceni perspektivy celku,
ktera je dilezitd z hlediska porozuméni smyslu pribéhu. V analyze se tudiz mizeme zaméfit
na zivotni ptibéh jako celek (Zivotni historii) nebo se snazit porozumét procesu vypraveni

pribéht prosttednictvim analyzy transkripci vypravéni dil¢ich udélosti (mikroptib&ht).
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Vyzkumné dominanty obou pfistupll jsou rtizné — v piipadé zkoumani zivotnich pfibéht je to
koherence a kontinuita, v ptipadé zkoumani sekvenci je to spiSe struktura a konfigurace,

pricemz ob¢ charakteristiky vypovidaji o vyznamu.

Mishler (1986) v textech ziskanych z rozhovorti pozoroval, Ze souhra a kontrast mezi riznymi
prvky uvniti vypravéného piibéhu generuji uroven vyznamu, kterd by nebyla bez senzitivity
vaci narativni perspektiveé zachycena. Povazoval proto za uzitecné zaméfit se na zpuisob,
kterym jsou piib&hy strukturovany, a podrobit jej narativni analyze. Pozdéji (Mishler 1995)
inspirovan Halidayovym pfistupem ke gramatice (reference, struktura a funkce), navrhuje
typologii pro klasifikaci narativnich vyzkumi podle jejich vyzkumné dominanty: 1. reference
a Casovy fad odkazujici ke vztahu mezi usporadanim udalosti v redlném Case a jejich fadem

v narativni jednotce, 2. textova koherence a struktura, identifikovatelnd zkoumanim
lingvistickych a narativnich strategii pouzivanych pii tvorbé ptibéhu, 3. narativni funkce
vztahujici se k SirSimu kontextu pfib&hu ve spolecnosti a kultufe.

1. Narativni analyza vitahu mezi realnymi uddlosti a vypravénim a casového radu

a) Vypraveni a vypravene. Mishler se odvolava na Nelsona Goodmana (1980), ktery
rozlisoval mezi fadem vypravéného a fadem vypravéni. Rad vypravéného znamena sekvenéni
uspofadani aktualnich udalosti v redlném Case a fad vypravéni pak uspotfadani udalosti

v jejich reprezentaci. Tyto modely se podle néj vyhybaji problematickému vztahu mezi
jazykem a realitou. Vyzkumnici, ktefi je vyuzivaji, maji tendenci upiednostiiovat realné
sekvence udalosti a snazi se ukazat, jak narativita jako typ diskurzu reprezentuje sekvenci,
¢ili se snazi nastolit ekvivalenci mezi dvéma Casovymi fady.

b) Rekapitulace vypraveného ve vypraveni je exemplifikovana ve znamém modelu
sociolongvistti Williama Labova a Joshui Waletzkeho. V lingvistice Labov a Waletzky (1967)
pravdépodobné jako prvni pouzili systematicky metodu lingvistické analyzy narativnich
interview. Cilem jejich vyzkumu bylo vytvofit radmec pro rozbor oralni verze osobni
zkuSenosti v angli¢ting. Zajimal je vyznam, ktery do ptibehu vklada samotny vypraveéc a
souvislost pfibéhu s redlnym svétem. Zjistili, ze jednotky lingvistického vyrazu jsou navzajem
propojeny zasadné prostfednictvim ¢asového fadu. Vztah mezi sekvencemi vét v narativnich
jednotkach a sekvencemi redln¢ probihajicich udélosti vysvétlovali jako rekapitulaci minulé
zkuSenosti, ktera probiha srovnanim verbalni sekvence vét se sekvenci udalosti, které se
opravdu vyskytly. Kriteriem takového pojeti je dil¢i model vztahu mezi jazykem a realitou
zaméieny na aspekt kongruence. Specifikaci ¢asového fadu pak povazuji za fundamentalni

otazku vytézenou z referencni funkce narativity. Labov pozdé&ji (1972) v duchu tohoto pojeti
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definuje tzv. minimalni narativitu jako sekvenci dvou vét, které jsou ¢asoveé usporadany.
Uvedené vymezeni implikuje sémantické posuny pfi zdsahu do minimalni narativity:
vysledkem zmény jejiho uspotradani bude nejenom zména ¢asové sekvence, ale také ptivodni
sémantické interpretace. Pfirozené takto koncipovand narativita vyvolava fadu otazek,
napftiklad, jak odliS§ime, Ze popis nalezi do kategorie narativni a nikoli jiné formy rekapitulace
zkuSenosti? Nebo jak 1ze izolovat esencidlni narativni strukturu z proudu fe¢i? Narativni véta
je zakladni jednotkou a kli¢em k porozuméni narativity osobni zkusenosti. Je vymezovana
jako sentence, kterd nemtize byt pfemisténa na n¢jaké jiné misto ve vypravéni bez zmény své
sémantické interpretace. Rozsah mozného pfesunu bez zmény vyznamu nazyvaji Labov

s Waletzkym substitu¢nim rozmezim. VSechny véty mohou byt klasifikovany do jedné ze
Sesti kategorii kompletné vytvorené narativity: abstrakt, orientace, komplikujici jednani,
hodnoceni, vysledek nebo feSeni, a findle (coda). Narativita je konstituovana narativnimi
vétami a sama o sob¢ predstavuje komplikujici prvek v jednani. V abstraktu vypravée
sumarizuje, orientace piedstavuje identifikaci mista, ¢asu a osoby, v feSeni jsou obsazena
tvrzeni o vysledku jednéni, ve findle se mluv¢i vraci k soucasné situaci. VSechny uvedené
kategorie jsou zalezitosti svobodné volby a jejich absence nezmensuje smysluplnost
narativity. Findle souvisi s hodnocenimi, coz znamena, Ze vypravé¢ pouziva prostiedky k
uréeni smyslu narativity. Je to jeho raison d’etre, totiz pro¢ vypravél piibéh a ¢emu se dobral.
Samotny Labov vsak pozd¢ji (Labov, 1982) od takto rigordzniho ptistupu ustupuje, a
piipousti, ze spojitost mezi ¢asovym usporadanim nemutize byt jedinym vykladovych
schématem pro pochopeni vztahii mezi fecovymi aktivitami a jednanim. Podle néj je tfeba
objasnit tyto vztahy prostfednictvim studia osobnich narativit. Labov nabyva presvédceni, ze
koheze narativit nezavisi na sekvencich narativnich vét, ale na sekvencich fecovych aktt a
jednanich, které narativitu prezentuji. Rozviji zde myslenku, Ze fecové akty jsou formami
jednani, kterou predstavil spolu Fanshelem (Labov, Fanshel, 1972,1977). Zaméfeni analyzy
se potom presouva na socialni funkce jednani a udéalosti v realném svété tak, jak jsou
vyjadieny v narativnim popisu. Labovovy kategorie pouziva pro analyzu vyzkumného
narativniho materialu také Catherine Kohler Riessmanova (1993). Pravé jeji vyzkum ukazal i
omezeni Labovova analytického schématu, zejména je-1i chapan jako preddefinovany soubor
kodi. Snazime-li se obsah jedine¢ného piibéhu vtésnat do ptipraveného idealniho kadlubu
Sesti kategorii, mohou ndm snadno uniknout dals$i specifické detaily nezbytné pro
porozuméni. Ale i tak jim nelze upfit, ze byly vyvozeny empirickou analyzou a tudiz si do

jisté miry uchovavaji i tento uzite¢ny status.
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¢) Rekonstrukce vypravéného z vypraveni je Casto pouzivanou strategii v rozhovorech o
zivotni historii nebo v klinickych vyzkumech. Respondent nevypravi o svém zivoté

v chronologickém tadu, nybrz se od d&jové linie odklani, doplituje sva vypravéni komentafi
apod. Vyzkumnik muze pracovat s viceCetnymi piipadovymi studiemi, nebo do vyzkumu
zahrnout rizny dopliitkovy material. Takto ziskané idaje usporadava jednak chronologicky,
jednak vybira episody, které propojuje do smysluplného celku, a to vSe posléze podrobi
analyze. Jako priklad lze uvést Mishlertiv vyzkum uméleckych femeslnikt (1992, 1999).
Vyzkum byl zaméfen jejich pracovni historii a stadia jejich kariéry, prostfednictvim které
ziskali svoji nynéj$i pracovni identitu jako umélecti femeslnici. Narativitu pracovni historie
Mishler definoval jako trajektorii pohybu v ¢ase, tj. jako sekvenci zmén mezi riznymi typy
prace a soucasné zménu zaméstnani specifikoval jako spojeni/nespojitost ve sméru dosazeni
soucasné identity zkoumanych osob. Problémem bylo, jak vybrat narativni jednotky

z rozséhlého narativniho materidlu. Mishler sestavil pracovni trajektorie — specifické
narativity tak, Ze ptesunul epizody z jejich sekvenéni pozice do chronologického uspotadani.
V tomto smyslu $lo o rekonstrukci vypravéného. Podobnou strategii jsme zvolili s Jitkou
Lindénovou (Cermék, Lindénova, 2000), kdyZ jsme z rozhovort a z denikovych zaznami
hercii vybrali udalosti, o nichz herci vypravéli, a chronologicky jsme je uspotadali tak,
abychom dostali uceleny obraz jejich pracovniho dne. V naSem ptipadé vSak §lo o podplrnou
analyzu, kterd byla ,,pouze* aspektem porozuméni tvorby vyznamu pracovniho zivota herct a
jejich identity. Naproti tomu Mishler uvedenou rekonstrukei dospél k zdsadnimu zjisténi, ze
dosazeni pracovni identity neni linearni, kontinudlni proces, ale ,,zisk* dosazeny sérii zmén,
které mohou, ale nutné nemusi byt progresivni. Kromé toho retrospektivni hodnoceni jejich
pracovnich historii jimi samotnymi i Mishlerem jako vyzkumnikem zachytilo, jak dané
zmény vnimaji umélci z pozice dosazené identity a nikoliv jak je vnimali v dob¢ jejich
vyskytu. Z tohoto diivodu dochézi k selekei udélosti (je mozné uvazovat i o vlivu paméti a
motivace), které se podileji na tvorbé vyznamu pracovni identity uméleckych femeslniki. Je
ziejmé, ze samotny vyzkumnik k podobé¢ jeji reflexe ptispiva zasadnim zptisobem.

d) Vnucena podoba vypraveéného procesu vypraveni. Vypravéni se vyvola a kontroluje
pomoci pfedem pripraveného schématu, proces vypraveéni neni spontanni. Pfikladem muze
byt McAdamsiiv polostrukturovany narativni rozhovor. McAdams (1985) predkladal
respondentlim nékolik otazek, kterymi urcil fokus jejich vypravéni i strukturu. Naptiklad

v prvnim okruhu nazvaném ,,zivotni kapitoly* ma respondent pfemyslet o zivoté, jakoby to
byla kniha. Vyzkumnik uvede vypravéce do kontextu vyzkumu sdélenim, ze ¢asti zivota lze

chépat jako Zivotni kapitoly, kniha sice dosud neni ukoncena, ale uz nyni obsahuje fadu
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zajimavych a dobfe definovanych kapitol. Informant si mize zvolit pocet kapitol podle svého
uvazeni, McAdams doporucuje rozd¢lit je nejméné do dvou nebo tii, nejvice vSak do sedmi,
¢i osmi kapitol. Respondent ma o nich pfemyslet jako o obecném obsahovém piehledu pro
knihu. Kazd¢ kapitole ma dat nazev a popsat povsechné obsah kazdé¢ z nich, kratce postihnout
pfechod z jedné kapitoly do druhé. Je ziejmé, Ze cely ptib&h nelze vypravét detailné, je mozné
vyjadfit pouze jeho smysl €1 hlavni kapitoly Zivota. Poté se v rozhovoru soustfed’uje na
specifické oblasti, které mohou, ale nemusi byt jiz v néjaké podobé obsazeny v ,,knize
zivota®, totiz na klicové uddalosti, které by mély odkazovat k vrcholnym a kritickym
zkuSenostem v Zivote, na body obratu, nejrannéj$i vzpominky, dilezité vzpominky z détstvi,
adolescence, dospélosti a na jiné vyznamné vzpominky. Déle se dotazuje na vyznamné osoby,
které maji hlavni vliv na zivotni piibéh, Zivotni plany a projekty do budoucna. Rovnéz
exploruje stresory a probléemy, které dosud nebyly zvladnuty nebo jejich disledky nejsou
dosud piiméfené zpracovany. Vyzkumnika téZ zajimaji osobni presvédceni informanta.
Nakonec je zkoumand osoba pozadédna, aby se pokusila o jakysi abstrakt Zivotnich témat

z ivodni knihy Zivota. Ke kazdému okruhu poskytuje Mc Adams podrobné instrukce.
Podobnou strategii jsme zvolili pii elicitaci vypravéni o zivoté, kdyz jsme pouzili metodu ¢ary
zivota (Blatny a kol., 2004, Cermak, 2004a). Zkoumané osoby byly nejprve pozadany, aby
nakreslily ,,Caru zivota®, aniZ jim bylo jakkoliv pfedjimano, jak se maji tohoto tkolu zmocnit.
Na ¢are mély oznacdit bod pfitomnosti, dale pak udalosti, které ve svém zivoté povazovaly za
nejvyznamnéjsi. Poté byly vyzvany, aby vypravély o svém zivoté. Rozhovor byl ¢aste¢né
strukturovan nékolika dal§imi otdzkami inspirovanymi McAdamsovym pfistupem: 1)
vyznamné osoby, 2) plany a perspektivy, 3) vyvoj a zména, 4) idedlni pribéh zivota. V dosud
provedenych analyzach jsme se zamé¢fili na zvladani zatéze, emocionalitu, vztah k sob¢ a
jinym (Cermak, 2004) a globalni pojeti Zivota (prostfednictvim analyzy Zanru Zivotniho
ptibéhu — Cermék, Chrz, 2005, Chrz, Cermak, 2005).

Dosud uvedené typy analyz se zabyvaji psanymi texty nebo promluvami, jejichz
autory jsou jednajici jedinci, tj. narativnimi reprezentacemi v jazyce jejich zkusenosti nebo
nebo individuem zakousené udalosti. Analyzy se vsak mohou také zaméfit na ptibéhy
socialnich skupin a piib¢hy souvisejici s existenci lidské kultury (napt. myty, pohadky, apod.)
e) Vytvareni vyprdveni z vypravéného predstavuje typ analyzy, kdy jsou narativizovany
napiiklad socialni procesy, udalosti reflektujici nebo vychdzejici z jednani skupin. Je
charakteristicky pro historickou ¢i politologicku analyzu, zkoumana narativita zachycuje
socialni fenomeny jako ¢asovée usporadané, sekvencni, vyvijejici se pfibéhy s otevienym

koncem, ptibéhy plné shod okolnosti a nahodilosti (Griffin, 1992, podle Mishler, 1995).
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V ramci takové analyzy si napiiklad 1ze klast otazku, zda formovani instituci v 1ékaftstvi,
pravu nebo vzdelani probihd v podobnych nebo riznych stadiich, ¢i jak jsou podobné ¢i
rozdilné kariérni trajektorie osob v jedné profesi, nebo jak podobné jsou sekvence v riznych
verzich pohadky v jedné kultufe (takto si kladou otazky Abbott a Forest, 1986, Abbott a
Hrycak, 1990). Jde tudiZ o srovnavani narativnich vzorct, které pfedstavuji vzorce ¢asového
uspofadani, k némuz si zminéni autoii vypujcili z biologie metodu optimalniho srovnavani.
Jde o systematicky zpiisob komparace sekven¢nich podobnosti mezi individualnimi
trajektoriemi u velkych souborii, coz ndm dovoli urcit vzorce variablity uvnitt populace (tj.
podskupiny s riznymi trajektoriemi).
2. Narativni analyza koherence a struktury textu. Je zalozena na ptredpokladu, Ze strukturu
textu a jeho koherenci 1ze vyvodit z porozuméni lingvistickym a narativnim strategiim
pouzivanym pii tvorb¢ piib¢hu. Je podobna strukturalistickym a poststrukturalistickym
pristuptim k analyze literdrnich textil a teoriim gramatiky, je hojné vyzivana i filozofy jazyka
a historie, a téz v ramci socio a psycholingvistiky. V psychologii a sociologii je analyza
tohoto druhu provadéna s cilem zjistit, jak jsou narativity konstruovany, jaké jazykové
prostiedky jsou uzity k tvorbé formy, kterd nese vyznam. Pozornost neni primarné¢ vénovana
casovému usporadani, které¢ zde nema funkci nezdvislého kritéria hodnoceni narativni kvality
textu, tak jak je to bézné v korespondenénim modelu vztahu mezi procesem vypravénim a
vypravéné udalosti. Udalosti jsou zde nositeli nejenom ¢asového uspotradani v sekvenénim
smyslu, ale maji téz strukturu jako ,,fad vyznamu*. Napftiklad ptibéh z historie nemuze byt
ziskan pfimo, ale musi vyriist z aktu premitani. Historické vyzkumy se zamétuji na
historickou kontinuitu, kterd reflektuje ,,mytickou cestu narativity*, jak tvrdi Kellner (1989).
Historikové dosahuji koherence a jednoty svych popist udalosti nikoli na zékladé
objektivnich vzorcu realnych udélosti, ale diky rétorickym a lingvistickym konvencim, které
jsou v kultufe zakotveny. Kellner je dokonce piesvédcen o tom, Ze neexistuje minulost jako
takova, ale ze nas obklopuji pouze izolované, nesmyslné trosky, z nichz tvofime narativity
nabité vyznamy. Podobné uvazuje i Ricoeur, podle néjz vytvoreni zapletky ¢i d€jové linie
vyzaduje, aby vypravé€ ucinil srozumitelnym zacatek (¢i dokonce ptic¢inu) z ndhodného
vyskytu néjaké v Case probehlé udalosti, universalni z jednotlivosti, nezbytné nebo
pravdépodobné z nahodilého. Ptikladem psychologické analyzy tohoto typu miize byt analyza
textd s vyuzitim primarné literarnich prostfedkli zanru, metafory ¢i zépletky, tak jak to
nachazime napftiklad v pracech Vladimira Chrze (2004, 2005).

Mishler identifikuje jesté dva dalsi dil¢i modely umoznujici analyzu koherence a

struktury: a) Model poetiky textu se zietelem na figury, tropy a styl. KdyZ Rimmon—
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Kenanova (1983/2001) analyzovala fik¢éni ptibéhy, odliSovala text od piibéhu, aby tak mohla
poukdzat na fakt, Ze pfibeh oznacuje vypravénou udalost, abstrahovanou z jeji dispozice

v textu a rekonstruovanou v chronologickém uspotradani spolu s aktéry dané udalosti, coz

v klasické terminologii piedstavuje basalni zapletku. Text je pak autorem zkonstruovany tvar
(vétsinou urceny ke ¢teni), v némz nemusi byt udéalosti nutné uspotadany v chronologickém
poradi, charakteristiky aktérli mohou byt v textu rozesety a vSechny polozky narativniho
obsahu jsou filtrovany autorskym prizmatem ¢i perspektivou (fokalizatorem). Rimon—
Kenanova dale rozebira riizné modely narativni gramatiky, které se zamétuji napiiklad na
rozdil mezi hloubkovou a povrchovou strukturou, apod. White (1989) sdili jeji predstavu
pribéhu a narace (textu) jako dvou metonymii textu, kdyz zjist'uje, ze se prvni evokuje
prostfednictvim narativniho obsahu, druhé prostfednictvim jeho tvorby. Pfirozena tendence
vypravéce rekonstruovat chronologicky fad udalosti do ptibéhu nebo zépletky umoziiuje
vyzkumnikovi interpretovat ptib¢h na zdkladé€ hlubsich logickych vztahli mezi abstraktnimi
pojmy. Jinak feceno chronologie se stdva vyznamuplna tehdy, byla-1i zakomponovana do
ptibehu, tj. byla narativizovéna.

b) Model diskurzivné lingvisticky opirajici se o oralni narativity. Vyzkumnici analyzuji
mluvené narativity spiSe nez psané texty a hodnoti jejich komunikativni funkce v riznych
socidlnich a interak¢nich kontextech (napf. analyza konverzace pfi stolovani, Tannen, 1990,
podle Mishlera, 1995), Gee (1991, 1999/2005) v diskurzivni lingvistické analyze vychazi
spise z oralniho vypravéni nez z textli. Naslouché vypravéci a zaznamenava zmény vysku
hlasu, pauzy a jiné rysy, které¢ dovoluji interpretiim piesnéji identifikovat souvisejici ¢asti
promluvy. Zamétuje se vSak nejenom na prozodii, ale i na interpretaci obsahu v terminech
témat. Jeho postup rozvijeji v psychologickém vyzkumu napiiklad Mishler (1995), ale téz
Emerson a Frosh (2004).

3. Narativni analyza funkci piibéhu v $ir§im kontextu spolecnosti a kultury. Kontexty a
konsekvence.

Mishler zaznamenal v psychologickém vyzkumu posun k presvédceni, ze zkuSenost je
narativizovana a proto je tieba ji explorovat v oblasti kognice, paméti a self. Sarbin (1986)
podtrhl zadsadni vyznam narativity tim, ze ji oznacil za ,,kofenovou metaforu* pro psychologii.
,L1dskd bytost mysli, vnimad, pfedstavuje si a provadi moralni rozhodnuti podle narativnich
struktur® (s. 8), piSe Sarbin, coz je vyzvou pro védecké discipliny zabyvajici se clovékem, aby
se zamg&fili na oblast vyznamu. V psychologii se od té doby zac¢ina zkoumat ptibéhova
dimenze kognice (Schank, Abelson 1977, Schank, 1982, Mandler, 1984, Sternberg, 1998),
paméti (Neisser, Fivush, 1994, Wagenaar, 1986, Blagov, Singer, 2004, Nelson, 1993, 2003
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Cermak, 2004b, 2005) a self a identity (McAdams,1988, 1993, Schafer, 1992, Singer, Blagov,
2004, Hermans, Hermans-Jansen, 1995). Narativni modely v kultufe, jako jsou myty, ritudly
1957/2006, Turner, 1980, Geertz, 1973/2000, E.M. Bruner, 1986). Ptibéhy jsou zde chapany
jako jakési scénare kultury (Mattingly, 1998, Linde, 1993). Pfib&hy jsou téz vypravény

v interak¢nim a instituciondlnim kontextu. Boje (2002) naptiklad redefinuje korporace jako
»organizace vypravejici pribéhy* a vénuje pozornost tomu, jak 1idé prehravaji ptibchy, aby
dali smysl udéalostem, zavedli zmény ¢i ziskali v konverzaci vyhodu. Uvadi, ze ptibéhy

v organizacich maji stejnou funkci jako precedentni pfipady v pravni praxi. Podobné Ize
uvazovat o pfipadech v klinické praxi, kde posouzeni neni logicko-deduktivni aplikaci
pravidel na individualni pfipady, ale vysostnym interpretacnim procesem, schopnosti
rozpoznat zapletku (Mattingly, 1998). V politice jsou narativni analyzy t€z uzitecné, ukazuji
na strukturu moci, konfliktu ¢i odporu. Ptibéh mtize byt kuptikladu marginalizovan ml¢enim
veétSiny nebo se mlze stat, ze nékteré pribéhy nechce nikdo poslouchat. Je mylné domnivat
se, ze lze vytvorit néjakou kone¢nou, autoritativni verzi vypravéni ptibéhu. Zminény Boje
(2002) upozoriiuje, ze dominantni ptibéhy jsou prostfedkem moci i vhucovani vyznamu jinym
pribéhtim. Ptitkneme-li n¢jaké narativit€¢ dominanci, pfidélime ji misto v daném (napf.
politickém) diskursu. Alternativni, soutézici ptibehy, které¢ nemaji pristup do kanalt
establishmentu, si musi hledat sviij vyraz v ilegalnich mediich a disidentskych skupinéch.

Mishler klasifikoval existujici pfistupy k narativni analyze podle spise kategorialnich
dominant urcujicich pfedmét analyzy. Amia Lieblichova, Rivka Tuval-Mashiachova a Tamar
Zilberova (1998) navrhuji komplexni pfistup k narativni analyze podle dimenzi, které jsou
vychodiskem nejenom interpretace, ale i celého narativniho vyzkumu, tj. od formulace
vyzkumné otdzky az po psani vyzkumné zpravy. Ramec jejich modelu reprezentuji dvé hlavni
dimenze: a) holistickd versus kategorialni b) obsahova versus formalni.

V ramci prvni dimenze je tfeba rozhodnout, zda jednotkou analyzy bude abstrahovana
promluva nebo ¢ast z kompletniho textu, nebo zda je narativita brana jako celek. Podobn¢ je
Allportovo rozliseni idiografického a nomotetického typu vyzkumu. Lze také uvést rozdil
mezi kategorizaci a kontextualizaci, tak jak jej pro kvalitativni vyzkum navrhuje Maxwell
(1996). Kategorialni perspektiva predstavuje, podobné jako klasicka obsahové analyza —
puvodni piibéh, ktery je ,,rozkouskovan®. Vyseky nebo jednotliva slova nalezejici do
definovanych kategorii jsou vyjmuty z piivodniho celku pfibéhu nebo z né¢kolika texti, jejimiz
autory jsou ruzni vypraveci. Naopak v holistickém pftistupu je piibeh osoby bran jako celek a

Casti textu jsou interpretovany v kontextu ostatnich ¢asti vypraveni. Kategorialni piistup
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k analyze muze byt aplikovan tehdy, zajima-li se vyzkumnik primarné problémem nebo
fenomenem, ktery je sdileny skupinou lidi, zatimco holisticky ptistup je preferovan tehdy,
kdyz cilem explorace je osoba jako celek.

Druhé dimenze odkazuje k rozdilu mezi obsahem a formou piib¢hu, predstavuje
tradi¢ni dichotomii vytvofenou v souvislosti s interpretaci literarnich texti. Nékteré
interpretace se koncentruji na explicitni obsah, totiz na to, co se stalo, nebo proc se to stalo,
eventuelné kdo se udalosti zucastnil. Interpretace berou v tivahu predevsim pozici vypravéce.
Jinou variantou pfistupu orientované¢ho na obsah je zaméteni interpretace na odhaleni
implicitniho obsahu. Vyzkumnik exploruje vyznam piib&hu nebo jeho €asti, zajimaji ho
zobrazené charakteristiky ptibéhu nebo nebo motivy vypravéce, ptipadné predstavy
symbolizované vypravécem. Na opa¢ném konci spektra se v interpretaci obsah zivotniho
piib¢hu ignoruje a zdlraziuje se naopak jeho forma: struktura zapletky, sekvence udalosti,
jeho vztah k ¢asovému prabehu, jeho komplexnost a koherence, pocity evokované ptibéhem,
stylem vypraveéni, vybérem metafor nebo slov. Obsah je ¢asto evidentni a snadno uchopitelny,
vyzkumnici proto preferuji exploraci formy zivotniho pfib&éhu, nebot’ se zda, ze manifestuje
hlubsi vrstvy vypravéCovy identity. Jinak feCeno — s formalnéjSimi aspekty piibéhu je
adekvatngjsi.

Z uvedenych dvou dimenzi vyplyvaji ¢tyfi mody interpretace narativity: 1. holisticko-
obsahovy, 2. holisticko-formalni, 3. kategorialné-obsahovy, 4. kategoridlné-formalni
1. Modus holisticko-obsahovy. Vyzkumnik se v jeho rdmci zamétuje na Zivotni ptib¢h
jedince jako celek a pfedevsim na jeho obsah. KdyZ analyzuje separatni ¢asti piib&hu, pak tak
¢ini ve svétle obsahu, ktery se vynoiuje ze zbytku narativity nebo v kontextu piibéhu jako
celku. Tento piistup je znamy z klinickych ptipadovych studii. Autorky doporucuji 1. ¢ist text
opakované a bez specifického zamé&feni tak dlouho, dokud se nevynofii néjaka struktura ¢i
smysluplné konfigurace, 2. prvnimu dojmu z takového druhu ¢teni dat pisemnou podobu, tj.
pokusit se reflektovat také kontradiktorické episody, neobvyklé ¢asti pribéhu, vSechno, co se
zda byt disharmonické ve srovnani s koherentnim obrazem ptib&hu, 3. vybrat si z obsahu
piib¢hu takové téma, které je mozné sledovat od zacatku do konce, téma, které se v textu
vyskytuje opakované a které se jevi byt z hlediska ptib¢hu jako celku vyznamotvornym nebo
alespoil smysluplnym, 4. vyznacit rliznd témata a Cist je separatné a opakovang, 5. sledovat
vysledek riznym zpisobem, naptiklad, kdy se téma objevilo poprvé, kdy se témata kiizi,
které téma se jevi jako hlavni a které jako marginalni, zachytit kontradiktoricka témata. Jako

piiklad lze uvést longitudinalni vyzkum, ktery provedla Josselsonova (1987, 1996), ktera
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v longitudindlnim, dvacet dva let trvajicim kvalitativné pojatém projektu studuje zivotni
historii Zen od konce jejich studia na vysoké skole. Piestoze pouziva jako vychodiska
Marcitv piistup k identite, snazi programove vyhnout apriorni kategorizaci a je ziejmé, ze jeji
zpusob interpretace odpovida holisticko-obsahové narativni analyze. Podobné ptisobi kniha
antropolozky Mary Catherine Batesonové Composing a life (Bateson, 1989) zachycujici
zivotni ptibehy Ctyt kreativnich Zen a pfitelkyn autorky: antropolozky a dékanky vysoké
Skoly, tanecnice, spisovatelky a navrharky Sperkt, dale elektroinzenyrky a podnikatelky a
nakonec psychiatricky zkoumajici jev bezdomovectvi.

2. Modus holisticko-formadlni. Analyza se zamétuje spiSe na formalni aspekty piibéhu nez na
obsahové. Pokud se v této perspektivé stane pfedmétem analyzy obsah, pak jen z hlediska
svych strukturdlnich komponent. V poptedi je ptedevsim déjova linie a struktura Zivotniho
piib¢hu jako celku nebo zivotnich udalosti v souvislosti s celkovou strukturou, dale pak
narativni ladéni pfib&hu ve smyslu Zanrové konfigurace jako je naptiklad komedie, romance,
satira (ironie), tragédie. Vyzkumnik mize sledovat, jak ptib¢h graduje smérem k soucasnému
momentu ve vypravécove zivote nebo naopak, jak se od néj odklani. Mtze hledat vrcholy
nebo body obratu v ptibéhu, coz mu slouZzi k objasiiovani celkového vyvoje Zivotniho
piibehu. Podle Gergenovych (1988) miZe byt kazdy ptib&éh formalné charakterizovan praveé
vyvojem svého déje. Analyzou zapletky dospivaji ke tfem zakladnim vzorcim: rozvoj,
regrese a stabilni linie. Individualni ptib¢h je vSak obvykle kombinaci vSech tii tendenci, 1
kdyz naptiklad ptibehy starSich lidi maji spiSe charakter obracené ,,U* kiivky, zatimco mladi
lidé proZivaji Zivot jako romanci a jejich vypravéni o ném ma podobu normalni ,,U* kiivky.
Lze se téz soustfedit na miru kohese narativity, tj. a) jakym zptisobem jsou dil¢i prvky
narativity zac¢lenénény do ptibéhu, aby ptispivaly k ,,dobrému ptibéhu* ¢i rozvijejici se déjové
zéapletce, b) jak zieteln€ jsou definovany cile ptibéhu c) jak jednotlivé udalosti ve své souhie
prispivaji k porozuméni smyslu (cile) ptibehu, d) jak jsou sekvencné provazany, event.
kauzaln€ vylozeny (Bruner, 1994). Muzi maji tendenci vytvaret dobry ptibéh podle
klasického literarniho kdnonu, kde je d€jova lidinie rozvijena postupné, zatimco Zeny
konstruuji narativity ,,postmoderné* soucasn¢ v nékolika dimenzich (Gergen, 1992, Bruner,
1991). Lieblichova, Tuval-Mashiachova a Zilberova (1998) dale doporucuji: 1. identifikovat
osu kazdého vyvojového stadia. Analyza se zamétuje na tématicky vyvoj zapletky, coz mize
imponovat jako zdjem o obsah, avSak jen do té miry, do jaké posytuje hruby material pro
pochopeni struktury. Vyzkumnik sleduje, jak jsou specifickéd forma ptibéhu a jeho zaméfeni
zahrnuty do obsahu, ¢i jak jsou obsahem neseny. MiZe jit o profesionalni rist, vyvoj

socialnich dovednosti, gender identity apod., 2. Identifikovat dynamiku zapletky, kterd mize
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byt vyvozena z dil¢i formy promluvy. Vyzkumnik pozoruje, jak jsou dil¢i faze Zivota
reflektovéany, jak vypravéc¢ hodnoti zivot jako celek, pro¢ se rozhoduje v daném okamziku
povazovat danou zivotni periodu za ukonc¢enou. Vyzkumnik se mize vyjadrit ke
strukturdlnim komponentam narativity v terminech zivotnich ktizovatek, bodii obratu,
zivotniho béhu, cesty, pokroku nebo ustrnuti na jednom misté. Pfedpokladem je senzitivita
vyzkumnika k detailtim ¢asti d€¢jové linie a viici emocim, které se k nim vazou a

k diskrepancim mezi jednotlivymi stadii. Tuval-Masiachova se domniva, Ze holisticko-
formalni typ narativni analyzy vede piedevs§im k porozuméni identity. Zminénou kombinaci
elementdrnich vzorcii déjové linie (rozvoj, regrese, stabilni linie) interpretovala na zékladé
svych vyzkumt jako moratorium, pokus a omyl, risk a zisk, pomaly vzestup a sestup a zisk.
Inspirovani jejim vyzkumem jsme pro iniciaci vypravéni o zivoté v ramci longitudinalniho
vyzkumu (Blatny a kol., 2004) pouzili metodu ¢ary zivota a identifikovali nésledujici dé€jové
linie: a) pldnovany zisk, b) pozvolny vzestup s o¢ekdvanym rizikem, ¢) moratorium, d)
zivotni krize — malé ztraty a rychlé zotaveni, e)zivotni krize — pady a vzlety , trvaly sestup a
metanoia (Cermak, 2004, Chrz, Cermak, 2005).

Omer (1994) se ve své verzi narativni psychoterapie a posouzeni vychodisek pro jeji
realizaci pohybuje téZ v holisticko-formalni perspektivé. V psychoterapii se podle néj vytvaii
prostor pro spole¢nou klientovu a terapeutovu tvorbu adekvatnich zivotnich ptibéha. Klient
ptichazi obvykle s ptibéhem jehoz koherence je naruSena ¢i ohrozena. Identifikuje naptiklad,
zda je v pacientové piibéhu ,,mezera* nebo ,,vynechani, zda je klientem nabidnuty piib&¢h
»zaplatovanou narativitou ¢i snahou o dosazeni koherence. Bere téZ v tivahu chronologickou
sekvenci zivotnich udalosti, zacatek a konec Zivotniho piib&h, zda je otevieny vici zménam ¢i
uzavieny sam v sobe¢.

3. Modus kategoridlné-obsahovy je znam jako obsahova analyza. Zpravidla se postupuje tak,
7e se vyberou z textu dil¢i vyroky, které se seskupi do kategorii, at’ jiz ptedem definovanych
nebo vytvofenych v pribéhu analyzy textu. Bézné je kvantitativni zachézeni s narativitou.
Podle Lieblichové, Tuval-Mashiachové a Zilberové (1998) nam tento typ analyzy umoziuje
identifikovat subtext, vymezit obsahov¢ kategorie, uspotradat jednotky analyzy do kategorii a
vyvozeni zaveér z vysledka. A) Na zaklad¢ vyzkumné otazky se urci subtext, ktery se stava
universalnim zaméfenim analyzy (napf. ,,Jak jedinec zvlada Zivot ohrozujici onemocnéni,
kterym trpi*). Cely text je pak podroben analyze pod uhlem dané otdzky, vybrané sekce jsou
vyjmuty z kontextu celého ptibéhu a analyzovany separatné. Nékdy vSak miize byt
interpretace vysledki validizovana nebo usnadnéna textem, ktery nebyl zahrnut do

analyzovaného subtextu. B) Definovat kategorie obsahu znamena vybrat slova, véty, skupiny
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vét nebo jiné jednotky analyzy jako vychodisko pro uspotadani do kategorii. Kategorie pak
mohou byt predefinovany teorii, nebo lze k textu pfistupovat bezptedpokladové€, opakované
jej Cist tak dlouho, dokud se smysluplné kategorie nevynofi. Ty jsou potom dale zkoumany,
uvadény do vztahu apod. Tento postup je blizky zakotvené teorii, kde se systematickym
kédovanim rekonstruuje empiricky zakotveny explikacni vzorec, €i spiSe interpretacni
voditko k porozuméni vyzkumného materidlu. V praktické analyze jde o cirkularni proceduru,
ktera zahrnuje pozorné ¢teni, vymezovani kategorii, usporadani subtextd do kategorii,
generovani myslenek pro doplitkové kategorie nebo zjeminovani dosavadnich kategorii.
Autorky se domnivaji, Ze z hlediska analyzy neni rozdil mezi kategoriemi odvozenymi

z teorie a kategoriemi zakotvenymi empiricky, nebot’ interpretujici tak jako tak vnasi do
analyz vlastni teoretickd vychodiska ¢i predpoklady vyplyvajici z common sense (podle
Linde, 1993). Vnucuje se vSak otdzka, jaky by mél byt optimalni pocet kategorii. Velké
mnozstvi vycizelovanych kategorii miize zachytit bohatost a variabilitu vyznami v textu,
vyzaduje vSak peclivost v tfidéni analyzované¢ho podkladu. Mensi pocet Siroce pojatych
kategorii 1ze snadno pouzit pti analyze textu, avsak jejich spolehlivost pro porozuméni
komplexnosti textu mize byt zpochybnéna. C) Usporadadni vyzkumného materidlu do
kategorii — jednotky analyzy jako jsou slova, véty apod., jsou pfifazeny k relevantnim
kategoriim. Kategorie obsahu i utfidéni jednotek analyzy do kategori mtize provadét jeden
nebo vice vyzkumnikt. Jiz dvé nezavisla hodnoceni zvysuji reliabilitu a vytvareji vyssi
citlivost vli¢i vyznamiim obsazenym v textu. D) Vyvozeni zaverii z vysledkii— v tomto stadiu
analyzy je mozné pocitat v kazdé kategorii jednotky analyzy, vytvéret frekvencni tabulky ¢i je
ptipadné podrobit statistické analyze, tak aby se ziskaly vysledky pro formulaci zavért.

S vysledky je mozné zachdzet deskriptivné a postihnout jimi obsahové univerzum ve vztahu
k zkoumané skupiné osob. Postup se jevi jako jednoduchy a snadno proveditelny, fadu otazek
vSak nelze ani v rdmci tohoto modu jednoznacné zodpovédét, kuptikladu: které jednotky
analyzy vzit v ivahu, zda se zabyvat téZ jejich intenzitou, zda brat v tivahu opakovana
tvrzeni a jak je po¢itat, apod. Caste¢né Ize tato dilemata zmirnit pomoci dobie promyslené
vyzkumné otazky. Kategorie mohou byt uzké jako naptiklad slova, nebo $iteji pojaté, jako
jsou kupiikladu atribuc¢ni styl, internalita, globalita a stabilita, nebo aktérstvi a sdileni, v rdmci
nichz jsou identifikovany dalsi subkategorie (Mc Adams, 1985).

4. Modus kategoridalné-formalni, v ramci néhoz se vyzkumnik zamétuje na diskrétni
stylistické nebo lingvistické charakteristiky definovanych jednotek narativity. Autorky
piedpokladaji, ze na hranici vyzkumu narativity mezi lingvistickymi a psychologickymi

charakteristikami lze zachytit emocionalni zkusenost, kterou je narativita nabita. Formalni
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charakteristiky mohou slouZit jako prostfedek porozuméni hlubsim strukturdm piib&hu.
Napftiklad zména slovesného ¢asu muize indikovat ztotoznéni s popisovanou udalosti, pasivni
a aktivni forma sloves odkazuje k vypravéfoveé vnimani vlastniho aktérstvi, vymezeni ¢asu a
mista miize byt pokusem zachovat si od udalosti odstup nebo naopak vyrazem angazovanosti,
metafory mohou byt ndstrojem zvladani traumatizujicich zkuSenosti. Pfima fe¢ ve vypraveni
zesiluje emocionalni vliv udélosti na posluchace, extralingvistické komponenty jako naptiklad
povzdechnuti, smich, pla¢ indikuji takova mista ve vypravéni, kterd odkazuji rovnéz k obtizné
nebo dosud neintegrované zkusenosti. Tetlock a Suedfeld (1988) vyvinuli metodu hodnoceni
jedincovy integrativni komplexity zaloZené na formé& argumentace bez ohledu na obsah. Je
mozné ji posuzovat ve dvou dimenzich: 1. diferenciace (mnozstvi dimenzi problému, jez jsou
vzaty v uvahu pii hodnoceni nebo interpretaci udalosti) a 2. integrace (vyvoj komplexnich
spojeni mezi diferencovanymi charakteristikami). Lindeova (1993) analyzuje zptisob, kterym
je koherence vestavéna do ptibehu. Na zdkladé rozboru 13 interview z hlediska volby profese
hodnoti prostiedky tvorby koherence a zjist'uje, Ze jimi mohou napiiklad byt casové
usporadani, kauzalni vyklady a kontuinuta. Podobné prvky se nachazeji v narativnim ptistupu
k analyze kazdodennich vypravéni Elinory Ochsové a Lisy Cappsové (2001). Diskurzivnimi
komponentami narativity a konverza¢ni narativity jsou deskripce, chronologie, hodnoceni,
vyklady, resp. deskripce a otazky, chronologie a objasiiovani, hodnoceni a vyzvy, vyklady a
spekulace. Narativitu 1ze podle nich hodnotit na dimenzich, kde se vyjevuje v rizné miie a
riznym zptisobem. Dimenze mohou byt vzdy relevantni, i kdyz nejsou propracovany do
vSech detaili. Navrhuji dimenze diileZité pro osobni narativity, které souviseji s vypravénim
jako s aktivitou i jako textem. Kazda narativni dimenze nastoluje rozsah moznosti, které jsou
realizovany dil¢imi narativnim jedndnim (v zavorce je uveden rozsah moznosti): vypravéni
(jeden aktivni vypravec — vice aktivnich spoluvypraveéct), schopnost vypraveét (vysokd—
nizkd), zaujatost (nezaujaty—zaujaty), linearita (Casové uzaviené a kauzaln¢ usporadané—
Casov¢ oteviené a kauzalné€ uspotfadané), moralni postoj (jisty, staly—nejisty, fluidni). Nelze
se vSak ubranit dojmu, ze moznosti narativniho jednani mohou postihnout narativitu jako
celek a patfily by tudiz i do modu holisticko-formalniho. Kategoridlné¢ formalni modus
analyzy by pravdépodobn¢ zahrnul i kategorii tzv. nevypravénych piibéht nebo jejich ¢asti
(Schafer, 1992, Ochs, Capps, 2001).

Kazdy z uvedenych modu souvisi s jinym typem vyzkumnych otazek, s rozdilnymi
typy textll a je vhodny pro rizny rozsah vzorku. Rozdily vSak nejsou vzdy jasné, forma neni

naptiklad vzdy zfeteln¢ odlisitelna od obsahu. Formu Ize totiz nazirat jako ztélesnéni obsahu,
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jemné;jsi zplisob pro piendseni zpravy, ne pfili§ odliSnou od symbolil (védomych nebo
nevédomych) v piibéhu.

Od analyzy k interpretaci

Ptibéhy nejsou uzavienymi ttvary, ale stale se rozvijejicimi vyznamy naplnénymi a vyznam
tvoficimi narativitami. Lze dokonce tvrdit, Ze ve vyzkumu jsou ptibéhy komplexem
interpretativnich procest. KdyZ se vyzkumnik rozhodne, ze nékde ma piibeh zacatek a nékde
konec, pak méni jeho podobu i vyznam. Rozhodnuti tohoto druhu podtrhuji, jak hluboko je
vyzkumnik ponofen do textu, jak se vyznamné podili na jeho podobé a nevyhnutelné se stava
jeho soucasti. Kenneth Burke uz v roce 1945 kongenidln€ naznacil, jak by méla vypadat
obecna struktura postupu pfi narativni analyze: co bylo udélano (jednani), kdy a kde se to
stalo (scéna), kdo tak ucinil (aktér), jakym zptisobem to aktér provedl (ptisobeni) a pro¢ tak
jednal (smysl). Avsak tim se samoziejmée postup nevycerpava, coz jsem se pokusil ukazat

v této stati. Je mozné naptiklad uvaZovat o protagonistovi ve vztahu ke kulminaci ptib&hu, je
mozné se zaméfit na tzv. habitudlni narativitu, kdy se néco stdle a znovu opakuje, na
tématicky orientované narativity ¢i dokonce na hypotetické ¢i fiktivni narativity.

Popsané modely mohou vyvolavat dojem ohrani¢enych jednotek ¢i dichotomizaci,
avsak ve skutecnosti jde o kontinua, na nichz se narativni analyza mtze podle potieby
pohybovat, coz nakonec ukazuji i vyzkumy, které jsme provedli s Vladimirem Chrzem
(Cermak, 2004, Chrz, 2005, Cermék, Chrz, 2005, Chrz, Cermak, 2005). Pfesto bude &tenaf
pravdépodobné identifikovat nékteré modely jako striktnéjsi, jiné jako vyvazenéjsi z hlediska
zminéného kontinua. N&které modely nejsou ve vyzkumném procesu tak snadno odlisitelné,
napiiklad kategorialni a holisticky neboz v realité je separace celku od kategorie mén¢
zietelna, nez bychom ocekavali a forma a obsah jsou zpravidla provazany.

Narativni analyza nés zpravidla dovede k interpretacnimu dilematu — co je spolehlivym
vysledkem hodnym interpretace? Spolu s Madisonem (1988) jej mliiZeme zmirnit tim, Ze
budeme pfi interpretaci respektovat urcitd voditka, abychom dosahli jakéhosi konsensu
v ramci dané kultury a ve vztahu k ¢tenafi:

a) Koherence — interpretace by meéla byt logicky konsistentni.

b) Uplnost — interpretace by méla postihovat celek.

c) Pronikéni — mél by byt odhalen centralni problém.

d) Dikladnost — vSechny otazky vyvolané textem (ptibéhem) by mély byt zodpovézeny.

e) Priméfenost — otazky by mély byt vzneseny ,,textem*, nikoli vyzkumnikem.

f) Kontextualita — text by mél byt interpretovan v historicko-kulturnim kontextu.
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g) Souhlas (1) — interpretace by méla byt ve shod€ s tim, co vypravec (autor textu)

skute¢né sdéluje, bez zkomoleni.

h) Souhlas (2) — interpretace by méla byt v souladu s vzitymi interpretacemi textu.

1) Napaditost — interpretace by méla byt vynalézava a stimulujici imaginace.

J) Moznost dalSich interpretaci — interpretace mize byt dale rozSifovana.

Interpretace textu a jeho dil¢ich segmentl vytvaii koherentni celek. Je identifikovatelny
jako interpretacni vzorec (Alvesson, Skoldberg, 2000) Je-li vnitin€ koherentni a prosty
logickych protimluvll a zaroven v souladu s existujicimi teoriemi a piedchozimi vyzkumy
(externé koherentni), zvySuje se jeho divéryhodnost ¢i presvédcivost (Runyan, 1984).
Interpretace je dialogicky proces zacinajici prekoncepci interpreta, jez mize byt modifikovana
v procesu interpretace. Interpretacni vzorec by mél proniknout hloub¢ji do vyznamovych
vrstev textu, mél by poskytnout vic, nez co je bezprostiedné odvoditelné ze Cteni textu.

K tomu také ptispiva kriticka reflexe prekoncepci interpreta. Je tfeba mit na zfeteli, Ze to, co
je interpretovano, nejsou fakta nebo data, ale zext. Textem mohou byt rizné narativity psané,
promluvy, rozhovory, figurativni vyrazy, symboly, ale také jedinec jako takovy (Gergen,
1988). Fakta se vynofuji z textu v procesu interpretace. Casti textu jsou chapany jako
smysluplné znaky, jez jsou obohacovany hlubsim vyznamem prostfednictvim pieklenujicich
¢i integrujicich interpretaci. Ty zase naopak ovliviiuji vzorce interpretace, které se

v interpretaénim hermeneutickém procesu rovnéz obohacuji novymi vyznamy. Interpret si ma
byt védom toho, ze reflektuje selektovana fakta, jez jsou ovlivnéna celkem vyzkumné situace.
Je-1i na tento nejisty a pfedem nekanonizovany proces vyzkumnik pfipraven, pak dokéaze
béhem vyzkumného procesu transformovat svijj referen¢ni ramec a dovoli novym faktiim, aby
se vynofovala a starym umozni, aby mizela. S textem uzce souvisi kontext, ktery v principu
znamena, ze text nemiize byt ¢ten mimo vnéjsi sociokulturni ramec, ktery do interpretace
vstupuje a proto by mél byt adekvatné reflektovan. Princip kontextuality nebo propleteni
externich socialné-historickych odkazii ma své vyhody — umoziiuje ménit perspektivy dil¢ich
kontextd. Kontext nemtize byt nikdy absolutni, mohou se objevit zcela nové kontexty, které
interpreta vedou k re-kontextualizaci, jez se mize stat zdrojem originalnich nélezi.
Interpretaci ptedchazi prredporozumeéni, z néhoz vyplyvaji otazky, které jsou dale
transformovany v procesu narativni analyzy (¢i v procesu dotazovani v hermeneutickém
duchu). Interpret se musi vyrovnat se dvéma zdanliveé neslucitelnymi momenty — na jedné
stran¢ pokorné naslouchat a zajistit textu co mozna nejvétsi autonomii a na druhé strané
vstoupit do jeho pfedmétného pole interpretacnim vzorcem. Dialogicky vztah mezi distanci a

blizkosti vedouci k diivérnému poznani textu je doporucovany vyzkumny postoj. Uskuteciiuje
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se tak mentéalni pohyb mezi starymi aspekty porozuméni vnucenymi textu podobou
pfedporozuméni a novym porozuménim, pfi¢emz hranice mezi nimi jsou nutn¢ rozmazané.
Otazky zaméfené na celek alternuji s otdzkami sméfovanymi na ¢asti a navzajem se
obohacuji. ,,Fakta® odvozena z textu ovliviiuji vzorce interpretace a naopak. Béhem procesu
interpretace vede vyzkumnik rovnéz imaginarni dialog s potencidlnim ctenafem svych
interpretaci a pfipravuje si tak terén pro generovani logiky interpretacni argumentace.
Nemén¢ duilezitou soucasti dialogu je jeho zanr, ktery neni jen formalni taxonomickou
charakteristikou, ale zpiisobem komunikace v ¢asovém a kontextualnim horizontu. Zanr
dialogu je izce spojen s porozuménim a vynofovanim vyznamt, a tudiz se skute¢nou tvorbou
text. Dllezitou strategii v interpretaci textd jsou dil¢i interpretace, tzv. sub-interpretace
(Alvesson, Skoldberga, 2000), které jsou provadény v procesu interpretace. Vyzkumnik je
navzajem porovnava, ovéiuje v souvislosti s celkem, rozhoduje se, kterou si ponecha pro dalsi
interpretacni préci a kterou zavrhne. Déje se tak vzdy v souvislosti s urcitymi
(pre)koncepcemi. Vychodiskem vSak neni urcité tvrzeni, jehoz ovétovani by vedlo

k formulaci vyzkumného zavéru. Jde spise o volné zvazovani diivoda pro urcitou
subinterpretaci Ci proti ni. Takova interpretacni prace dovoluje chapat text téz jako model a
nikoliv pouze jako autorovu intenci, kterou mame interpretovat ve smyslu archeologického
nalezu. Strategii subinterpretaci je tudiz mozné uplatnit pfi ov€fovani vyznamu textu (podle
Hirsche signifikance) rovnéz bez ohledu na autoriv zamér. Subinterpretace jsou také
ovlivnény otazkami které vyzkumnik klade textu. Subinterpretace dovoluji, aby se nova fakta
vynofila a stard zmizela, coZ plati i pro otazky. Jejich dileZitost je patrné ve vztahu k vzorcim
interpretace — ty pfirozen¢ podlehnou zméné, pokud se v pribéhu interpretatniho procesu
subinterpretace zméni.

Analyzu a interpretaci nelze chapat jako oddélené procesy, coz naznacuje i zpusob,
kterym o narativné orientované analyze pisSi. Analyza a interpretace se vzajemné prolinaji a
dopliuji, predstavuji neustaly pohyb od casti k celku a naopak. V hermeneutickych
interpretacnich kruzich se protinaji pfedporozuméni a rozumeéni.

Nakonec by narativné orientovand analyza a interpretace mély ¢tenafi rozsifit
porozumeéni jeho vlastniho Zivota a téz vybavit jistou eleganci Ci estetickou piitazlivosti

vyzkumné narace, at’ uz jsou pisemné nebo oralni.
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Abstrakt

Narativné orientovana analyza

Ptibéh je vychodiskem pro rizné typy narativné orientovanych analyz. Psychologicky
plausibilni se pro vyzkum jevi pojeti ptibéhu, v némz je kladen dliraz na naruSeni kanonické
narativity, na pfitomnost ,,potize* ¢i ,.krize ve vypravéni. Jsou uvedeny nékteré modely
narativni analyzy — koresponde¢ni model, strukturalni a funkcionalni model. Je také popsan
komplexni dimenzionalni model analyzy zkoumajici pfibéh v roviné holisticko-obsahové,
holisticko-formalni, kategoridlné-obsahov¢ a kategorialné-formalni. Spojeni narativni analyzy
a interpretace vede k zaclenéni hermenutickych principti rozuméni jako jsou piedporozumént,
dialogi¢nost interpretace, Cteni textu a kontextu, identifikace interpretatniho vzorce a subtextu
Klic¢ova slova: piib&h; modely narativni analyzy; hermenutické interpretace.

Abstract

Narratively oriented analysis

The story is a bases for different types of narrative oriented analyses. Story as a violated
canonical narrativity, is psychologically plausible approach in narrative research. ,,The
trouble® or ,the crisis* should be present in story telling. Correspondence, structural and
functional models of narrative analysis are described. Complex dimensional model of
narrative analysis explores story on holistic-content, holistic-form, categorical-content and
categorical-form continuum of analysis. Link between narrative analysis and interpretation
involves hermeneutic principals of understanding, such as preunderstanding, dialogical
interpretation, reading text and context, identification of interpretive pattern and subtext.
Key words: story; models of narrative analysis; hermenutic interpretation.
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