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Abstrakt

Autofi pfispévku predstavuji model narativné orientovaného vyzkumu. Sest pfistupt k
analyze a interpretaci je demonstrovano na pfib&hu Zeny trpici rakovinou prsu: syZet-
obsahova, holisticko-obsahova, holisticko-formalni, kategorialné-obsahova, kategorialné-
formailni, kriticka narativni analyza. Narativni analyza a interpretace se prekryvaiji, coz
vyzaduje dlraz na transparentnost jako zakladniho principu kvalitativniho vyzkumu a aplikaci
hermeneutickych principl rozuméni.
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Pozn.
Tato studie je soucasti vyzkumného zaméru PSU AV CR (AV0Z70250504) a byla podpofena
GA CR (406/06/1577).

Kdyz se ucastnikit vyzkumu zeptame, aby fekli néco o své zkusenosti nebo vysvétlili
néjaky aspekt svého Zivota, obvykle pouziji narativni modus, tj. nabidnou popis, ktery ma
strukturu ptibéhu. Je ziejmé, Ze nestrukturované ¢i semi-strukturované interview cCastecné
posiluji vynofeni tohoto narativniho modu. Ale narativni vyzkum neni jen metodou sbéru ¢i
analyzy dat, je to pole vyzkumu per se. Obecna vychodiska narativniho pfistupu jsme
pojednali jinde (Cermék, 2002, 2006, Hiles, 2003, Chrz, 2004). Tématem tohoto pfispévku je
vyzkumny postup, ktery postupné vykrystalizoval v pribéhu poslednich patnécti let a ktery
jsme s Davidem Hilesem a Vladimirem Chrzem nazvali Narativné orientovany vyzkum

(Narrative Oriented Inquiry - NOI).
1. Narativné orientovany vyzkum: charakteristika modelu
Model NOI vychazi z psychologicky zaméfenych ptistupt k narativnimu vyzkumu a

zasadnim zptsobem zahrnuje jak proces sbéru dat, tak také Sirokou Skalu ptistupii k analyze a

interpretaci téchto dat. V rdmci tohoto modelu zdlraziujeme vyzkum osobnich narativit,
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zejména takovych, které jsou ziskdny pomoci narativnich interview. Model vSak miize byt
adaptovan téz na jiné druhy narativit, jako jsou autobiografie, deniky, tradi¢ni, konverzacni a
terapeutické narativity apod.

NOI zac¢ind vyzkumnou otazkou. Pokud vyzkumna otazka vychdzi z paradigmatu,
které pojima narativity jako participativni jednani, v némz osoba muize byt autorem (a re-
autorem) svych vlastnich ,,vyznam utvarejicich aktd“ (Bruner, 1990), své zité zkuSenosti,
svého porozuméni skutecnosti a svého vlastniho mista v této realité, pak se narativni forma
vyzkumu nabizi sama o sob¢.

Od vyzkumné otazky se odviji plan vedeni narativniho rozhovoru, ktery je jakymsi
voditkem pro vytvofeni konkrétni strategie vedeni rozhovoru (narrative interview guide -
NIG). Narativni interview muze zacit velmi otevienou formou vyzvy k vypravéni:
., Vypravej mi o svém Zivote, ... o tom jak jsi byl vychovavan“, nebo mize nabyt podoby na
téma orientované oteviené otazky ,,Jak jsi ziskal tento typ prace?... Vypravéj mi o tom, jak
ses dostal ze své nemoci? ... Jak jsi dospéel ke své diagnoze? Prvni z nich by mohla byt
nazvana biografické interview druhd oznacena jako na téma zaméiené interview, avsak je zde
mnoho variaci, které lze pouzit.

Narativni interview (Mishler, 1986a, 1986b) vyzaduje, aby bylo nahrano, takto se
vygeneruje audio text, ktery je pak prepsan tak, aby byly osobni udaje participantt
zachovany v tajnosti. Ziskame tak hruby transkript, z n¢hoz poté miZze zacit analyza dat.
Tento piepis vyzaduje opakované <teni, coz predstavuje zaroven primarni Urovné
interpretace. Smyslem takového setrvani u psaného piepisu je vybudovat obraz kontextu a
ptibéhu jako celku. Zaroven se Ize vracet k audio-textu a ujasiiovat si detaily hrubého
prepisu.

Narativni analyza pokracuje rozélenénim textu na segmenty neboli diskurzivni
jednotky. N¢které pristupy obhajuji presentaci transkriptu s oznacenymi fadky. Problémem je,
ze tadky jsou z podstatné ¢asti arbitrarni. ProtoZe narativity jsou v zasadé sekvencemi episod
nebo udalosti, preferujeme rozc¢lenit piepsany text do ocislovanych sekvenci segmentd,
pricemz segmenty by mély (i pfes urcitou miru arbitrarnosti) reflektovat urcitou ,,pfirozenou
artikulaci vypravéni (. jak vypravéného obsahu, tak i1 zpiisobu vypravéni).

Nasledn¢ muze byt text rozloZen do specifickych jednotek analyzy, které jsou urceny
dil¢i analytickou strategii, ktera byla pouzita. Text je potom upraven tak, aby na kazdé strance
byl dostate¢né Siroky okraj pro poznamky a komentafe. Takto pfipraveny text nazyvame

pracovnim transkriptem.
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Analyza poté pokracuje vybérem vhodnych interpretaénich perspektiv. V ptispévku
se budeme vénovat Sesti z nich, bylo by vSak mozné je doplnit o dalsi. Nasledujicich Sest
perspektiv je vysledkem integrace tfi klicovych pramend:

1) Hermanovo a Vervaeckovo (2001) rozliSeni mezi ohrani¢enymi, fixovanymi, ¢i
danymi (“bounded”) a neohraniCenymi (“unbounded”) motivy v narativnim diskurzu.
Bounded motivy jsou dany vypravénym ptibéhem, pokud se zméni, zméni se i ptibeh.
Unbounded motivy nejsou pevné stanoveny a nejsou pro piibéh podstatné, ale prispivaji k
tomu, jak je pfibéh vypravén. Tato perspektiva ve skutecnosti spoc¢iva v identifikaci fabule a
syzetu; rozliSeni provedli rusti formalisté navazujici na Aristotelovu Poetiku. Fabule je obsah
ptibehu, naproti tomu syzet je formou narativity. V literarni teorii miZe jit analyza jest¢ dal a

rozliSovat uvnitt syzetu mezi zapletkou (plot) a modem vypravéni.
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Obr. 1: Narativné orientovany vyzkum (NOI) — model
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2) Druhym kli¢ovym zdrojem, ktery lze povazovat za nejuplnéjsi ptistup k narativité,
je prace Lieblichové, Tuval-Mashiachové a Zilberové (1998). Jejich ptistup k analyze
narativnich dat predstavuje Ctyfi interpretani perspektivy zalozené na identifikaci dvou
bazélnich dimenzi: holisticko-kategoridlni (jednotkou analyzy je osoba jako celek vs. na
témata ¢i kategorie zaméfend analyza u vybrané skupiny osob), a obsahove-formalni
(zachyceni ptib¢hu jako takového vs. jak je pribéh prevypraven).

3) Ttfetim zdrojem je prace Emersona a Froshe (2004), kteti nabizeji ptistup kritické
narativni analyzy, v niz kladou dliraz na “sensitivitu k tvorbé vyznamu subjektem, k socialnim
procesiim a interpretaci jako konstrukci osobnich narativit kolem priniki (‘breaches’) jedinct
a jejich socidlnich kontexti” (p.9). Ta se stava Sestou interpretacni perspektivou, kterou jsme
inkorporovali do naseho modelu NOI.

Poslednim prvkem naSeho modelu je koncept transparentnosti, ktery pojedname
v zavéru stati. Model tak tvoii Sest perspektiv interpretace. Kazdou z nich budeme ilustrovat
na piikladu Hancina piibéhu. Analyzovany text je pievzat z delSiho rozhovoru, ktery byl

soudasti vyzkumu zkusenosti Zen s rakovinou prsu (Chrz, Cermék, Placha, 2006).

3. Priklad uziti NOI: zkuSenost onemocnéni rakovinou prsu

Zakladni vyzkumnd otazka zné€la: Jak zviladaji Zeny rakovinu prsu? Pracovni piepis
zvukového zaznamu byl rozdélen do sekvencné usporadanych segmentt, tj. udalosti, episod,
momentii nebo posunti diiraz, které byly nasledn¢ oCislovany. Piepis zahrnoval téz vSechna
vyjadfeni, a to jak toho, kdo rozhovor vedl, tak pani Hanky. JiZ tento pracovni pfepis je
interpretacnim procesem a tento fakt nelze v ndsledné analyze pustit ze zfetele. V ramci

ilustrace NOI se zaméfime na segmenty 12-26 z Hancina ptib&hu.

Transkribce ¢asti pribéhu pani Hanky
1. Vypravéjte mi prosim o své zkuSenosti s rakovinou prsu
(...)
12. Ten nador byl hrozné¢ velikej, ale ten 1ékar, ke kterymu jsem pftisla, tak mi

prosté fekl diagndzu, ze teda to vypadé na operaci, a Ze teda abych pocitala

spi$ s ablaci, protoze to je strasné velky a Ze by mi teda nejdiiv nabidnul

zmenSovaci chemoterapii
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

a ja jsem prosté - kdyz fekl slovo chemoterapie, tak to bylo pro mne tak

straSny, a on docela byl — asi mé odhad dobfte, protoze na mne docela tak

zhurta ,,Co blaznite, jako, chemoterapie — ja jsem ji pied ¢tyima rokama
sdm jako absolvoval, a tak - jsem tady, a to bude dobry. Akorat vam
vypadaj vlasy*. Ja fikam ,, Ty vlasy to pro m¢ neni viibec dillezity,

14 se bala tohohle®, protoze fakt i rok pfed tou nemoci mi umiela

kamarddka — jako na rakovinu plic. Taky chodila na chemoterapii a taky

ozafovani a prosté - taky. to bylo rakovina se rovna smrt. Neznala jsem

nikoho, kdo by prosté to piezil.

No, takZe - to bylo takovy dost hrozny, no ale né¢jak — jak jsem se dostala

do ty 1é¢by...méla jsem Stesti na ty lidi, ktery tam byli, ktery byli dal v ty

nemoci, takze jsem najednou vidé€la, ze vlastné se o tom mluvi jako o

chiipce [zasmdni], jakoze viibec jako to. A méla jsem vyhodu, Ze jsem

méla kolem sebe lidi, ktery se mnou chtéli o tom furt mluvit a jé taky teda.

Takze jsem se z toho opravdu vymluvila — no, vSechno to probihalo tplné

uspésné [povzdech], pak teda ty chemoterapie byly docela dobry... Je fakt,

Ze pak s tou operaci, po téch ¢tyfech chemoterapiich to bylo trochu horsi,
muj zdravotni stav se uz zhorsil dost, protoze ta operace mé opravdu hodné

porazila, Ze ta sila — uz ji nebylo tolik, no.

Ale zase taky - prost¢ mam kamaradku, co ma velkou rodinu a jezd¢j na

cely 1éto pryc, takze kdyz jsem skoncila vSechny chemosky, tak mé vzali
s sebou na dovolenou na soukromou chalupu, s vhuckama, j4 nevim se

vSema lidma [zasmani]. J4 jsem s nima byla asi ¢trnact dni a chodila jsem

bez paruky a potom

— jenze pak pftiSla dalsi rdna [zasmani], kdyz uz jsem méla jit na ozatovani,

tak prosté — mi ta onkolozka dost teda hroznym zptisobem na chodbé¢ fekla,
ze mam prosté metastaze v plicich, a abych si uz jako moc nedé¢lala nadgje,

j0 [hotké zasmani]

To vam to takhle rekla?
Na chodbé, no, to mé teda rozlozilo, ale straSné. ProtoZze to bylo pro mé
uplné Sileny,

nastésti ten mtij onkolog teda, poslala mé pak k nému, ze délali mi jeste

dveé CeéTécka, vSechno se to potvrzovalo, ze teda mam néjakej velkej nador
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22,

23.

24.

25.

26.

v plicich a Ze se jedna ziejmé& o metastazy, protoze to bylo na druhy strané
nez to prso a vSechno,

tak jsem se_prosté rozloucila se zivotem [povzdech, place], opravdu, jako

jsem — to méla tézky,

.a on mi slibil, Ze se pokusi sehnat n¢koho, jestli by mi to neodoperoval.
Protoze — ze tedy ty vysledky z ty krve, Ze teda to nevypada nic tak, ale ze
teda prokazateln¢ tam v téch plicich néco je, takze se pokusi mi nékoho — a
ze at’ na n¢j nespécham, ze to bude trvat ¢trnact dni az tii ned¢le.

No, tak v tomhle obdobi jsem prost€ [pousmani] néjak k tomu dosla, Ze

teda se mi nemuze nic horsiho stat, nez ze jako mizu umfit, no. A ze uz mi

umfelo tolik blizkejch lidi, Ze — prosté, Ze se tfeba s nima nékde potkdm, no

nebo tak. Tak to bylo takovy docela dobry, Ze ¢lovék se dostane opravdu

na to dno a pak uz to zase Slo nahoru,

protoze nakonec teda jsem se na tu operaci dostala, ten pan doktor byl

takovej uzasnej [zasmdni], ten mi teda prosté fek, ze — popsal vSechno co

mi bude délat, ze teda to bude hrozny, Ze operace plic je opravdu hrozna,
7e [zasmani] dokonce pfipravil mé na to, ze to bude bolet,
ale ja jsem potad fikala, Ze teda vydrzim vSechno, Ze se necejtim na to,

abych umiela, protoze si piipadam, ¢ mi nic neni. Ze teda jako Ze tak

néjak dejcham dobie a tak, ze mi nepfipadd, ze lidi ktery maj nemocny

plice, ze nemizou mluvit nebo tak [zasmani].

3. 1. SyzZet-Fabule

Prvni interpreta¢ni perspektiva zahrnuje rozdéleni pracovniho transkriptu na syzet a

fabuli (syZet je v transkriptu podtrzen). Smyslem této analyzy je rozliSeni dvou vzajemné

provazanych ¢asti: co bylo pievypraveéno (fabule) a jak to bylo prevypravéno (syzet). Analyza

se opird o Hermanovo a Vervaeckovo (2001, p. 46) krucialni rozliSeni mezi ohrani¢enymi,

(,,bounded*‘) a neohrani¢enymi (,,unbounded*) motivy v narativnim diskurzu. Fabule obsahuje

ohrani¢ené motivy, které jsou urCeny prevypravénym piibéhem, zatimco syzet obsahuje

neohrani¢ené motivy definované jako nepodstatné z hlediska obsahu piib&éhu, avSak

ovliviiyjici zptisob vypravéni (jak je ptibéh vypravén). Piibéhy tak nejsou chapany jenom jako

udalosti, ale jsou pfevypravény jedinecnym zpisobem, do jedine¢nych sekvenci, z
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jedinecného thlu pohledu. Vypravé¢ — participant “umistuje” sebe s ohledem na tyto
udélosti, a toto umistovani neni zakddovano pouze ve vybéru piibehu (tj. obsahu), ale i v
syzetu, konkrétnim zptisobu, v némz je prevypravéna jeho zkusenost.

Prvnim stadiem analyzy je podtrhnout tyto “unbounded” motivy. Vysledkem je piepis,
v némz je syzet jakoby v uzdvorkovan. Testem dobie provedené analyzy je, kdyZz lze Cist
nepodtrzené Casti textu jakozto smysluplné i pfi ignorovani syzetu. Fabule tak mize byt ¢tena
jako koherentni pribéh, ackoliv pon¢kud plochy.

V Hanc¢iné piibéhu mizeme vidét, Ze syzet obsahuje pfevazné poznamky a dirazy
typu: tak, tedy, no, protoze, proto, ze, jenom, nejak, nastesti, atd., fraze zacinajici slovy: ale,
presto, a extralingvistické vyrazy: povzdechy, ach, smich ¢i pousmani, plac, atd. Jasné jsou
téz dva zasadni segmenty - 14 a 24 - obsahujici reflexe vyjadiené prevazné jako syzet.

Tento typ analyzy se sebou mulZze pfinaSet urCité problémy vzhledem k tomu, ze
ncktera slova ¢i fraze mohou spadat jak do kategorie syZetu, tak také fabule. Napft. cast formy
narativity (predevsim struktura zépletky) byva zakotvena v obsahu a nelze ji proto pojednavat
zcela oddélené od tohoto obsahu. Piesto je tento typ analyzy nezbytnym prvnim krokem,
ktery je nutny ucinit pfed dal$imi fizemi analyzy. Dulezité je, ze v narativni analyze se
musime zamétit na oboji — co a jak je zde (pre)vypravéno. To nas konfrontuje s jemnéjSimi

dimenzemi obsazenymi v narativni analyze dat.

3. 2. Holisticko-obsahova perspektiva

Prvni modus narativni analyzy popsany Lieblichovou a kol. (1998). Diraz je kladen na
fabuli, ackoliv nikoli na ukor syzetu. Lieblichova a kol. nabizeji dvé verze tohoto pfistupu,
nejprve identifikaci Siroké perspektivy obecného tématu, tak jako v pripadové studii, a poté
exploraci toho, jak specifické segmenty textu mohou vrhnout svétlo na pribéh jako celek.
Zpisob, jakym jsme ptisupovali k Hanciné€ piib&hu, je variaci druhé verze, identifikujici body
obratu v jejim ptibehu a formulujici jddrovou narativitu.

Zminéné autorky (Lieblichova a kol., 1998, s. 62-3) doporucuji:

1) Cist text opakované a bez specifického zaméfeni tak dlouho, dokud se nevynoii
néjaka struktura ¢i smysluplna konfigurace.

2) Prvnimu dojmu z takového druhu c¢teni dat pisemnou podobu, tj. pokusit se
reflektovat také kontradiktorické episody, neobvyklé ¢asti ptibehu, vSechno, co se zda byt

disharmonické ve srovnani s koherentnim obrazem piib&hu.
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3) Vybrat si z obsahu ptibéhu takové téma, které je mozné sledovat od zacatku do
konce, tj. téma, které¢ se v textu vyskytuje opakované a které se jevi byt z hlediska ptibéhu
jako celku vyznamotvornym nebo alespont smysluplnym.

4) Vyznacit rizna témata a Cist je separatn¢ a opakovang.

5) Sledovat vysledek riznym zptisobem, napiiklad, kdy se téma objevilo poprvé, kdy
se témata kiizi, které téma se jevi jako hlavni a které jako margindlni, zachytit
kontradiktorick4 témata.

Abychom dobie vystihli tento typ analyzy, je nezbytné opfit se o materidl z celého
interview. Po rozvodu se Hanka (51 let) citi ve velkém byté€ a ve svém Zivoté osamocend, déti
Jiz vyrostly a vylétly z hnizda. SnaZi se byt uzite¢na pro ostatni, za¢ind podnikat, coz zvySuje
jeji stres. Diagndza rakoviny prsu vede k rozchodu s novym partnerem, coz v piibéhu
piedstavuje prvni bod obratu.

Hanka se obava smrti, nebot’ chemoterapie je pro ni synonymem beznadéjného boje.
Lékar ji konfrontuje se svou zkuSenosti a trochu ji uklidni, rovnéz zkuSenost jinych pacientti
pusobi blahodarné. Krizi vSak prohlubuje objeveni dal$iho karcinomu, tentokrat v plicich.
Operace a lécba ji sice ubraly zivotni silu, ale oporu nachazi ve svépomocné skuping¢, u
kamaradky a u rodinnych pratel. Nesetrné sdéleni o metastazach nyni komentuje zdanlive s
nadhledem (viz jeji smich), coz pfedstavuje zptsob, kterym se snazi zvlddnout dosud velmi
nepiijemnou zkusSenost. Silu k boji s nemoci tak obnovuje diky racionalnimu postoji svého
osetfujiciho lékafe onkologa. Jde o druhy bod obratu, ktery umoznuje, aby se Hanka
vzpamatovala a ktery ji navraci k aktivnimu zivotu. Konecnost Zivota a vlastni smrt jsou
akceptovany a Hanka v nich spatfuje nadéji, Ze se setkd s blizkymi, ktefi jiz zemfeli. V tuto
chvili nejenom nemoc, ale dokonce i smrt je pfijimana jako otevieni nového prostoru v
interpersonalnich vztazich. Hanka nyni rakovinu chépe jako smifeni s osudem.

Zatimco v Hanciné pfibéhu je mozné identifikovat nékolik hlavnich témat (napf.
v kategoridlné-obsahové analyze), tento pfistup identifikuje jadrovou narativitu, tj. téma,
které je zivé a které smysluplné prochézi celym textem. Z Hancina pfibéhu se vynotuji takové
pojmy jako zivotni sila, odolnost ¢i touha po Zivoté. Nejlépe bychom mohli toto jadrové téma
vyjadiit jako jako “hledani vnitini Zivotni sily tvaii v tvai smrti”. Toto hlavni téma je

reflektovano zejména v seg. 14/15 a 24/25/26.

3. 3. Holisticko-formalni perspektiva
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Je zamétena spiSe na formu piibéhu nez na jeho obsah. V tvahu je vzata predev§im
fabule (tj. d&jova linie, zapletka, spiSe nez jemny detail syZetu), pfi analyze je diiraz kladen na
narativni typologii, na vyvoj narace a narativni kohesi (Lieblichova a kol., 1998, p. 88).

Klasickou typologii naraci ptfedstavuje Fryeovo (1957) rozliSeni romance, komedie,
tragédie a satiry, tj. narativni struktury a) potvrzujici socialni ad, b) narusujici ¢i obnovujici
jej, ¢) vyjadiujici jeho ztratu ¢i d) cynicky jej zpochybiujici. Hancin piibéh osciluje mezi
,romanci a , komedii* (pficemz oba terminy jsou uzity ve vySe naznaceném smyslu).

Gergen and Gergen(ova) (1988) tvrdi, ze kazdy piib¢h je charakterizovan zépletkou ¢i
déjovou lini. Analyza zdpletky je nejjednodussi formou identifikace tii zakladnich vzorcii
zivotniho béhu — progresivniho, regresiviho a stabilniho, které mohou byt kombinovany do
komplexngjich zapletek. (Cermak, 2004).

Konfigurace Hanciny zkusenosti s rakovinou muze byt charakterizovana jednoduchym
zpisobem: celkové rozvijeni Hancina pfibéhu ma podobu pismene ,,U*. Pfib¢h sestupuje ke
dnu, od n¢hoz se odrazi vzhiru s jakoby novym (obnovenym) zacatkem, jde o pohyb od
osaméni a separace k integraci do komunity. Ve vypravéni je opakované zdlraziovano
Stastné vyteSeni — happy-end. Konfrontace s blizkosti smrti (seg. 24 — ,,se mi nemiiZe nic
horsiho stat, nez ze jako miizu umrit*) je kliCovym momentem v této narativni konfiguraci
(Chrz, Cermak, Placha, 2006). Konfigurace, jejimz schematickym vyjadienim je tvar
pismene ,,U%, demonstruje specifickou fazi Hanc¢ina Zivota (boj s rakovinou a bod obratu v

prabéhu nemoci) a reprezentuje basalni dynamiku piibéhu jako celku.

3. 4. Kategorialné-obsahova perspektiva

Je zndma jako obsahova analyza. Zpravidla se postupuje tak, ze se z textu vyberou
dil¢i vyroky, které se seskupi do kategorii, at’ jiz pfedem definovanych nebo vytvoienych
v pribchu analyzy textu. Bé€zné je kvantitativni zachdzeni s narativitou (viz Riessmanova,
1993). Lieblichova a kol. (1998, s. 112-4) popsaly ctyfi stadia této analyzy:

1) Na zékladé¢ vyzkumné otazky (napt. ,Jak jedinec zvlada Zzivot ohrozujici
onemocnéni, kterym trpi*) se urci podtext. Cely text je pak podroben analyze pod thlem dané
otazky, vybrané sekce jsou vyjmuty z kontextu celého piibéhu a analyzovany separatné.

2) Definovat kategorie obsahu znamena vybrat slova, véty, skupiny vét nebo jiné
jednotky analyzy jako vychodisko pro uspotfadani do kategorii. Kategorie pak mohou byt

predefinovany teorii, nebo lze k textu pfistupovat bezpiedpokladové, opakované jej Cist tak
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dlouho, dokud se smysluplné kategorie nevynofi. Ty jsou potom déle zkoumany, uvadény do
vztahu apod. Tento postup je blizky zakotvené teorii ¢i interpretacni fenomenologické analyze
(IPA). V praktické analyze jde o cirkularni proceduru, kterd zahrnuje pozorné cCteni,
vymezovani kategorii, usporadani subtextti do kategorii, generovani myslenek pro doplikové
kategorie nebo zjemiiovani dosavadnich kategorii.

3) Usporadani vyzkumného materialu do kategorii — jednotky analyzy jako jsou slova,
véty, epizody apod. jsou ptifazeny k relevantnim kategoriim.

4) Vyvozeni zaveri z vysledkii — vtomto stadiu analyzy je mozné kvantifikovat
v kazdé kategorii jednotky analyzy, vytvaret frekvenéni tabulky, ¢i je pfipadné podrobit
statistické analyze tak, aby se ziskaly vysledky pro formulaci zavért. S vysledky je mozné
zachazet deskriptivné a postihnout jimi obsahové univerzum ve vztahu ke zkoumané skupiné
osob. Postup se jevi jako jednoduchy a snadno proveditelny, fadu otazek vSak nelze v ramci
tohoto modu jednoznacné zodpovédét. Kupiikladu: které jednotky analyzy vzit v uvahu, zda
se zabyvat téz jejich intenzitou, zda brat v uvahu opakovana tvrzeni, jak je kvantifikovat apod.
Caste¢né lze tato dilemata zmirnit pomoci dobfe promyslené vyzkumné otazky. Kategorie
mohou byt uzké, jako naptiklad slova, nebo Sifeji pojaté, jako jsou kuptikladu atribuéni styl,
internalita, globalita a stabilita, ¢i aktérstvi a sdileni, v jejichz ramci jsou identifikovany dalsi
subkategorie (Mc Adams, 1993).

Pokud tyto principy aplikujeme na Hancin ptibeh, pak je mozné se soustiedit na
pravidelnosti v textu a identifikovat vyznamové nosné vyroky vztahujici se k vyzkumnym
otazkam. Jednotky analyzy lze pak rozdélit do katagorii (shrnuti této analyzy je presentovano

v ramecku 1).
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Ramecek 1: Hanka: Kategoridlné — Obsahova analyza

Subkategorie (1) : strach ze smrti
[Seg. 13] Jednotka analyzy: ” ... kdyz rekl slovo chemoterapie, tak to bylo pro mne tak jako,
tak strasny”.

Subkategorie (2): blizkost k lidem s podobnym piibéhem
[Seg. 15] Jednotka analyzy: “...méla jsem stésti na ty lidi, ktery tam byli, ktery byli dal v ty

”

nemoci, .

Subkategorie (3): ztrdta fyzické sily
[Seg. 16] Jednotka analyzy: “...protoze ta operace mé opravdu hodné porazila, zZe ta sila — uz
Jji nebylo tolik, no”".

Subkategorie (4): socidlni opora

[Seg. 17] Jednotka analyzy: “Ale zase taky - prosté mam kamaradku, co ma velkou rodinu a
Jjezdej na cely léto pryc, takze kdyz jsem skoncila vsechny chemosky, tak mé vzali s sebou na
dovolenou na soukromou chalupu”.

Subkategorie (5): druhd rana osudu
[Seg. 18] Jednotka analyzy: “...jenze pak prisia dalsi rana (zasmani)... Ze mam prosté
metastdze v plicich”.

Subkategorie (6): akceptace nemoci
[Seg. 24] Jednotka analyzy: “...Ze teda se mi nemiize nic horsiho stat, nez ze jako miizu umrit,
no.”.

Subkategorie (7): nalezeni vnitini sily
[Seg. 26] Jednotka analyzy: “...Ze teda vydrzim vSechno, Ze se necejtim na to, abych umrela,
protoze si pripadam, ze mi nic neni.”.

Ve vyzkumu, z né¢ho? je ukazka pievzata (Chrz, Cermak, Plachd, 2006), byla hlavnim
tématem kategorie aktérstvi (agency), do niz vsechny subkategorie pfispivaji. V Hanciné
piipadu byla identifikovana dv¢ dalsi hlavni témata: sféry viivu (mize zahrnovat subkategorie
1, 3, 5), a odpovédnost (mize byt umisténa do subkategorii 2, 4, 6, 7).

Hancino aktérstvi je vyjadieno v jejim piibéhu zplsobem, v némz se pokousi dat
smysl tomu, co se ji pfihodilo. Jsou zde representovany jemné aspekty kontroly versus
kontingece obsazené v procesu utvareni vyznamu. V tomto vypravéni Stastné okolnosti a
zmény jejiho postoje (body obratu) vedou piibéh ke stastnému konci , coz miizeme povazovat
za Hancinu copyingovou strategii.

Tato témata jsou v souladu s Frankovym (1995) pojetim, podle kterého mize ¢lovek

na nemoc reagovat tfemi zdkladnimi konfiguracemi: restitu¢nim vypravénim, vypravénim
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chaosu a vyprdvénim hledani. Tyto konfigurace lze chapat z hlediska dimenze kontrola
(predikce) versus kontingence. Zatimco v restitu¢nim vypravéni je ocekavano znovunastoleni
puvodniho stavu, od néhoz nemoc ¢lovéka vychylila, ve vypravéni chaosu je nemoc chapana
jako cosi zcela nekontrolovatelného a neptedvidatelného. Hancin ptibeh predstavuje tieti typ
— vypraveéni hledani, ve které nemocny Celi utrpeni, ptijimé nemoc a hleda cesty, jak ji vyuzit.
Hanka je oteviena vici krizi a akceptuje nepfedpovéditelnost a absenci kontroly, véetné
nejzazsi podoby nahodilosti, tj. lidské smrtelnosti ( viz seg. 24 citovany vyse). Akceptovani
kontingence zde predznamendva “Stastny obrat” vedouci k pozitivnimu vyznéni jejiho

ptibéhu.

3. 5. Kategorialné-formalni perspektiva

Je zamétfena na formalni aspekty narativity, které specificky zahrnuji syZet. Zacina
volbou kategorie nebo subtextu uréenych pro analyzu, poté jsou pozorné explorovany
lingvistické prostfedky, vyrazngjsi dirazy a styly vypravéni. Takové rysy mohou zahrnovat:
adverbia (napt. ndhle), slovesa vyjadiujici mentalni stavy (napt. myslim), uréeni Casu a mista,
minulé/soucasné/budouci formy sloves, pasivni a aktivni slovesa, intenzifikatory — zesilovace
vyznamu (napft. opravdu, velmi), pteruseni chronologického a kauzalniho rozvijeni narativity,
opakovani, apod. (viz Lieblichova a kol, 1998, s. 156).

Zamétili jsme se na dva rysy Hancina vypravéni — jeji uziti pfimé feci a
extralingvistickych komponent. Oba slouzi k zesileni emocionalniho uU¢inku vypravéné
udalosti, vybavujici prevypraveéni zkusenosti autenticitou a bezprosttednosti.

Piima te¢ se vyskytuje v seg. 13, kde slova Iékate jsou vyznamna z hlediska posileni
Hancina aktérstvi a jsou reflektovana v jeji pfimé fec¢i. Hanka v sobé podnécuje “vnitini silu”
vedouci k postupné akceptaci své nemoci a k odpovédnosti za aktivni boj s ni.

Extra-lingvistické komponenety, jako je smich, povzdech ¢i plac, indikuji rysy ve
vypraveéni, které odkazuji k obtizim nebo k dosud neintegrované zkusSenosti.

Seg. 22 — |, tak jsem se proste rozloucila se zivotem (povzdech, place), opravdu, jako jsem — to
méla tezky”

Nebo mohou reflektovat pokus o zvladnuti tézké zkuSenosti nebo jeji uvédomeni.

Seg. 26 — “Ze teda jako Ze tak néjak dejcham dobre a tak, Ze mi nepripada, Ze lidi ktery maj

nemocny plice, ze nemuizou mluvit nebo tak (zasmani) “
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3. 6. Kriticka narativni analyza

Kazda z péti uvedenych typi analyzy a interpretace piinesla mirn¢ odliSnou
perspektivu k porozuméni narativniho vyzkumu, ptficemz je ziejmé, Ze je zde mnoho
interpretacnich prekryvi. Ale stale jakoby v nasem piistupu néco chybélo. Jde o “funkénost*
Hancina piibéhu. Jaky druh porozuméni, popisu svého zivota Hanka nabizi? Jak Hanka
vymezuje (umistuje) sebe s ohledem na svoji nemoc a fadu udalosti, které sd€luje? Proto
zahrnujeme do naSeho modelu Sestou perspektivu, kterd je nejlépe exemplifikovana v préci
Emersona a Froshe (2004). Svij pfistup nazyvaji kritickou narativni analyzou, kterou
charakterizuji jako psychosocialni, obsahujici “kritické =zisky diskurzivni analyzy
kombinované se zamérenim na aktivni konstrukci procesu, jehoz prostrednictvim se jedinci
pokouseji zachytit své zivoty” (s. 7).

Piistup zahrnuje mikroanalyzu syzetu a fabule, a je nejlépe jej pouzit poté, co byly
aplikovany ptedchozi zplisoby analyzy. Kdyz analyzujeme Hancin piibéh v této roving,
nachdzime tii vyrazna kritickd témata. Hanka se vymezuje — zaujima pozici ve vztahu ke:

1) zkuSenostem s vécmi, které se ji prihodily, napt. seg. 18 — “pak prisla dalsi rana“,
seg. 24 — “se mi nemiize nic horsiho stat, nez Ze jako miizu umrit“;

2) zdrojim, o néz se mize opfit — 1ékarska intervence, lidé kolem mé, rodina, pratelé,
vhled a reflexe, moje vlastni vnitini sila, napt. seg. 12 — “by mi teda nejdiiv nabidnul
zmenSovaci chemoterapii“, seg. 15 — “A méla jsem vyhodu, Ze jsem méla kolem sebe
lidi“,,seg. 15 — “Ze teda vydrzim vsechno “;

3) zdravotnickému personalu, napt. seg. 13 — “asi mé odhad dobre*, seg. 13 —
“protoze na mne docela tak zhurta“, seg. 18 — “mi ta onkolozka dost teda hroznym zpiisobem
na chodbé rekla”, seg. 25 — “ten pan doktor byl takovej uZasnej“.

V tvodu ptibéhu Hanka Zivé popisuje vzestupy a pady (nebo piesnéji fe€eno naopak)
své zkuSenosti s nemoci. Umistuje sebe s ohledem na své télo a obtize procedur, které musi
podstoupit. Pozitivné se vymezuje s ohledem na podporu a zdroje, které¢ jsou ji nabizeny,
zejména je Stastnd s lidmi, ktefi s ni chtéji mluvit a mluvi a kteti ji davaji prostor pro
vyjadieni, s ptateli a rodinami, kteti ji akceptuji bez paruky. Pozitivné se vymezuje k vnitini
sile, kterou v sob¢ objevila.

Ambivalentné se vymezuje vuci zdravotnickému personalu, ktery se o ni stard, ktery ji

piinasi dobré 1 Spatné zpravy, ktery miize byt jak drsny a ptekotny, tak také podporujici a
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pozorny, ktery plni své sliby a ktery se miize jevit jako uzZasny, kdyz nasloucha znovu a znovu
jejimu vypravéni.

Kompetence (aktérstvi) a odpovédnost, kterou Hanka ziskala v pribéhu svého boje s
rakovinou, a také druh vnitini sily, kterou nasla, kdyz celila smrti, jsou ztvarnény a déavaji

smysl prostfednictvim pozice, kterou zaujima ve svém piibchu.

4. Kritické otazky NOI

1. Zachyceni znacného rozsahu narativnich jevii, které maji byt studovdny:
Narativné orientovany vyzkum postihuje celou $kalu narativnich fenomenti, které mohou byt
studovany: oralni vs. psané, fiktivni vs. historické, zivotni ptibéhy vs. izolované udalosti,
vytvoiené se zamérem vs. spontanni, vefejné vs. privatni, zprostiedkované vs.
intersubjektivni. Je otevieny narativitdm, které se mohou vynofit v kontextu interview,
v konverzaci, roding€, organizaci, klinickém setkani, a to vzdy v kontextu zvyznamiujicich
praktik v Siroce pojaté kultufe. Navic, kazdy typ narativity a kazdy kontext rozsifuje
exponencialné mozné vyzkumné otazky. NOI zakladd rdmec, v némz je mozné s témito

zdroji dat zachazet.

2. Kritické otazky tykajici se sbéru narativnich dat a jejich analyzy: Narativni
vyzkum je v ruznych variacich popisovan jako “spole¢nd konstrukce vyznamu (the joint
construction of meaning)” (Mishler, 1986a), nebo “sdilena participace v matrici vyznamu
(a shared participation in a matrix of signification)” (Josselson & Lieblich, 2001). Data
ziskana z narativniho interview maji zpravidla dobrou ,,face* validitu, ale kriticky je tfeba
pojednat o jejich autenticité. NOI je hluboce zakofenén v hermeneutické tradici, a proto
interview nutné zahrnuje spole¢nou konstrukci vyznamu, stejné tak je tento princip aplikovan
také na interpretacni procesy, které jsou obsazeny v analyze dat. At uz nabizeji interpretace
vyzkumnych zjisténi cokoliv, jsou bezesporu spole¢nym produktem jak participanta, tak
vyzkumnika, ktery data analyzuje. Coz miize byt neptekonatelnou prekdzkou pro vyzkumnika

vychovaného v positivistické tradici.
3. DosaZeni transparentnosti v pouZitych metoddch: Nakonec je tieba zdlraznit

vyznam pojmu transparentnosti — ktery se vztahuje k potiebé byt jasny a otevieny pokud jde

o pouzité metody a predpoklady, z nichz vychézime — to je zédkladni pozadavek kvalitativniho
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vyzkumu. Transparentnost je prvofadym kriteriem, které je zakladem pro kritické hodnoceni,
nezbytné pro zapoceti prace na psani vyzkumné zpravy. Metody dotazovani, sbéru dat a
analyzy, pokud maji byt dostate¢né jasné pro druhé, aby mohly byt replikovany, musi byt
nutn¢ transparentni. Proto se pro diveéryhodnost NOI jevi nastoleni principu transparentnosti
jako klicové. Navic, nejenom pro druhé musi byt jasné, co bylo provedeno a co bylo zjisténo,
ale musi to byt zfejmé i pro nds samotné, a to na kazdém kroku, v kazdém stadiu vyzkumu.
Piibéhy nejsou uzavienymi utvary, ale stale se rozvijejicimi a vyznam utvarejicimi
narativitami. Lze dokonce fici, Ze ve vyzkumu jsou piibe¢hy komplexem interpretacnich
procesil. Kdyz se vyzkumnik rozhodne, ze ptibéh ma né€kde zacatek a nékde konec, pak méeni
jeho podobu i vyznam. Rozhodnuti tohoto druhu ukazuji, jak hluboko je vyzkumnik ponotfen

do textu, jak vyznamné¢ se podili na jeho podobg, a tak se nevyhnuteln¢ stava jeho soucasti.
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