Vedeni organizace
a vedeni lidi

31. rijna 2007




Vedeni

+ Jak byste definovali pojem ,vedeni®?




Vudcovstvi (leadership)

+ Proces neboli umeéni ovlivhovat
lidi tak, aby ochotné a nadsene
. . \V/ Vs ) ’ 7y O
usilovali o dosazeni skupinovych cilu

+Interpersonalni vliv zameéreny
na dosahovani cilu

+ Vztah mezi témi, kdo vedou a temi,
kdo jsou vedeni




Prvky vudcovstvi

+ schopnost vyuzivat efektivne a
odpoveédné svou moc

+ schopnost pochopit, ze motivace
lidi zavisi na Case a situaci

+ schopnost inspirovat

+ schopnost rozvijeni prizniveho
klimatu




Max Weber a typy vudcovstvi

1. tradicni — urcovano jasnym
pravidlem naslednictvi

2. charismatické - spociva v ,daru®
vladnout (vyssi moc/schopnosti)

3. byrokratické (legalni) —zakonné
ustanoveni

+ legitimni (oficialni zmocneni)
+ nelegitimni (samozvanec, usurpace)




Klicoveé vlastnosti lidru

» Jaké vlastnosti by mél mit dobry
vudce?

— Rozdelte se na skupinky a na prikladu
konkrétniho Cloveka, ktery dokazal
dosahovat cilu prostfednictvim jinych,
demonstrujte tyto vlastnosti.




Klicoveé vlastnosti lidru

+ Sebeprosazeni

» Sebeduvéra

+ DUraz na vztah

+ Tah na branku

+ Cestnost, poctivost

+ Odborné znalosti a dovednosti




1. Rysove pojeti vudcovstvi

+ Osobni, socialni, dokonce i fyzicke
charakteristiky typické pro vudce

+ Napr. : vykonove orientovany,
sebevedomy...

+ Problém: da se vudcovstvi naudit?
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Co vudce déla

snazi se zatahovat do hry

vybizi a zada si reakci

prezentuje vec tak, aby byla individualne
zajimava ,chytlava"

ukazuje smer

nabizi pfileZzitost a umi ji ,prodat"
prijima.na sebe konecna rozhodnuti

a bere za né zodpovéednost

rozdéluje praci a urcuje pravomoci
organizuje a strukturuje

umi rici, ze nesouhlasi
jeho rozhodnuti je respektovano




2. Behavioralni teorie

+ Nikoli rysy, ale chovani
+Tréninkové programy
+ Styly vedeni

— Orientace na lidi

— Orientace na vysledky

TN

- Manazerska mrizka(R. Blake, J.
Mouton)




Manazerska mrizka
(Blake, Mouton)

Team leader
449

1.1 4,1

Impoverished Produce or
(lassez-faire) perish

5,5 - middle of the grid, way of compromis




3. Situacionisticke teorie

+« 0d 60. let

+ Neni universalni
styl vedeni
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Directive behavior
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3. Situacionisticke teorie

+ Hersey a Blanchard (1977)

+ existuji 4 zakladni viidcovske styly
— narizovani (vysoce narizovaci + malo
podporujici)
— koucovani (vysoce N + vysoce P)
— podporovani (malo N + vysoce P)

— delegovani (malo N + malo P)

+ nejvétsi vliv na volbu vudcovského stylu
maji nasledovnici




3. Situacionisticke teorie

Podporovani

Dglgg Ovani Prikazovani,
instruowvani




3. Situacionisticke teorie

+ Vudcovstvi jako kontinuum
+ Robert Tannenbaum a Warren H. Schmidt

+ O vhodnosti stylu vudcovstvi rozhoduji TFi
faktory
— leader
- nasledovatelé

- Situace — hodnoty a tradice organizace,
efektivnost pracovniku, charakter problému,
casovy tlak




4. Transakcni rizeni a
transformacni vedeni

+ Transakce - vymena mezi
manazerem a pracovnikem

+ Pouziva tradicni prostredky motivace

- Management vyjimkami (,, Toto jsi udélal
spatné a nesmi se to opakovat")

—Podminéné odmeény




4. Transakcni rizeni a
transformacni vedeni

+ Transformace - zalozena na
emocich
- Jasna a pritazliva vize
— Charisma
- DUvéra
—Respekt
- Myslenkova stimulace




4. Transakcni rizeni a
transformacni vedeni

+ Transakcni + Transformacni
NELEY leader
- Okamziteé vysledky - Zameéren do
- Determinuje strukturu  budoucnosto (vize,
a podminky prace strategie)
- Re&i problémy osobné - Deleguje
- Planuje, organizuje — UCi lidi resit problemy
- Formalni pozice - Koucovani
—- Systematicky, — Osobni vliv

efektivni — Charisma




Moc a autorita

+ Jak byste definovali rozdil mezi moci
a autoritou?




Typy autority

+ Autorita formalni (pozicni)
+ Autorita expertni
+ Autorita osobni (charisma)

Tri styly vedeni

+ Kdo nezna, douci se...




Typologie osobnosti a vudcovstvi
(dle: Leary)

vudci typ :

touha po moci

iniciativa
orientace na cil

motivuje sam sebe

vecny typ : vztahovy typ :
soustredéni na sebe starost o druhé
nedivéra diveéra
emocionalni chlad vielost

necitlivost k druhym citlivost k potfebam druhych

podrizeny typ :

zavisly

nerozhodny

pasivni

prenechava vedeni




vudci typ

vécny pratelsky

i sociabilni
typ * potfebuji pevné vedeni

+ potfebuji byt v oblibé

+ zameéfeni na popularitu, bezpeci, ,bez rizika“




vecn pratelsky

byrokrat "

nepratelsti

podfizeni

odmitaji vedeni

malo riskuji

nedUveéfivi / t
vyhybavi

* podeziravi

* problémy s rozhodovanim




* je dulezité projevit jim upfimny zajem

* pfi jednani zdlraziovat aspekty k posileni
sebelcty a nezavislosti

* nekliCkovat
* nedopustit, aby nas vyvedli z miry

* nejlepsi taktikou je asertivni jednani
diktator
pratelsky
typ

podrizeny typ




v kontaktu s nimi byt asertivni
* nemanipulovat s nimi

* vyjadfovat respekt

vykonny

podrizeny typ




Techniky managementu

+ Management by objectives
+ Management by Exception

+ Management by Delegation
+ Management by Motivation




Management by objectives (rizeni
podle cilu)

+« P, Drucker, 1954

- Zformulovani konzistentni soustavy cilu

— Realizace kazdeho cile prispiva k
naplnéni strategie organizace

— Detailni planovani




Management by objectives (rizeni

podle cilu)
~1.  Seznameni s fizenim podle cilt
(MBO)
+2.  Stanovovani cilu (SMART)
+ 3. Hodnoceni vykonu

+4, Organizace podpory MBO
(vycvikoveé programy, zpétna vazba)

+5, Monitorovani MBO (postoje lidi,
jejich vykon, vliv na vztahy)
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Management by Exception (MbE)

rozdéleni problému na bé&zné a vyjimecné
reSeni b&Znych problému kompletné a
samostatné zajistuji spolupracovnici
vyjimecné - resi vedouci

v souvislosti s definici béznych Cinnosti se
stanovi rozsah odlisnosti - tzv. limit
odchylek

vedouci se tak zbavuje rutinni prace




Management by Delegation (MbD)

+ Delegace rozhodnuti

Ov ’ vy 7 Vs :
+ Co muze byt udelano na nizsi urovni,
emelo by se prenaset na vyssi

+ Ukol manazera - kontrola
+ Rozdeleni cinnosti na vykonné a ridici




Management by Motivation (MbM)

+ Identifikace motivarnich faktoru lidi
+ Motivace vs. stimulace

+ Soulad mezi cili ¢lenu organizace a
cili organizace jako takove

+ Prvotni cinnosti vedouciho je poznani
. v 7 (o) 7y O
motivacnich faktoru pracovniku




Koucovani
+ Specificka metoda vedeni

+ Termin prevzaty ze sportu

+ Koucovi jde o to, aby sportovec sam
nasel nejlepsi zpusob, jak dosahnout
lepsifiio vykonu

+~ Manazer autokrat vs. manazer -
kouc




Zakladni techniky koucovani

+ otevreneé otazky
+« aktivni naslouchani




Pravidla koucovani (Hronik)

1. podejte informace (zpetnou vazbu, reflexi),
ale neinstruuijte

2. nechte podrizeného, aby sam nasel reseni,
vhodnou formulaci

3. kladte podrizenému takové otazky, ktere by ho
vedly k zamysleni nad problemem

4. projevujte zajem, ale ne primou kontrolu

5. akceéptujte, ze i chybami se clovek uci

6. mozné pocatecni zpozdeni se vykompenzuje
vySsSi angazovanosti a motivaci podrizenych




Techniky aktivniho naslouchani

Formulace Cil Priklady
. | Projevit zajem. Muizete mi o tom fici néco vic ?
POVZBUZOVANI | poyzbudit miuvéiho k dalsimu hovoru | Zkuste mi to vic priblizit.
Objasnit to, co vam druhy Fika. Jak se zavada projevuje ?
' V7 A N Ziskat vice informaci. Jak na to reagujete ?
OBJASNOVANI Pomoci mluv€imu, aby vidél i dalSi
hlediska situace, problému.
Ukazat, ze naslouchame a mluvéimu Takze vy byste rad ...
RAZOVANI rozumime, co rika. Takze vy byste uvital ...
PARAFRAZOVANI Oveérit, zda jeho slova spravné Jestli tomu dobie rozumim...
chapeme
, Projevit, Ze chapete a rozumite tomu, Mam pocit, ze vam to hodné vadi....
ZRCADLENI comluvéiciti. , Citim, Ze jste ted’ rozzlobeny...
POCITU Muzeme napomoci pfi prehodnoceni Citim z vas nejistotu, nespokojenost
pocit(.
Zhodnotit dosazeny pokrok Takze jsme se dohodli na tom, ze ....
REKAPITULACE Shrnout dllezité myslenky, fakta a Ja nyni udélam ...

dohody
Nabidnout dalSi diskusi

Vy se postarate o ..




Zpetna vazba

+ Tri podminky ucCinné zpetne vazby :

+ Partnera informujte o jeho chovani a
nehodnotte toto chovani. Prvek hodnoceni je
silne manipulativni. Vyvolava napr. zavislost,
vysvetlovani, obhajovani, neodpovidajici obranu
nebo protiutok.

Popisujte chovani, nikoli partnera jako
takoveho. Zakladem zpéetné vazby je vzdy jen
informace o partnerové chovani, které se vam
libi, nebo se vam zda nepriméerené. Cilem neni
zmenit partnera, prevychovavat ho, tomu by se
asi vytrvale branil.

Poskytujte specifické informace, nikoli
zobecnujici tvrzeni.




Pozitivni zpetna vazba

+ Bylo zjisténo, ze optimalni pomer
pochval a kritiky je 2,5 az 3,5:1

+ Kritika a trest spise zabrani
opakovani nezadouciho chovani, ale
nema tu moc , vytvorit", nove,
zadouci chovani

+ Oceneni jako soucast koucovani




Zpusoby neasertivniho podavani
ocenéeni a pochvaly

+« Obecny a hodnotici ocenéni a pochvala
- pane Novaku, jste slusny clovek.
+ Negativné formulované nebo ,zabrzdene" ocenéni

- dnes jsem se uz nezhrozil nad tvym nemoznym vkusem, dnes
to docela ujde.

+ QOcenéni a pochvala zaroven obsahuje nedostatky
— libi se mi na tobé tvé saty, nejsi v nich tak tlusta jako ja.
+ Qcenéni a pochvala s nesouvisejicim a , otupujicim"
dodatkem

- mam radost, ze jsi mi uz ted donesl uzaverku, ale nemel bys
tolik kourit.

+ Sarkasticke oceneni, avsak mimoslovne jde o sdéleni
protikladné

~ ten tvuj Uces se mi libi, avéak mimo slova je feceno ty mas ale
ranu!

+ Pseudoocenéni a pochvala se silné manipulativnim obsahem
— urcité nikdo té nepochvalil za ten napad tak pekné jako ja.
+ Falesné lichoceni, které poslouzi jako ,vejicka".




Kritika

+ "Ja jazyk"

+ \yjadreni pocitu

+ Zpétna vazba

+ Pozadavek zmeéeny (eventualne)

+ -Reakce na opravnénou a
neopravnenou kritiku




Vudce svéta

Je &as zvolit vudce sveta a vas hlas muze byt
rozhodujici, Jsou vam dostupna fakta o 3
nejslibnejsich kandidatech:

Kandidat A: Spolcuje se s politiky, kteri ne vzdy
hraji  Cistou hru. Svoje ciny_  konzultuje
s astrologem, Mel dve milenky. Kouri a pije 8-10
martinf\denne.

Kandidat B: Dvakrat ho vyhodili ze zamestnani.
Spi do obeda, Behem univerzitnich studii bral
opium. Pije kazdy vecer ctvrt lahve whisky.

Kandidat C: Byl vyznamenan jako vojensky
hrdina. Je vegetarian. Nekouri. Pije jen
prilezitostne. Nemel zadné mimomanzelske aferY
Ve své kariéfe mél nékolik nelspéchu, e
nevzdal se.




Koucovani a vedeni

» Jak si predstavuji spravného vudce?




Zadani

Jste tym chirurg(i. Musite uinit dlleZité rozhodnuti. Sest pacientt éeka na transplantaci
srdce. Momentalne je k dispozici jen jeden darce. Vsichni nize uvedeni pacienti jSou
pfipravenina transplantaci, kterou naléhave potrebuiji.

Kterého pacienta vyberete a proc?

Svetoznamy chirurg neurolog, na vrcholu sve kariery, svobodny, 35 let
Dvanactileté dévce cikanského puvodu, talentovana hudebnice
Katolicky knez, 39 let

Téhotna mlada Zena, 17 let, svobodna

Muz, délnik, 23 let, Zivitel rodiny

Vedecka pracovnice uspesna v lecbe AIDS, 35 let, lesbicky orientovana




