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Program

+ Komunikace v jazyce kompetenci

+ Knowledge management

+ Zvladani konfliktu

+ Vyjednavani

+ Komunikace a hodnoceni pracovniku




Efektivni komunikace

+ Jakeé by meély byt zakladni zasady
efektivni komunikace v organizaci?
Definujte v jazyce kompetenci a
pozorovatelneho chovani pro
nasledujici pripady:

— Kompetence Diverzita v nadnarodni
firmeé

- Kompetence Vliv a dopad v obchodni
ilanlc




Manipulace

3 hlavni typy:

1. Vzbuzujici pocit ignoranta (,ty blbecku®)

2. Vlyvolavajici Uzkost (,boj se”)

3. Vyvolavajici pocit viny (,styd se)







Komunikacni toky v organizaci

+ Informacni zdroje a jejich vyuziti

+ Komunikace s vnejsim okolim a komunikace
uvnitr

+ Komunikace s pracovnim tymem

+ Firemni a informacni strategie a jejich soulad

+ Zabyvaise jimi

+ Vanek, Z. Cile a postup informacniho auditu.
http://www.dcit.cz/files/jakost/ISO Cile Auditu.pdf




Znalostni management: Data,
informace, znalosti

Meaning .

Information

Context

Data




Data

+ MuzZeme je smyslové registrovat

+ Objektivni fakta (symboly),
nezavisi na vedomi

+ Kvantifikovatelne (rychlost,
kapacita, naklady)

. . v 7 o .
+ Kvalita informacnich procesu je
nezavisla na mnozstvi
disponibilnich dat




Informace

Informace: uzitecna data
odpovidajici na otazky ,kdo",

M

,co", ,kde", ,kdyz
Data se specifickym vyznamem
Vztazené k potrebam uzivatele
Specificky ucel

Subjektivni charakter

Hodnota informace




Znalosti

= Aplikace dat a infrmaci

= Informace v interakci se
— zkusenosti
— Mentalnimi modely and procesy
-~ztahy
~ Hodnotami a principy
+ Aplikované v akci

= Odpovidaji na otazku ,jak"




Znalostni strategie

+ Strategie nakladani s informacemi
(na urovni jednotlice, tymu,
organizace)

+ Zakladni znalostni strategie

- Kodifikace (explicitni znalosti)
+Call centra, Accenture, databaze

— Personalizace (tacitni) (mensi pocet
vyssi kreativita, pr. Klinicka centra)




Moudrost

Akumulovana zivotni

moudrost
Vhled

Otazky, na néz neni
jednoducha odpoved’

Obtizné uchopitelna slovy
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Explicitni a tacitni znalost

~ Explicitni - muze byt vyjadrena
konkrétnimi vyrazovymi
prostredky
—Prenositelna
- Vyjadritelna pomoci dat




Explicitni a tacitni znalost

+ Tacitni - (implicitni) vysoce
osobni, nelze ji snadno vyjadrit

+ Interakce explicitni znalosti,
intuice, zkusenosti, schopnosti,
V 4 V 4 0
mentalnich modelu apod.

+ Priklady
+ Dimenze (jedinec-organizace)
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» Kde v prostredi VS vidite priklady
tacitnich a explicitnich znalosti?




Konverze

+ Proces SECI=SECI

— Soclalizace (tacitni na tacitni)

— Externalizace (tacitni na explicitni)

- Kombinace (explicitni na explicitni)

- Internalizace (explicitni na tacitni)
+ Autori: Nonaka and Takeuchi

-~
.




Sdileni tacitni znalosti

~\/lypravéni pfib&hu (analogie,
symboly)
+ Ucnovstvi(dlouhotrvajici, zavazne)

+ Komunity praxe




Specifika firemni komunikace

+ Cim se komunikace ve firmé
vyznacuje?

+ Jak se da firemni komunikace
ovlivnit?




Specifika komunikace dle funkcni
urovne

+ \Vykonné pozice
+ Liniovy management
+ VVrcholovy management

+ ROZDILY

— Mnozstvi komunikace
~ Mira obecnosti

— Zdvorilost

— Komunikacni styly




Komunikace nadrizeny - podrizeny

+ Filmova ukazka




Cviceni
+ Ve vacku je 300 stribrnych.
» Kazdou noc si muze kazdy z vas vzit,
kolik chce.

+ Zbylé mince se za noc rozmnol
dvakrat.

+ Pokud je ve vacku 0 stribrnych nebo
se dostaneme do zaporu, hra konci.




Styly reseni konfliktu
(Thomas, Killman)

Asertivni
A

Soutézeni Spolupréce (integrace)

Kompromis
(podileni se)
Vyhybani se Prizpusobeni (smifeni

(zanedbavani) se)

Y
Neasertivni

Nekooperujici < > Kooperujici




Komunikace v narocnych situacich

Jak postupovat, kdyz nas komunikacni
partner

+ Je agresivni, utocny
+ je pasivni, nezaangazovany

+ protestuje, je v odporu, je
zablokovany

+ se snazi manipulovat

AUDIOUKAZKA




Jak podporit komunikaci ve
firmé? Burza napadu.

+ Dejte hlavy dohromady:

+ \ytvorte navrh cviceni, ktere by bylo
mozno pouzit v ramci treninku
komunikace.

+ Nasledné si je muzeme spolecné
vyzkouset.




Hodnotici pohovor

© FrantiSek Hronik




Priprava a zacatek rozhovoru

Cil: Viytvorit otevrenou atmosferu pro davani zpetne vazby

Priprava: - Planujte véas
- Zvolte vhodny okamzik a misto
- Pfipravte si vSechny materialy (formulare,
sada pfikladovych otazek)

Zacatek rozhovoru: - Privitani (,small talk")
- Dohoda o postupu (co je cilem, kolik Casu mame k dispozici,
jak ma vypadat vysledek)




Obsah hodnoticiho a
kompetencniho rozhovoru

Dialog mezi zamestnancem a nadrizenym
Ohlédnuti se do minulého obdobi

Priprava a planovani na aktualni obdobi

Uéinny hodnotici rozhovor obsahuje zpétnou vazbu a
orientaci budoucnost a cile.




Jak poskytovat zpetnou vazbu

Pravidla zpéetne vazby:

Pouzivejte ,,ja jazyk" s ukazovakem obracenym k sobé - nikoli "ty jsi..." Ci
"melo by se...,

Vyjadrete pocit - "libi se mi, nelibi se mi, jsem spokojeny, nejsem
spokojeny...,

Konkrétni popis chovani — nikoli hodnoceni "to bylo Spatne”. Uvedte
priklady, je-li to mozne.

Na zaver hodnoceného vybidnete "Jak to vidite Vy?"




Stanoveni novych cilu

Kazdy cil je pozitivné formulovan ve smyslu ceho dosahnu, nikoli co
nechci, co neudélam ("nebudu se vyjadrovat odbornou hantyrkou pred
zakaznikem").

Spinéni dlouhodobych cilt rozdélte do dilich etap.

Kazdy cil musi byt SMART




Zvladani obtiznych situaci

Hodnoceny nesouhlasi s hodnocenim Ci zadanymi cili
Hodnoceny je pasivni, nezaangazovany

Hodnoceny protestuje, je v odporu, je zablokovany
Hodnoceny se snazi manipulovat

Nevstupujte do protiargumentace nebo
vycCitek

Akceptujte komplikaci

Vyjasnete si rozdily

Formulujte spolecny zajem a potvrd'te
si jej

Hledejte shodu krok po kroku




Diky za pozornost!




