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Struktura prednasky

Co je organizacéni kultura — pojem, prvky,
struktura

Jak vznika organizac¢ni kultura —
mechanismus, zdroje

Organizacni kultura a jedinec (pohled
jedince/poradce)

Organizacéni kultura jako subsystém
organizace (pohled manazera/poradce)

Diagnostika obsahu organizaéni kultury

Co je kultura ?

Kultura

,, ...dynamicky systém explicitnich a implicitnich
pravidel, vytvofeny skupinou za ucelem jejiho preziti,
zahrnujici postoje, hodnoty, nazory a normy chovani,
sdilené skupinou, ale jednotlivci ve skupiné
zvnitinéné v rozdilné mire, komunikované

z generace na generaci, relativné stabilni, ovSsem

s potencialem ke zméné v prubéhu casu*
(Matsumoto, 2000)

Urovné kultury

uroven narodni kultury

uroven kultury spojena s urcitym etnikem,
nabozZenstvim nebo jazykem

uroven kultury spojena s nalezitosti k pohlavi

uroven kultury spojena s prislusnosti k urcité
generaci

uroven kultury souvisejici s pfislunosti
k urcité tridé
uroven organizacni kultury

Nositelé kultury organizace —
jednotlivci

Kultura = nadindividualni jev
(nahromadéna zkusenost organizace)




Organizacni kultura

Soubor nazoru, hodnot, norem a vzorct chovani,

Co je organizacni kultura ? které:

= vznikaji jaké vysledek chovani, které se
organizaci v minulosti osvédcilo

* jsou sdileny v ramci organizace
= ovliviiuji mysleni, citéni a chovani ¢lent
organizace

Jak se kultura organizace projevuje ? . v
g projevul Prvky organizaéni kultury
materialni vybaveni,
architektura, odév, Artefakty od&v, vybaveni, zvyky, .....
Artefakty Normy chovénl' pfijimat odpovédnost/vyhybat
nematerialni jazyk, historky, se odpovédnosti,.....
myty, zvyky,
ritudly, Hod noty Zivotni prostedi, spokojeni
ceremoniély, zameéstnanci,.....
hrdinové
Zakladni o
Chovani |chovani ke spolupracovnikiam predpoklady prostiedtje ovivnlene .
chovani k zékaznikim
Struktura (9
organizacni
kUItu ry ‘ Artefakty a chovani ‘
l l = organizacni kultura = multidimenzionalni,
vicevrstevnaty jev
‘ Hodnaty a normy ‘ = prvky organizaéni kultury jsou strukturovany do
l l nékolika rovin
‘ ZéKladni predpoklady ‘ = vnéjsi rovina x vnitfni rovina

Zdroj: Schein, 1992, 5. 29, upraveno




Prvky organizacni kultury (9

= zakladni strukturalni a funkéni
elementy organizaéni kultury

* indikatory obsahu organizac¢ni
kultury

= nastroj predavani a utvareni
organizacni kultury

Jak organizacni kultura vznika ?

Z4kladni mechanismus: uéeni

Zdroje organizacni kultury

= prostiedi
= profesionalni kultura
= technologie

= zakladatel, dominantni vidce,
vilastnik

= velikost a délka existence organizace
= interni vlivy

Organizaéni kultura
a jedinec

Varianty chovani jedince
ve vztahu k OK

= jednoznaéné dodrzovani
= hapjaté”“ dodrzovani
= utajené nedodrzovani

= oteviené nedodrzovani

Individuain( hierarchie hodnot,
Zivotnich cfli a norem Jje
v rozporu s podnikovou kulturou.

Cile, normy a hodnoty
podniku jsou soucastl
individudinf hierarchie.

ikii s podnikovymi cili a i (podie Bedrnovd, Novy, 1994, 5. 47)




Kultura
jako subsystém organizace

Co odlisuje
uspésné firmy od neuspésnych ?

* uspésné firmy maji silnou kulturu ?

* uspésné firmy maji kulturu urcitého obsahu

* uspésné jsou ty firmy, které se dokazi
pfizptsobovat

Vyhody silné organizaéni kultury

Z hlediska organizace:

= vytvarii soulad ve vnimani a mysleni pracovnik(
» usnadriuje komunikaci a redukuje konflikty uvniti organizace
» zvySuje schopnost dosahovat konsensu

= usmeériuje chovani lidi
» zvySuje schopnost postupovat koordinované
» zabezpecuje zadouci kontrolu

= znamena sdileni spoleénych hodnot a cilu
» je zdrojem soudrznosti organizace
» je zdrojem motivace pracovniku

Vyhody z hlediska jednotlivce:

= zprostiedkovava pracovnikim normy a vzorce chovani
» snizuje nejistotu pracovniku

= 2zvysSuje emocionalni pohodu a pracovni spokojenost pracovniku

Nevyhody silné organizacni kultury

= fixuje organizaci na minulou zku$enost
» management nevnimé potfebu nové strategie
= zabranuje mysleni v alternativach

= zpusobuje rezistenci vi¢i zménam

organizacni
strategie

4 )

organizacni «:> organizacni
struktura kultura




Utvareni organizacni kultury

Utvar Fizeni
lidskych zdroji

Kli¢ové role
Fizeni lidskych
zdrojd

Zakladni kroky procesu fizeni
kultury organizace

1. Definujte zadouci obsah organizac¢ni kultury
Zjistéte soucasny obsah

Identifikujte diskrepance mezi sou¢asnou a
zadouci kulturou

©n

Pripravte plan zmény
Komunikujte plan zmény

Proved'te potiebné intervence

N o o~

Monitorujte pokrok, kontrolujte vysledky

Diagnostika obsahu
organizacni kultury

Metody:

Pozorovani

Dotazovani: ustni
pisemné

Projektivni metody

Typologie organizacni kultury

Priklad 1

§ % kultura “tvrdé prace” kultura "drsnych hochd™
= = kultura
% g procesni™ kultura "sé&zky na budoucnost"
malé velka

mira rizika

Typologie organizaéni kultury podie T. E. Deala a A. A. Kennedyho (1982)

Pfiklad 2

flexibilita

KLANOVA ADHOCKRATICKA
KULTURA KULTURA

Kritéria efektivnosti: Kritéria efektivnosti:

soudrznost, moralka, prvenstvi, kreativita,

tozvoj lidskych zdrojit rist

Typ viidce: Typ viidce:

facilitdtor, ridee, rodi¢ inovitor, viziondt

interni externi
zaméFeni . .. zaméFeni
HIERARCHICKA TRZNI
KULTURA KULTURA

Kritéria efektivnosti: Kritéria efektivnostiz

Gcinnost, veasnost podil na trhu, dosahovani cili

hladké fungovani vitézstvi nad konkurenci
Typ videe: Typ vidce:

koordindtor, organizator konkurent, vkonny typ élovika

Kontrola

Model soupeficich hodnot (Cameron, Quinn, 1999, 5. 32)
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