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CHARAKTERISTIKA KURZU

Dotazovani, at' jiz v podobé dotazniku ¢i rozhovoru, je nejcastéji pouzivany zplsob ziskavani informaci
v sociadlnich védach - ve vyzkumu, diagnostice i terapii. Kurz se zaméfuje na aktudini poznatky o procesu
odpovidani na otazku ¢i polozku dotazniku a z téchto poznatkd vyplyvajici pravidla a doporuceni pro formulaci
otazek, administraci dotazniku ¢i rozhovoru a interpretaci odpovédi. Pozornost vénujeme i pouzivanym zplsoblm
zneuzivani téchto poznatkd k ovlivnéni vysledkl vyzkumi a Setfeni prostrednictvim formulace otédzek a podminek
administrace. Studenti ziskaji v kurzu dovednost kriticky hodnotit otazky/dotazniky/rozhovory a pouzivat k tomuto
Ucelu techniku kognitivniho rozhovoru.

Kurz je koncipovan prakticky. Hlavni cinnosti bude tymové planovani a realizace drobnych studii
demonstrujicich rtzné faktory ovliviujici validitu a reliabilitu dotazovani a pouziti techniky kognitivniho rozhovoru.

Kurz je odbornosti vyucujicich uréen predevsim pro magisterské studenty psychologie. Tematicky je vSak
stejné relevantni i pro studenty dalSich socidlné védnych obor(, kde jsou Setreni (surveys) obvyklym zdrojem
poznatkl a podkladem pro dulezita rozhodnuti — sociologie, politologie, socialni prace apod.

Navaznosti kurzu

Kurz navazuje na bakalafskou obecnou psychologii (kognice), socidlni psychologii (socialni kognice) a
metodologii a magisterskou psychodiagnostiku. Spolecné s psychometrikou tvori volitelnou nadstavbu pro
studenty psychologie, ktefi se zajimaji o psychodiagnostiku a méreni v socidlnich védach, o to, jak vznikaji
psychologické poznatky a kde jsou jejich slabiny. Vazby na psychometriku jsou volné, takze poradi absolvovani
téchto dvou kurz( je libovolné.

Vzhledem k tomu, Ze vétSina materialG k tomuto tématu je v anglictiné, kurz predpoklada schopnost cist
odbornou anglictinu. Také predpokladdme dovednost samostatné vyhledavat v databazich odbornych ¢lanka.

ORGANIZACE KURZU
Pocet kreditd: 4
Ukonceni kurzu: zkouska (projekt)

Seminar: 2 hodiny tydné

INFORMACNI SYSTEM MU

Vinformaénim systému MU v Casti Studijni materidly k pfedmétu PSY495 najdou studenti podklady k
tématlm uvedenym v sylabu predevsim v podobé prezentaci ze seminarl a odkazi na dalsi zdroje informaci.

POZADAVKY NA UKONCENi KURZU

Zapocet bude udélen za aktivni Ucast na seminafich, odevzdani zadanych navrh( projektll a podil na
vyzkumnych projektech druhych. Zkouska ma podobu hodnoceni realizovaného vyzkumného projektu.
Hodnoceno bude zpracovani vyzkumné otéazky, designu experimentu, realizace experimentu, analyza experimentu
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a prezentace jeho vysledkl na seminari (5x5b). Hodnoceni bude na Skale A: 25-24b; B: 23-22b; C: 20-19b; D: 18-
17b; E: 16-15b; F: 14b a méné.

Omluvy

Omluvy jsou pfijimany pouze predem. Pozdéjsi omluvy budou akceptovany pouze pokud Slo o
nepredvidatelné pfipady. Vite-li o tom, Ze budete mit ze zavainych ddvodl problémy s dodrzenim nékterého
z termind, informujte nas o tom co nejdfive.

LITERATURA
Zakladni

[1] Bradburn, N., Sudman, S., Wansink, B. (2004). Asking questions. The definitive guide to questionnaire design — for
market research, political polls, and social and health questionnaires. San Francisco: Jossey-Bass.
Kniha pro ty, ktefi se rozhodnou, Ze tento kurz je pro né zbytecné slozity a teoreticky. Autofi detailné shrnuji soucasné
zkuSenosti s tvorbou otazek na nejrliznéjsi oblasti lidského Zivota v nejriznéjsich kontextech.

[2] Fischhoff, B. (1991). Value elicitation. Is there anything in there? American Psychologist, 46, 8, 835-847.

Co se stane, kdyZ po vas chce nékdo nézor &i preferenci v oblasti, kde zadny nézor ¢i preferenci nemate? Po precteni si
mozna uvédomite, jak omezené je pojeti reprezentativnosti, které ji ztotoznuje s nahodnym vybérem.

[3] (@) Schwarz, N. (1999). Self-reports. How the questions shape the answers. American Psychologist, 54, 2, 93-

105.

nebo

(b) Schwarz, N. (2007). Retrospective and concurrent self-reports: The rationale for real-time data capture. In
A.A. Stone, S.S. Shiffman, A. Atienza, & L. Nebeling (eds.), The science of realtime data capture: Self-reports
in health research (pp. 11-26). New York: Oxford University Press. Dostupné z www:
http://sitemaker.umich.edu/norbert.schwarz/files/schwarz_retrospective_self-reports_mdc_2007.pdf
Pokud byste si méli precist pouze jeden ¢lanek k tématu, doporucovali bychom jeden z téchto dvou. Vynikajici shrnuti.

[4] Sudman, S., Bradburn, N.M., Schwartz, N. (1996). Thinking about answers. The application of cognitive processes
to survey methodology. San Francisco: Jossey-Bass.
Prvni ucebnice k tématu. Dobre se Cte, neni ale tak dobfe strukturovana a obsazna jako pozdéjsi Tourangeau et al.

[5] Tourangeau, R, Rips, L.J., Rasinski, K. (2000). The psychology of survey response. Oxford: OUP.
Zakladni ucebnice shrnujici poznatky o tom, jak lidé odpovidaji na otazky.

[6] Willis, G. B. (2005). Cognitive interviewing. A tool for improving questionnaire design. Thousand Oaks: Sage.

Obtizné dostupna literatura bude k dispozici v elektronické podobé v ISu v rozsahu povoleném autorskym
zakonem.

Rozsitujici literatura

Nisbett, R. E., Wilson, T. D. (1977). Telling more than we can know. Verbal reports on mental processes.
Psychological Review, 84, 3, 231-259.

Prelomovy ¢lanek tlumici nadseni z kognitivniho dotazovani na kdeco. Autofi rozebiraji meze introspekce, schopnosti
nahlédnout své kognitivni procesy. Dochazeji k tomu, Ze spiSe nez bychom své kognitivni procesy pozorovali, spise si
je domyslime.

Wilson, T. D. (2002). Strangers to ourselves. Discovering the adaptive unconscious. Cambridge: The Belknap Press.
Popularné podana verze aktuélnich myslenek o mezich introspekce. Autor popisuje svou predstavu o autonomné
probihajicich procesech v nasi mysli a popisuje je jako soucast tzv. adaptivniho nevédomi. Ukazuje, Ze neuvédomovana
probiha jesté vétsi cast nasi kognice (mysleni), nez si mysleli Freudovi nasledovnici a behavioristi dohromady ©

Oppenheim, A. N. (1992). Questionnaire design, interviewing and attitude measurement. London: Continuum.
(kap. 8)

Oblibena ucebnice o tom, jak délat dotaznikova Setfeni. Trochu stard, ale Ctiva a je v knihovné FSS.

Schacter, D. (2001). Sedm hrichti paméti. Jak si pamatujeme a zapomindme. Praha: Paseka.
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Popularni verze cenéné prehledové studie o “chybéach” ve fungovani lidské paméti. Kdo si chce precist originalni
¢lanek: Schacter, D. L. (1999). The seven sins of memory. Insights from memory and cognitive neuroscience. American
Psychologist, 54, 182-203.

Tversky, A., Kahneman, D. (1982). Judgment under uncertainty: Heuristics and biases. In D. Kahneman, P. Slovic, A.
Tversky (Eds.), Judgment under uncertainty: Heuristics and biases, 3 — 22. Cambridge: CUP.
Shrnujici kapitola z prelomového sborniku laureadta nobelovy ceny. Autofi v ni popisuji zplsoby, jimiz hadéme
odpovédi, popf. ziednodusujeme odpovidani na otazky, na které nezndme okamzité z hlavy odpovéd. Tento sbornik se
dodnes tiskne, prodava a hojné cituje.

Arundale R.B. (2005). Pragmatics, conversational implicature and conversation. In K. L. Fitch, R. H. Sanders (Eds.),
Handbook of language and social interaction, 41 — 63. Mahwah: Lawrence Erlbaum Associates.
Kapitola hloubéji popisujici Griceovy implikatury, které se podileji na utvareni vyznamu kladené otazky.

PROGRAM

S nize uvedenymi problémovymi okruhy budeme pracovat pfiblizné podle schématu (a) samostudium — (b)
diskuze - (c) naplanovani vyzkumu - (d) provedeni vyzkumu - (e) diskuze vysledku, pricemz naplin seminar
bude tvofit posloupnost e-b-c. Dané téma tedy na seminéfi prodiskutujeme, z ndvrhd vybereme, co bychom chtéli
empiricky ovéfit/demonstrovat a vymyslime vyzkumny plén. Tento vyzkumny plan pak studenti v tymech zrealizuji
a na nasledujicim seminafi predstavi jeho vysledky. Mezi tim budou studovat materialy k dalsim aspektliim tématu
kurzu.

1. Uvod

Uvedeni do tématu. Rekapitulace poznatkll o formulaci otazek, jejich sestavovani do dotaznikl a
rozhovorovych plant a administraci dotazniku/rozhovoru.

Literatura: Disman kap. 7 —s. 139-164; Ferjencik kap. 13 —s. 171 — 183, Kerlinger kap. 26 — s. 456-466.
Samostudium pro dalsi setkani (1): [5] kap. 1 —s.1 — 22; [3]; [4] kap. 3 —s. 55 —79; [1] prolistovat.

2. Teorie procesu odpovidani na otazku a typy otazek
Cannel et al., Tourangeau et al., high road/low road, satisficing

Data, trvani, odhady cetnosti a kvantit chovani a prozivani, postoje, hodnoty-nazory-preference, citlivé
otazky (znalosti a vykonnost). Uvazovani o kontextovych efektech.

Samostudium pro dalsi setkani (2): [5] kap. 2 —s. 23 - 61
3. Vyznamné faktory ve fazi porozuméni
Sémanticky (doslovny, R-of) vs pragmaticky (zamysleny, R-about) smysl otézky

Kognitivni, syntaktické faktory — jednoduchost, srozumitelnost, logicka konzistence, jednohlaviiovost,
vagnost pojmt a obecnych kvantifikatord....

Socialné-kognitivni, pragmatické faktory, Grice — (do)usuzovani na vyznam otazky ze socialniho kontextu....
Samostudium pro dalsi setkani (3): [5] kap. 3 —s. 62 — 99, kap. 4. —s. 100 - 135
4. Vyznamné faktory ve fazi vybavovani

Hrichy paméti, ndpovédi, sugesce, teleskopovani. Vybavovani z epizodické paméti — referencni obdobi. Self
vs. proxy report. Autobiografickd pamét” — struktura, vybavovani, zapominani. Vliv ¢asu, charakteristik udalosti a
charakteristik otdzky na vybavovani. Vybavovani dat a trvani udélosti.

Samostudium pro dalsi setkani (4): [5] kap. 5-7 —s. 136 — 229

5. Vyznamné faktory ve fazi vytvareni odpovédi
Odhadovani Cetnosti a intenzit chovani a prozivani. Heuristiky: reprezentativnost, dostupnost, kotveni.
Odpovidani na postojové otazky. Kontextové efekty u postojovych otazek — asimilace, kontrast.

Samostudium pro dalsi setkani (5): [5] kap. 8,9 —s. 230 — 288
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6. Vyznamné faktory ve fazi odpovidani

Volba odpovédi — oteviené vs. uzaviené otazky, odpovédové kategorie (response options) a skaly (response
scales), zaokrouhlovani/kotveni, kontextové napovédi (cues), poradi odpovédovych kategorii.

Editovani odpovédi - citlivost (anonymita), socialni (ne)zddoucnost, slusnost, konzistence.

Vynechani odpovédi (nonresponse) — jednotkové, polozkové

Nespravné odpovédi (misreporting) — nezdmérné chyby ... zamérné Ihani, podsazovani (underreporting),
nadsazovani (overreporting)

Samostudium pro dalsi setkani (6): [4] kap. 2 —s. 15 — 54; [6] kap. 1 —s. 3-11, kap. 4,5 — s. 42-86; kap. 10 - s.
136-150; Nisbett, Wilson (1977)

7. Metody ovéiovani/validizace otazek a dotazniki — kognitivni rozhovor

Kognitivni rozhovor: Verbalni zaznamy/protokoly (think-alouds) — prabézné (concurrent), retrospektivni
(retrospective). Verbalni pobidky (probes).

Behavioradlni kdédovani interakce tazatel (nastroj)-respondent. Méreni reakéniho ¢&asu. Focus groups.
Experimenty (split-ballot, vinéty). Debriefing.

KALENDAROVA OSNOVA
Tyden Program seminare Samostatna prace

16.9. Uvod Cteni 1

23.9. Teorie procesu odpovidani na otazku a typy Planovani studie 1 Realizace studie 1 Cteni 2
otazek

30.9. Prezentace studie 1

7.10. Vyznamné faktory ve fazi porozumeéni Planovani studie 2 Realizace studie 2 Cteni 3

14.10. Prezentace studie 2

21.10. Vyznamné faktory ve fazi vybavovdni Planovani studie 3 Realizace studie 3 Cteni 4,5

28.10. Statni svatek

4.11. Prezentace studie 3

1111 Vyznamné faktory ve fazi vytvdreni odpovédi a Pldnovani studie 4 Realizace studie 4 | Cteni 6
odpovidani

18.11. Prezentace studie 4

25.11. Metody ovérovani/validizace otazek a Planovani studie 5 Realizace studie 5
dotaznik( — kognitivni rozhovor

2.12. Prezentace studie 5

9.12. Rekapitulace, reflexe
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