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atd.)

o Kontakt: pakosta@fss.muni.cz, dv. 317

Zaklady marketingového vyzkumu



Osnhova

e Formalni pozadavky

e Uvedeni do problematiky

e Zakladni pojmy

e Cile a prostredky vyzkumu trhu
e Historie trhu

e Situace vyzkumu trhu v CR

e Teorie x Jogurty
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Formalni pozadavky

e Literatura
e Zkouska — 6 kreditd
o Ukoly:
1) Vypracovat , desktop research® prezentaci zalozenou

na verejné dostupnych datech (internet, noviny,
atd.) a predstavit tak jeden z FMCG trh{ (Fast Moving

Consumer Goods)

2) Do konce semestru najit v médiich 5 prikladd
scestné interpretace vyzkumu, nepochopeni
fungovani statistiky, chyb pri prezentovani dat
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Ukol 1

e trh pristroji MT

e trh spotrebni elektroniky a) audio b ) video
e pevneé linky

e banky a) vklady, b) uvery

e |easingoveé spolecnosti / splatkové spolecnosti
e pojiSténi zivotni

e pojiSténi nezivotni

e penzijni pripojisténi

e stavebni sporeni

e trh bilé techniky

e trh zahradni techniky
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Ukol 1

e trh vypocetni techniky,

e trh fototechniky

e trh jizdnich kol

e trh outdooroveho obleceni

e trh outdoorové obuvi

e farmaceuticky trh - a) volné prodejné leky, b) leky na
predpis

e medialni trh - a) TV, b) rozhlas, c) tisk-noviny, d) tisk-
casopisy
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Ukol 1

e pivni trh

o trh lihovin

e cigaretovy trh

e praci prasky

o detské plenky

e jogurty a) bilé b) ovocng, c) tvarohy
e trh biopotravin

e jiny trh CR SR dle vlastniho vybéru po
predbezne konzultaci s vyucujicim
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Ukol 1

e Popis trhu, vlastnicke struktury, vycisleni trhu a
rozdéleni trhu, zakladni pojmy, produkty a
sluzby, noveé trendy

e Min. 10 min., max. 15 min.

Zaklady marketingového vyzkumu



Ukol 2 (priklady)

e ..Socialisti si také mirné pohorsili - pred
prazdninami by je volilo 33,7 procent volicl, na
zaCatku sSkolniho roku jim pripad| vysledek
32,6... (idnes.cz, 16.9.2008)

e Nehody cyklistll - déti do patnacti let na

Liberecku prudce rostou...

za rok 2007 23
za rok 2006 10 (Mf Dnes, 25.1.2008)
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K cemu vyzkum trhu?
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Trendy

e Diferenciace (touha odlisit se)

e Homogenizace (masovost nabidky i poptavky)
e Previs nabidky nad poptavkou

=> Nutnost vyrobcl vychazet vstric potrebam
zakaznik{

Ad Simmel (O mode)
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_Cervena kralovna" aneb ,Je to
honicka byt jednicka"
Jednicka na trhu:

,+,NO v nasem kraji*, rekla Alenka, dosud jesté trochu zadychana, ,se

obycejné dostaneme nekam jinam — kdyz takhle rychle dlouho
bézite, jako jsme my bézely".

,Ne&jaky pomaly kraj!™ rekla Kralovna. ,Nu, zde, jak vidite, potrebujete
bézet, kolik dovedete, abyste zlistala na misté. Chcete-/i se dostat
nekam jinam, musite utikat aspon dvakrat tak rychle!

(Carrol, 1871).

Matt Ridley: Cervend kralovna — sexualita a vyvoj lidské prirozenosti.
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Marketingovy mix 4P

e Price

e Placement

e Promotion

e Product

e People....

e Souvislost marketingoveho mixu a vyzkumu trhu
e 4,5 6 nebo 7P?

e Neplést si s ,,media mixem":-)
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Marketingovy mix 4C

e Product = zakaznicka hodnota (Customer
Value)

e Price = zakaznikova vydani (Cost to the
Customer),

e Placement = zakaznické pohodli
(Convenience),

e Promotion = komunikace se zakaznikem
(Communication).
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Zakladni ulohy vyzkumu trhu

1) Zmapovani trhu
e U&A (usage & attitude)
e Segmentace

2) Test vyrobkd, sluzeb
e Test konceptu

e Pre-test

e Post-test

e Cenovy test
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Zakladni ulohy vyzkumu trhu

3) Komunikace a reklama
e Test konceptu

e Pre-test

e Post-test

e Sledovani uspésnosti reklamy (monitoring
reklamy)

e Umisténi znacky na trhu
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Zakladni ulohy vyzkumu trhu

4) Spokojenostni studie

e Spokojenost zakaznikd

e Spokojenost zaméstnanct

e Spokojenost distribucniho retézce

5) Vyzkumy zameérené na spotrebni chovani
e Spotrebni deniky

o Peoplemetry

e media projekty
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Prehled agentur v CR

Prazské:
Factum Invenio
GfK

Median
STEM/MARK
IPSOS-TAMBOR
TNS-AISA
SC&C

CVWM

DIMAR

Opinion Window
AC Nielsen
Milward Brown

Brnénske:
Focus

Brand Brothers
Augur

AMAR
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Historie vyzkumu trhu

e Masova spotreba a produkce

e De-lokalizace vyroby

e Presun produkce z domacnosti do tovaren
e Znacky

e Previs nabidky nad poptavkou => rozvinuta trzni
ekonomika

e Gallup
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Prehled oborii vhodnych k vyzkumu

e Spise negativneé vymezit

o Zemeédeélstvi

e Tézky pramysl

e \Verejna sféera

e Farmacie a chemicky prtiimysl viibec
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Co se zkouma nejvice?

e FMCG

e Finance

e Telekomunikace

e Automobilovy primysl
e Maloobchod

e Média
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