
Vzťah medzi turistami a domácim Vzťah medzi turistami a domácim 

obyvateľstvom (host-guest relationship)

Kontakt medzi nimi v rôznej miere, 
v závislosti od typu turistu (vzťah prchavý –v závislosti od typu turistu (vzťah prchavý –
vzťah zmysluplný a autentický).

Vždy k nemu dochádza, min. v kontexte nákup-Vždy k nemu dochádza, min. v kontexte nákup-
predaj. 
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Variabilita vzťahu – ovplyvňuje ju množstvo 
faktorov:faktorov:

� turisti – ich rôzne očakávania, postoje, 
cestovateľské skúsenosti, typ dovolenky, cestovateľské skúsenosti, typ dovolenky, 
domáce socio-ekonomické prostrediedomáce socio-ekonomické prostredie

� miestna komunita – jej ekonomické, 
sociálne a technol. podmienky, rozsah, typ sociálne a technol. podmienky, rozsah, typ 
a vyspelosť odvetvia CR, miestne kultúrne 
a náboženské faktorya náboženské faktory
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Charakteristické črty H-GR (platí predovšetkým 
v kontexte mas. turizmu)v kontexte mas. turizmu)

� 1. prechodnosť, dočasnosť� 1. prechodnosť, dočasnosť
� 2. limitovanosť časom (sezónou, dĺžkou 

pobytu) a priestorom (hotel, reštaurácia, tur. pobytu) a priestorom (hotel, reštaurácia, tur. 
ghetto)

� 3. ekonomický charakter
� 4. nerovnosť, nerovnovážnosť� 4. nerovnosť, nerovnovážnosť
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Teória sociálnej výmeny (směny – Social Teória sociálnej výmeny (směny – Social 
exchange theory) ako užitočný rámec pre 
analýzu H-GRanalýzu H-GR
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H-GR môžu byť diferencované na základe 
toho, v akom štádiu rozvoja sa tur. stredisko toho, v akom štádiu rozvoja sa tur. stredisko 
(destinácia) nachádza (Butler):

� 1. štádium objavenia (exploration stage)� 1. štádium objavenia (exploration stage)

� 2. štádium zapojenia (involvement stage)

� 3. štádium rozvoja (development stage)

→
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� 4. štádium konsolidácie (consolidation stage)� 4. štádium konsolidácie (consolidation stage)

� 5. štádium stagnácie (stagnation stage)� 5. štádium stagnácie (stagnation stage)

� 6. štádium úpadku (decline stage)

� 7. štádium obnovy (rejuvenation stage)� 7. štádium obnovy (rejuvenation stage)
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Štádiá premeny vzťahu miestnych k turistom 
(Doxey):(Doxey):

� eufória

� apatia

� rozmrzelosť, otávenosť (annoyance)� rozmrzelosť, otávenosť (annoyance)

� antagonizmus



Vzťah medzi turistami a domácim Vzťah medzi turistami a domácim 

obyvateľstvom (host-guest relationship)

Stratégie, ktoré volia miestni obyvatelia (Ap –
Crompton):Crompton):

� ústretovosť

� tolerancia

� prispôsobenie� prispôsobenie

� únik


