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Cilem nasledujici studie je provést analyzu situace socialniho vylouceni ve ¢tyfech regionech
Ceské republiky a vnimani problémii spojenych s feSenim socialni exkluze u vyznamnych
odbornych, administrativnich a politickych autorit v téchto regionech ptsobicich a majicich
vliv na utvareni regiondlni politiky a ,,systému‘ socidlnich sluzeb. Na zaklad¢ této analyzy
chceme identifikovat spoleéné rysy politiky socialni inkluze ve zminénych regionech,
ptipadné poukézat na charakteristické regionalni odli§nosti.

Socidlni vylu¢ovani mé vyznamny regionalni rozmér. Analyza sociadlné¢ ekonomické situace
v Ceské republice podle agregovanych dat ukazuje na vyznamné teritorialni aspekty rozvoje
hospodarskych odvétvi a vyvoje postaveni pracovnich sil na trhu prace. Souc¢asné ukazuje na
vyznamné odliSnosti ve vzdé€lanostni struktufe obyvatelstva jednotlivych krajii, na odlisné
miry rozvodovosti a hodnoty ukazatelli religiozity ¢i pachéni trestné cinnosti podle
jednotlivych regionti v Ceské republice. Ukazuje se rovnéz, Ze narodnostni a etnické sloZeni
obyvatelstva se méni podle uzemnich hledisek. Protoze vSechny uvedené charakteristiky maji
souvislost s povahou a rozsahem socidlniho vylouceni obyvatelstva, 1ze pfedpokladat, ze také
socialni vylou¢eni ma v Ceské republice vyznamné regionalni a teritorialni vlastnosti.

Také politika socialni inkluze podléha odliSnym regionalnim a lokdlnim strategiim, vyuziva
rizné zdroje a aktéry pusobici nejen v mezinarodnim, narodnim, ale také specificky
regiondlnim a lokdlnim méfitku. Reforma vetejné spravy, realizovana od roku 2001, a s ni
spojené formovani krajské Grovné samospravy, zvysilo kapacitu regionalnich politickych
aktéri modifikovat stdvajici a iniciovat nové vefejné iniciativy pro feSeni problémil spojenych
se socialnim vylou¢enim. Podle nové legislativni Gpravy uzemni samospravy provadéji
koordinaci vetejné politiky na tizemi své spravni plsobnosti. V tomto ramci jsou také
odpovédné za fizeni a organizaci provadéni statni politiky socidlni inkluze. Ve své ¢innosti
koordinuji 1 jeji propojeni se strategiemi ostatnich aktéri a spolecenskych autorit
poskytujicich a ovlivituyjicich socialni sluzby na jejich tzemi. Lze ptedpokladat zna¢nou
flexibilitu pii vytvareni a realizaci regionalni strategie socialni inkluze, kterou lze postihnout
pfi komparativni analyze riznych regionti. V této souvislosti vznikaji otazky, jakych podob
nabyvaji regionalni modifikace politiky socialni inkluze a jaké jsou moznosti pro uplatnéni
jednotné narodni strategie socidlni inkluze (NAPSZ 2004 - 2006) vuvedenych
institucionalnich podminkach.

V ramci vyzkumu socialniho vylouceni a politiky socidlniho zaclenovani v riznych regionech
jsme provedli celkem 31 polostrukturovanych rozhovort s experty ve &tyfech krajich Ceské
republiky. Byly to Ustecky, Kralovehradecky, Jihomoravsky a Moravskoslezsky kraj. Vybér
téchto regioni nebyl ndhodny. Zaméfili jsme se na oblasti, kde lze ptfedpokladat odlisné
podminky, rozsah i podoby socialniho vylucovani.

Respondenti polostrukturovanych rozhovorti byli pracovniky samospravnych instituci
(Clenové krajského zastupitelstva, vedouci ufednici krajskych tufadt, regiondlni politicti
pracovnici), dale vedouci zaméstnanci statni spravy a statnich socialnich agentur (napf.
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Proba¢ni a mediaéni sluzby CR, ufadd prace) a také manaZefi a vedouci z neziskovych
organizaci sregiondlni 1 nadregiondlni plsobnosti. V administrativnich institucich se
pracovnici od sebe lisili pozici na odlisné urovni fizeni (od vedoucich odbort po vedouci
referatl) a také podle rozdilného odboru cinnosti (napiiklad odbor socidlnich véci a
zdravotnictvi, odbor kultury, odbor regiondlniho rozvoje, odbor Skolstvi). VétSina
kontaktovanych nevladnich neziskovych organizaci (ddle NNO) méla navazané dlouhodobé
vztahy spolupriace suzemni samospravou a meéla dlouhodobé zkuSenosti s plisobenim
v oblasti sluzeb pro socialné vylougené kategorie a skupiny klienti.”

Nésledujici zprdva obsahuje casti spiSe faktografické a Casti spiSe interpretani. Ve
faktografickych ¢astech popiSeme na zéklad¢ ziskanych expertiz situaci socidlni exkluze a
boje proti ni v danych regionech. V ¢astech pievazné interpretacnich se pokusime o vyklad
expertnich pojeti a hodnoceni problému socidlni exkluze a otdzek socidlni inkluze ve
sledovanych regionech. V pribehu vyzkumu jsme tedy postupovali smiSenou metodou, ktera
je charakteristickd stfidanim vyzkumného postoje krespondentim a zménou jejich
poznavaciho statusu od pfedmétu k prostfedku poznani a naopak.

1. Definovani problému socialni exkluze v regionech

Definovat podobu a rozsah socialniho vyloudeni ve vybranych krajich Ceské republiky je
mozné na zaklad¢ deskripce, vyctem socialnich problému, které experti pokladaji za pticinu
vyluc¢ovani jednotliveil nebo skupin ze spolecnosti. Regionalni experti formulovali celou fadu
stavl a procest, které mohou byt zdrojem socialniho vylu€ovani. Mezi €asto uvadeéné priciny
patfily: dlouhodob4d nezaméstnanost, nizka vzdélanostni struktura, nékteré socialné
patologické jevy (kriminalita, drogova zavislost), vliv etnické struktury obyvatelstva a vyssi
veék obyvatel. Ponckud méné Casto byly za pficiny vylouceni ve vybranych regionech
pokladéany: krize rodiny a rozvodovost, migrace, zdravotni postizeni, zchatraly bytovy fond
a bezdomovectvi. Nékteti z expertd uvadéli spiSe vyjimecné také chudobu, Spatnou dopravni
obsluznost nebo pokladali za faktor vyluCovani nedostatecnou kapacitu ¢i neexistenci zaiizeni
pro lidi v rznych Zivotnich situacich (napt. pro duSevné nemocné, obéti Sikany ve Skolach).

I kdyZ mezi hodnocenim experti bylo mozné zaznamenat vyrazné diference, lze jejich
jednotliva posouzeni utfidit a nalézt v nich nékteré obecné vlastnosti. Za prvé, ve vSech
ctytech regionech jsme identifikovali socialni problémy, které jako faktory exkluze uvadéli
experti z raznych sektorii a instituci zabyvajicich se socialni politikou a socidlnimi sluzbami.
Tyto problémy oznacCujeme jako makropolitické. Soucasné jsme ve vSech regionech
identifikovali také problémy, které uvadéli pouze experti zjednoho odvétvi nebo sektoru
politiky ¢i socidlnich sluzeb. Uvedené problémy chapeme jako mikropolitické. Za druhé, ve
vSech krajich jsme soubézné¢ identifikovali dva odlisné zpisoby definovani socialnich
problému. Jeden znich je zaloZen na sbéru a vyuZzivani analytickych informaci o socialni
situaci v regionu a druhy se opira o posuzovani problémt mistnimi a regiondlnimi autoritami.
Tyto dva mechanismy bylo né€kdy obtizné od sebe v jednotlivych rozhovorech oddélit. Pti
definovani problému plisobily soubézné.

1.1. Socialni exkluze jako ,,makroproblém* regionalni politiky

2 Pro doloZeni tvrzeni jsou v nasledujicim textu uvedeny citace z rozhovort. V ramci snahy dolozit také nékteré
vécné souvislosti a soucasné udrzet anonymnost nasich informantt jsme citace doplnili informacemi o tizemi
pusobnosti, typu instituce a pracovni identité¢ dotazovanych odbornikid. Kraje jsou oznac¢eny nasledovné:
Moravskoslezsky kraj — MRSK, Ustecky kraj — UK, Kralovehradecky kraj — HK, Jihomoravsky kraj — JIMK.
Rizné typy instituci, ve kterych respondenti plisobili, byly oznaceny nasledovné: krajsky ufad —-KU, statni
sprava — ST, politické strany,zastupitelstva — POL, nestatni neziskové organizace — NNO.



Nasimi respondenty byli pracovnici z riznych instituci a sektord vetfejné politiky. Presto
nckteré¢ druhy socidlnich problémi pokladali za faktory socidlniho vycletiovani soucasné
experti ze samospravy, statni spravy i neziskovych organizaci a také pracovnici s riznou
profesni a organizaéni identitou.” Uvedeny makropoliticky status viak mé&ly v kazdém kraji
jiné socialni problémy.

V Usteckém kraji tento makropoliticky vyznam ziskala (dlouhodobd) nezaméstnanost, a
etnickd a narodnostni (pfedevsim romskd) struktura obyvatelstva. Makropoliticky vyznam ma
v regionu také relativné niz$i vzdélanostni struktura ekonomicky aktivni populace.
V Moravskoslezském kraji respondenti za vyznamné problémy pokladaji dlouhodobou
nezaméstnanost, migraci a etnickou pfislusnost (pfedev§im romskou). Za hlavni zdroje
socialniho vylouceni v Kralovehradeckém kraji oznacuji experti témét shodné vekovou
strukturu obyvatelstva (konkrétné starnuti populace) a narodnostni ¢i etnickou strukturu
obyvatelstva (konkrétné roémskou problematiku), kterd v nékterych lokalitdch souvisi s vyssi
mirou  nezaméstnanosti  (Broumovsko, = Nachodsko, Josefov, @ Novobydzovsko).
V Jihomoravském kraji povazuje vétSina expertll za vyznamny problém vékovou strukturu
obyvatelstva. Néktefi z nich poukazuji na problém nartstu poctu obyvatel ve vysokém veéku
zadajicich o misto v reziden¢nich zafizenich. Déle experti z riznych organizaci a instituci
oznacili za mozny zdroj socidlniho vylouceni piedev§im bezdomovectvi, migraci a etnickou
strukturu obyvatelstva.

Lze shrnout, ze pti definovani vetfejnych problémi jsme identifikovali vyznamné regionalni
odliSnosti. V krajich, kde jsou podstatné problémy na trhu prace spojené zejména
s dlouhodobou nezaméstnanosti rizikovych skupin (Moravskoslezsky a Severocesky kraj), je
nezameéstnanost vSeobecné, napfi¢ riznymi oblastmi a sektory vetejné politiky, chapédna jako
faktor socialniho vylucovéani. V regionech, kde je nezaméstnanost spiSe prumérna nebo
podprimérmé vzhledem k situaci v Ceské republice, experti nemaji jednotny nazor na vyznam
dlouhodobé nezaméstnanosti pro charakter socialniho vylouceni v kraji. Shoda ovSem panuje
o zivotnich situacich n¢kterych demografickych skupin (ptfedevSim staii obcané) a také
o nékterych specifickych problémech jako napiiklad bezdomovectvi.

Za faktor socidlniho vylu¢ovani, ktery ziskava makropoliticky rozmér, je Casto pokladana také
diskriminace vyplyvajici z pfislusnosti k romskému etniku. Nézory expertt jsou vSak v tomto
piipad¢ vyznamné variabilnéjsi nez u piredchozich faktorti. V kazdém regionu jsme
identifikovali vice ¢i méné rozporuplnd hodnoceni tohoto faktoru socidlniho vylu€ovani.
Domnivame se, ze pfi¢inou je vyznamna politizace problému a skute¢nost, ze v ramci
regionalni politiky se v soucasnosti odehravd pifimo nazorovy stiet o postoje a pfistupy
vefejnosti k uvedené etnické skupin¢ obyvatelstva.

1.2. Adekvatnost a (nebo) legitimnost definice problému

Experti v fadé ptipadt dokladali svou orientaci na hleddni adekvatnich poznatkii a potiebu
piesnych informaci o situaci v regionu. Upozoriiovali, ze identifikace problémovych oblasti je
v nékterych piipadech ztizena malou Grovni znalosti negativnich jevil ve spole¢nosti, které by
mohly k socialnimu vylouceni pfispivat (napi. Sikana na Skolach, problémy lidi pecujicich

o osobu blizkou, problémy osob zijicich na ubytovnach, matek na matetské/rodicovské
dovolen¢ nebo obéti nasili a osob s psychickym onemocnénim). DalSim aspektem

* PHi rozhovorech jsme identifikovali predeviim tii typy politicko-organizatni identity pracovnikd: identitu
Ufednika, profesionala (odbornika) a vedouciho pracovnika (manazera). Casto jsme se setkali s
vnitini rozpornosti roli a identit téchto pracovnikd. Tyto rozpory si informanti v nékterych piipadech
uvédomovali, Castéji vSak zlstavaly nevédomé.



souvisejicim se zajmem expertil o adekvatni informace pfi identifikaci socidlnich problému je
ohled na specificnost pfi¢in socidlniho vylou€eni v menSich uzemnich celcich
(mikroregionech) ¢i méstech a zarovein vnimani rozdilné urovné feSeni téchto problému
v jednotlivych lokalitdich. Pfes obtize se sbérem adekvatnich informaci a se spolupraci
s vyzkumnymi a analytickymi pracovisti v regionu, na které experti dirazn¢ upozornovali,
poskytli respondenti v rozhovorech fadu vécnych informaci o pfi¢inach socidlniho vylouceni.

Vedle toho se ukdzalo, Ze Urovent zmapovani a adekvatniho popisu socialni situace v regionu
neni z prostorové-uzemniho hlediska homogenni. Experti upozornovali a ukazovali, Ze
nejleps$i informace maji o situaci v centru regionu a ve velkych méstech kraji. Méné
informovani jiz byli o lokalitdich na periferiich regioni. Takova situace byla evidentni
v Moravskoslezském kraji a stejné tak v Usteckém kraji. Bylo jasné patrné, Ze experti nejlépe
znaji lokality v okoli Usti nad Labem, nebo v ramci ostravské aglomerace. O situaci na
periferiich regiont vSak experti podavali obvykle kusé a neptfesné informace.

»Jestli je pricinou socialniho vylouceni Spatnda obcanska vybavenost?...Muze byt. V téch odlehlych oblastech
kraje, ja nevim... Osoblazsko a takovy vesnice, ktery jsou odtrzeny. Kde nezaméstnanost dosahuje 30, 40, 50, 60
procent.... Je tu vazba na Spatnou dostupnost do prace. (MRSK KU vedouci/urednik)

Nékolik expertli upozoriiovalo na specifické problémy s adekvatnim informovanim i ve
vyznamnych sidlech a spravnich centrech krajii. Zde vsSak je Spatnéd informovanost podle nich
spojena spise s nedostate¢nou koordinaci boje proti exkluzi nez s analyzou problémii.

,,Ja vidim lepsi srovnani pro ta mensi mésta, treba Opava, kde oni o sobeé mnohem lépe védi, co déla magistrat,
ale v Ostravé to doplaci, ze je to tak mega. ... A jsou tady vztahy klientelismu a to kolikrat zablokuje a vezme
chut' néco délat.” ... (MRSK_ST PMS)

Dal§im opakujicim se rysem definice socialnich problému v regionu je zavislost expertnich
stanovisek na ,oficidlnim®, ,rozSifeném®, ,institucionalnim* stanovisku vyznamnych
organizac¢nich a politickych autorit v regionu. Zejména pracovnici krajskych ufada
vyjadfovali potfebu a nutnost zlstat loajalni ke stanoviskiim oficidlnich dokumentii kraje, 1
kdyz jejich osobni ndzory mohou byt pon¢kud odlisné.

,, Vite v ¢em je probléem, zZe tady se mnou lomcuje jednak soukromy ndzor a jednak to, ze jsem viastne clenem
néejaké instituce, nebo Ze jsem soucdsti néjaké instituce. Soukromy nazor si ja nemohu dovolit. Takze z titulu, Ze
Jsem soucasti néjaké instituce, se osobné domnivam, Ze instituciondlné je tato zaleZitost relativné dobre
podchycena. To znamend, ze organizace, které by tuto problematiku mély Fesit, tady existuji*
(MRSK KU urednik profesional)

Vazba expertii na urcitou ,,tvorbu agendy* nemiva jen organizacni rozmér. Potiebu loajality
s urCitou regiondlné politickou nebo programovou agendou jsme opakované zachytili ve
vztahu expertd k politickym strandm a zejména vzhledem k obecnimu ¢i krajskému
zastupitelstvu. Takovou situaci jsme identifikovali v Moravskoslezském, Kralovehradeckém
kraji a Usteckém kraji.

socialniho zaclenovani téchto lidi. Je jich hodné. Ta politicka viile je takova vahavéjsi, protoze je to pomérne
citlive. Chodime tady po tenkém ledé a snazime se to tady vytvorit. Kdyz se budete bavit s politiky na lokalni

urovni, tak se dovite, Ze je nesmirné tézké postavit se pred zastupitelstvo a rict jim dejte nam 10 milionit a
opravime tady ty domy. (MRSK_KU NNO_profesional)



1.3. Definice skupin a kategorii osob ohrozenych socialnim vylou¢enim

S identifikaci regionalnich faktorli socidlniho vylou€eni Uzce souvisi také predstava
o rizikovych skupindch ohrozenych timto negativnim jevem. Experti se shoduji v nazoru, ze
mezi rizikové skupiny silné ohroZzené socidlnim vyloucenim v Moravskoslezském 1
Severoceském kraji patii pfedev§im dlouhodobé nezaméstnani a osoby z etnické minority
(pfedeviim Romové). V severnich Cechich k nim jesté pribyvaji osoby opoustéjici tistavni
péci a drogoveé zavisli spoluobcané. V Kralovehradeckém kraji jsou to seniofi, zdravotné
handicapovani a Romové a v Jihomoravském kraji seniofi, zdravotn¢ postizeni a déti.

Dale se témét vSichni experti vesmeés shoduji v konstatovani, ze jednotlivé rizikové kategorie
se rizné prolinaji a Ze redln¢ se riziko v nékterych skupindch nebo lokalitach vyrazné
stupiiuje. Takovou nejohrozenéjsi skupinou jsou podle mnohych naptiklad Romové stiedniho
veéku, dlouhodobé nezaméstnani, zijici v mistech koncentrace socidln¢ vylouc¢enych osob a
dale generace jejich déti, kterd se organizuje do generacnich skupin a part, provadi
organizovanou kriminalni ¢innost a uziva drogy.

... velky problém tvori drogove zavisli olassti Romove ...Je to pomérné pocetna skupina a je celd na drogach a
to je specificky problém. Protoze tady se misi drogovy problém a kulturni odlisnost.... Tam to vnimam bez
moznosti reSeni. Ukazuje to i evropska zkusSenost. Mame i K centra, mame tam pracovniky, kteri jsou cleny
Romské komunity. Tam jde o to, Ze Romové nejsou ochotni si néco odrici. ...(MRSK KU Bal)

Experti ve dvou krajich Casto pokladali za ohrozené také demografické kategorie seniorti a
déti. V téchto hodnocenich se podle nas zacaly vice uplatiiovat vedle adekvatnich
analytickych informaci a znalosti také hodnotové orientace regionalni politiky a loajalita
expertl k politickym institucim. V piipad€ déti se objevovaly argumenty, Ze jde o budouci
stav populace v regionu. V pfipad¢ seniord zase argumenty, Ze je potiebné se v kraji pripravit
na budouci vyvoj starnuti obyvatelstva.

,, ...2€ V prvé rade je potiebné zamérit se na mladou generaci. ProtoZe jaké dostanou socidlni navyky, tak budou
Zit po radu dalsich let... " (MRSK KU urednik)

., ...ale urcité se zamerit prosté na deti, které jsou ohrozené socialni exkluzi, protoZe to je budoucnost...*
(MRSK KU urednik profesional)

Podobné hodnotime také nazor rozSiteny v Kralovehradeckém kraji, ze mezi nejvice
postizené skupiny v regionu patii Romové. I kdyz slozitost socidlniho postaveni této rizikové
skupiny je nam ziejma, celkovy rozsah problému, ktery je vtomto kraji podle nékterych
kvalifikovanych odhadl témér desetkrat men$i nez napiiklad v kraji Moravskoslezském,
nevytvaii pro takové hodnoceni analytické podklady. Ukazuje se s jistou pravdépodobnosti,
ze v téch regionech, kde problémy spojené se socidlnim vyloucenim jsou relativné méné
vyznamné a rozsahlé, nevstupuji do povédomi aktérii vetejné politiky napii¢ celym jejich
spektrem. Vytvaii se tak vétsi prostor pro socidlni konstrukci problému pii formovani vetejné
agendy.

1.4. Uzemni koncentrace socialni exkluze

Experti prokéazali vcelku jednotnou znalost izemniho rozloZzeni osob ohrozenych socialnim
vyloucenim v krajich. Zda se, ze spravni ufednici a manazefi socialnich sluzeb maji spiSe
vyhranénou a ustdlenou predstavu o lokalitdich s nejvétsim rizikem socidlniho vylouceni.
Z rozhovori se nam podafilo vyd¢lit Ctyii typy, které experti v jednotlivych krajich
popisovali.

Mezi tyto oblasti patii jednak (1) ,romské* lokality a ghetta. Jejich umisténi je v blizkosti
nebo vramci velkych sidel kraji. Uvedeny typ lokalit je znaéné rozSifeny predevSim




v Moravskoslezském, Usteckém a Jihomoravském kraji. * Jinym typem oblasti jsou (2) sidla
spojend s ekonomickym krachem monopolniho zaméstnavatele v souvislosti s restrukturaci
regionalniho hospodafstvi. V téchto mikroregionech pievazuje piedev§sim dlouhodoba
strukturdlni nezaméstnanost zapfi¢inéna odlivem primyslu (zavienim tovaren, piipadné
t&ebnich dolt).” Daldim typem problémovych oblasti jsou (3) mista na periferiich kraje,
vétSinou piihranicni mikroregiony s nerozvinutou hospodaiskou vyrobou a Spatnou
obcanskou vybavenosti. V Moravskoslezském kraji to je naptiklad Bruntalsko a specificky
Osoblazsko, v Kralovehradeckém kraji pak predev§im Broumovsko a zahoti Orlickych hor,
kde jsou za problémy vyznamné jako zdroje vyluCovani oznaCovany i Spatna dopravni
dostupnost, chudoba a vzdélanostni struktura obyvatelstva. Tyto faktory vétSinou souviseji
s nezaméstnanosti a etnickou strukturou obyvatelstva a podminuji jeden druhy. Pii
rozhovorech v Jihomoravském kraji jsme identifikovali dalsi typ problémovych oblasti, ktery
se vyznacuje (4) intenzivnim vyskytem osob bez pfistiesi. Experti soucasn¢ vyjadrovali
pochybnosti nad moznosti tento problém ucinné fesit.

,»Brno pochopitelné, ze, to je dominanta néjaka, do ktery se stahuji opravdu nositelé téch socialné patologickych
néjakych znakii..... Centrum, urcite centrum. Tady je vidét opravdu ty charity, to je pozitivni, Ze se stahuji sem,
ze jim nékdo dokaze pomoci, ale je to takova kratkodoba pomoc. To je videt, Ze za ten rok se tady ti lide
nevymenili. “ (JMK POL/NNO_politik/profesiondl)

2. Hodnoceni kapacity aktérii Fesit problémy socialni exkluze na izemi kraju

Experti v souvislosti s hodnocenim kapacity aktér fesit problémy socialni exkluze ve velké
veétsing popsali rozvoj ,,socialni sité* v jednotlivych krajich. Ukéazali na komplexnost systému
socialni politiky a sluzeb, které se ve zkoumanych regionech zabyvaji socialné vylou¢enymi
skupinami obyvatel. Ve vSech krajich doslo krozvoji instituci a organizaci v riznych
sektorech vefejné politiky, jako je statni socidlni politika (Gfady prace, pracoviste spravy
socialniho zabezpedeni, Probadni a media¢ni sluzba CR), uzemni a obecni samosprava a
v poslednim desetileti 1 vyznamny rozvoj nestatnich neziskovych organizaci, ktery je

podporovany postupnym zvysSovanim finan¢ni nabidky evropskych grantovych schémat.

Experti hodnoti schopnost regionalnich socidlnich systémt feSit problémy socidlniho
vylouceni velmi rliznorodé, a to mezi kraji 1 v rdmci jednoho kraje. Podle jednéch se situace
v poslednich letech vyrazné zlepSuje, podafilo se zastavit propad socidln¢ vyloucenych.
Setkali jsme se vSak také se zcela opacnymi nazory, Ze socidlni exkluze je urcitym zplsobem
feSena (celorepublikové) jiz velmi dlouhou dobu, a piesto jsou patrné pouze malé ¢i zadné
vysledky. Celkové pifi hodnoceni kapacity socidlnich sluzeb a programi v krajich
jednoznaéné prevazuji spiSe kritickd stanoviska. Experti upozorniovali na fadu problému

* V Moravskoslezském kraji kromé Ostravy také Havifov, Frydek-Mistek, Orlova, Karvina, Opava (Vitkov).
V Ostrave to jsou zejména Vitkovice a Slezska Ostrava, Moravska Ostrava. Konkrétnéji oblasti Pfivoz, Hrusov,
Zarubek, Radvanice. V Usteckém kraji kromé &asto medializované Mati¢ni ulice v Usti nad Labem a okolni
oblasti ,,Novy svét“ jsou to v okoli Usti nad Labem Predlice, Trmice, nékteré ulice v oblasti Krasného Biezna a
Stiekov. Dalsi Casto zmiflovanou oblasti je sidlist¢ Chanov v Mosté a néktery z expertdl zminil také Chomutov,
Décin (Podmokly), Krupku ¢i Jirkov. V Jihomoravském kraji jsou podle expertd takové lokality ,témét
v kazdém mésté“ (napt. Vyskov, Blansko, Hodonin — jizni mésto, Znojmo, Ivanovice, Dubniany, Bucovice a
dalsi), velmi Casto respondenti hovofili v této souvislosti o Brné a Bieclavsku. V Kralovehradeckém kraji patii
mezi tyto lokality Broumovsko, Nachodsko, Josefov a Novobydzovsko.

> Na severu Moravy takovymi oblastmi je napfiklad ostravské sidlisté Dubina. Dale experti uvadéli také
Michalkovice, Studénku a Kopfivnici. V jihomoravském regionu je to napt. Hodonin, kde je ubytek pracovnich
piilezitosti spojen s odchodem armady. I v Kralovehradeckém kraji, piestoZe patii spise mezi oblasti CR
s podprimérnou mirou nezaméstnanosti, se nachazeji mikroregiony (Broumovsko, Zacléfsko), kde je pravé
(pfedevsim dlouhodoba) nezaméstnanost silnym zdrojem socialniho vylucovani.



regionalnich ,,socidlnich siti“ v boji proti socidlnimu vyluovani. Za typické problémy
poklddame ptredevsim nasledujici skutecnosti.

2.1. Problém cilenosti socialnich sluZeb

Pfi spolupraci a interakci jednotlivych instituci zapojenych do ,socidlni sit¢* se ukazuje
Spatné faktické¢ zacileni na nékteré skupiny ohrozené socidlnim vyloucenim. Experti
poukazuji na to, ze pro nékteré skupiny vyrazné ohrozené socidlni exkluzi nejsou provadéna
opatieni a aktivity dostatecné.

V Kralovehradeckém kraji zminuji predevsim (1) déti a mladdez, u nichz by mél byt kladen
daleko vétsi diiraz na dokonceni vzdé€lani a na ziskani zaméstnani co nejdiive po dokonceni
Skolni dochéazky, ale i na smysluplné volnocasové aktivity, (2) obé&ti nasili, tyrané a
zneuzivané déti, kde by pomoc méla spocivat predevSim v poradenstvi specializovanych
psychologtli, (3) matky na i po matetské/rodicovské dovolené, a to nejen z hlediska jejich
inkluze ve vztahu k zaclenéni na trh prace, ale i co se tyce volnocasovych aktivit. Kone¢né
posledni uvedenou skupinou jsou (4) bézné, primérné rodiny, zijici na hranici chudoby:

, Myslim si, Ze je hodné programii na vrub primérny rodiny, kterd je v podstaté na hranici toho socialniho
vylouceni, to znamenad, ze snazi, ale v podstaté téch podpiirnejch aktivit pro né je zalostné malo a musej zvladat
vSechno viastnimi silami a mozna se nékdy az i Seredi, v uvozovkach, pomoci a podporou cilovych skupin, ktery
o tu pomoc ani nestoji kolikrat.“ (HK_KU vedouci/profesiondl)

V Jihomoravském kraji je jako pomé&mé vyznamny vniman problém kapacity residen¢nich
zatizeni pro seniory, ktery se nedafi zcela feSit a zaroven hrozi vyznamné riziko budouciho
zhorSovani tohoto socialniho problému. Zaroven se nedafi fesit souvisejici problém zajisténi
péce o seniory se zdvaznymi psychickymi problémy ¢i poruchami. Dal$im problémem, ktery
uzce souvisi sfeSenim problému socidlniho vylouceni vtomto kraji, je schopnost fesit
dlouhodobou nezaméstnanost. Celkové experti hodnoti nezaméstnanost v regionu jako
pomérné vysokou, predev§im v urcitych mikroregionech a u specifickych kategorii
dlouhodob¢ nezaméstnanych, jako jsou Romové. V této souvislosti je experty poukazovano
na malou uspéSnost ufadii prace pii feSeni tohoto problému a souvisejicich problémi (napf.
diskriminace). Dusledkem pak byva nizka divéra dlouhodobé nezaméstnanych v urady prace
a to, ze tito lidé se zde ani neeviduji. Podobné také vsevernich Cechach a
v Moravskoslezském regionu experti vyzvedavaji zejména nedostateCné feSeni problémi
dlouhodobé nezaméstnanosti a také problematiky Romt.

Jinym faktorem zvySujicim zacileni socialni politiky ve zkoumanych regionech je podle
expertl koncepéni financovani. Tedy financovani, které ma podobu investic do lidi a
programill. Podle respondentli se toto provazané financovani daii jen Castecné. Na viné je
jednak akutni nedostatek financ¢nich prostiedki vyvolany redukci prostiedki na socialni
sluzby v ramci presunu statnich financi na krajské samospravy. Cestu vSak experti vidi
v posileni koncepéniho financovani prostfednictvim vétstho vyuzivani Evropskych
strukturédlnich fondi a jinych nestatnich grantt a dotaci.

Dale experti ve vSech krajich upozoriiuji na nedostatecné tUzemni rozlozeni kapacity
socidlnich sluzeb v kraji. Podle jejich vyjadreni existuji zejména na periferiich kraje lokality a
oblasti, kde vybavenost uritymi typy socialnich sluzeb zcela chybi. Vétsi vybavenosti
socidlnich sluzeb v kraji nekdy brani i schopnost piekonat administrativni piekazky a dobra
vile podpofit 1 nezkuSené NNO, které zatim personalné nezvladaji nékdy sloZitou
programovou administrativu.



,, ... je to o rustu vybavenosti, zejména u socialni sluzby, ktera ma charakter terénné-intervencni. Pak jsou oblasti
v kraji, které nejsou v zdsadeé vybaveny socialnimi sluzbami témér wvibec, tam se to blizi témér nule.*
(MRSK KU urednik profesional)

2.2. Problém nizké kvality technického zpracovani programii

Nékolik expert z riznych kraji poukazuje také na problém kvality technického zpracovani
programll a zodpovédnosti implementacnich pracovnikil pfi jejich realizaci v souvislosti
s nizkou urovni zacileni sociadlnich sluzeb tak, aby nedochazelo k naduzivani sluzeb c¢i
vyuzivani lidmi, kteti tyto sluzby bezprosttedné nepotiebuji.

., -..kdyz my dva si spolu vymyslime néjaky tip na tu sluzbu socialni, tak na tu sluzbu se ti klienti natahnou. Takze
kdyz ten azylovy diim pro ty matky ma osm byti, tak jsou plny, kdyz tam bude dvacet — budou plny, kdyby bylo
osmdesat — budou plny. ...A ti, kteri sem prijdou a prosté resi bydleni, nemaji Sanci. Je to jenom otdzka, rikdam,
Jjakési serioznosti a dodrzovani té definované cilové skupiny.“ (JMK_POL/NNO_politik/profesional)

Experti v této souvislosti navrhuji provést systémova opatieni, kterd by zabranila casto
,»dobrovolné* socidlni exkluzi nékterych skupin plynouci z vyhodnosti byt povazovan ,,za
socialn¢ vylouc¢eného*, z vyhodnosti pobirani davek.

Problém technické kvality zpracovani programi je také spojen s kvalitou vybérovych fizeni a
kritérii, podle nichz jsou vybirany jednotlivé projekty pro financovéani. Ne vzdy se dafi
zajistit, aby projekty nedostatecné odborn¢ zpracované byly pfi téchto fizenich vyrazeny.

,, Tam je jeden problém, Ze samoziejmée nadace nedbaji, nebo zatim nejsou nauceny tak, ze kdyz nékam davaji
penize, aby se ptali tFeba toho kraje, nebo toho mésta, jestli ten projekt je skutecné natolik potrebnej. Prosté
papir snese vse, takze vétsinou to dostdvaj ty, co se tam v uvozovkdch nejvice vybreci. Je smutny videt projekt,
kterej ma dvé stranky, kde zameéry, cile jsou na jeden radek, protoze to neni tak dilezity, ale zbyvajicich dvacet
stranek tvori vystrizky z novin, jak jsou dobry, co vsechno délali, ale to jestli ta sluzba je potrebna, jestli
odpovidd cilovy skupiné, kterd je tam, a tak ddle, na to se moc neda.“ (HK_KU vedouci/profesiondl)

2.3. Legislativné-systémové problémy na tirovni statu

Moznost naduzivani socidlnich sluzeb nebo naopak jejich nevyuzivani podle krajskych
ufednikli vyznamné souvisi se zastaralou legislativou, nereagujici na aktudlni socialni
problémy.

,, Vezmeme si v podstaté legislativu, kterd se tykd socidalni péce a socidlnich sluzeb. Mnoho zakonu, ktery se
tykaji davek a tak ddle, je zastaralych a nereaguje na aktualni problémy nebo i pozadavky, trendy. Abychom
mohli realizovat ucinné tu socidlni pomoc, ty socialni projekty — ne po strance hmotny — tak nam chybi zdkon
o socidlnich sluzbdach, kterej v podstaté se tvoii uz kolik let — patndct? Deset?“ (HK_KU vedouci/profesiondl)

Neaktualni znéni zdkonnych norem bylo v nékterych rozhovorech experty spojovano s malou
legislativni provazanosti mezi jednotlivymi rezorty a Grovnémi vefejné spravy. Upozornovali
také na Spatné fungovani kontrolni funkce socialniho systému v krajich. V téchto chybé&jicich
mechanismech spatiuji nékteti regiondlni odbornici limity integrace a systémovosti
poskytovani socidlni pomoci a sluzeb. V této souvislosti opakované upozoriovali, Ze
nastaveni systému davek neni motivujici pro zalenéni na trh prace, potazmo i pro socialni
zaclenovani obecné. Jinym uvadénym piikladem byla nemoznost sladéni socialnich roli
jednotlivce (predevsim pak role profesni s roli rodi€ovskou, ale tyka se naptiklad i osob
pecujicich o osobu blizkou apod.), které brani jeho socialnimu zac¢lenéni.

,Na jednu stranu chceme néekoho integrovat a nastartovat, na druhou stranu mu ddavame v mnoha pripadech
dostatek penéz k tomu, aby néjakym zpiisobem v podstaté prezil, nebo Zivoril, nebo prosté, da se rict vyloucené
zil. Ze néjakym zpiisobem to da a neni motivace se tak zvané integrovat. Jo, nedokonalej systém v podstaté
podpory, kterd je vici nekterejm cilovejm skupinam mozna nadhodnocena a nektery skupiny naopak trpi, jako



kdyz nekdo napriklad pecuje o osobu blizkou, tak ma penez zalostné mdlo. A tam prave probiha ta integrace,
protoze chce tou péci, aby ta osoba nebyla zaviena nékde v ustavu, aby byla doma, aby to normalné fungovalo,
ale jde tam penez strasné mdlo, na rozdil od nékoho, kdo se v podstaté mozna i svym chovanim, svym
zapricinénim dostane do néjaky taky nepriznivy socidalni situace, ale v soucasnym davkovym systéemu dostava
neadekvatne vic penéz, anebo dostava penéz dost, ale protoze neexistuje dostatecnad kontrola, ani ucinnd, tak ta
davka nejde tam, kam by méla jit, ta davka je zneuzita, takze velmi casto nejde ve prospéch déti, na ktery byla
urcena, nebo na bydleni, byt jde o davku na bydleni, tak se neplati za bydleni a véci spojene s bydlenim. ...
Takze ten systém, to prerozdélovani téch penéz neni rozhodné dokonalé a za hodné miize zastarala legislativa, a
pokud se tohle systemove nevyresi, tak jednotlivé opatreni, coz jsou riizné programy, dotace a tak dale, tak nikdy
fungovat asi 1icinné nebude.” (HK_KU vedouci/profesiondl)

Reseni legislativné-systémovych problému je podle regionalnich expertii plné v kompetenci
statu. Dotazovani pozitivné hodnoti snahy tyto problémy (napi. zastaralou legislativu) fesit,
zaroven vSak kritizuji pfili§ zdlouhavé zakonodarné procesy, které neumoziuji pruzné
reagovat na aktudlni problémy (coZ ovSem plati obecné€, nejenom pro problematiku socialni
exkluze/inkluze). Pti tvorbé koncepci feseni diskutovaného problému by podle krajskych
expertli mély centralni organy (pfedev§im MPSV) daleko vice diskutovat pravé s krajskymi a
obecnimi samospravami, spolupracovat s nimi pti definovani potieb a nasledné navrzené
narodni plany nechat samospravami ptipominkovat.

2.4. Organizac¢ni a koordinacni problémy regionalniho socialniho systému

Hodnoceni organiza¢ni kapacity v krajich feSit problémy socidlniho vylouceni vyzniva
jednoznacéné kriticky. Na jedné stran¢ si vétSina experti uvédomuje, Ze v uplynulych letech
prochézely socidlni sluzby v CR vyznamnou institucionalni reformou, na druhé stran& viak
respondenti poukazuji na tfadu limith soucasného stavu koordinace. Patii mezi né (1)
neexistence relativné jednotné regionalni politické vize socialné ekonomického rozvoje, (2)
specializace fizeni a duplicita Cinnosti ¢i neprovdzanost aktivit partnerti socialni politiky a
v nékterych piipadech (3) rivalita instituci podilejicich se na feSeni socidlni exkluze, ¢i (4)
fragmentarizace organizace socidlnich sluzeb.

2.4.1. Absence spolecné vize socialné ekonomického rozvoje

Experti se vice mén¢ shoduji v zjisténi, ze v jednotlivych regionech neexistuje koncepcné
promyS$leny systém poskytovani socidlnich sluzeb a rovnéz dosud nejsou dostatecné
provazané cile raznych vetejnych politik pii feSeni socialni exkluze. Tato nesystémovost byla
v rozhovorech vice ¢i méné chapana jako problém. Vytvoreni koncepéni vize politickych
predstavitelti a zastupct kraje vazne na nékolika okolnostech — pfedevsim na nedostatku viile
regionalnich politikli zabyvat se otdzkami socidlniho rozvoje, dale pak na nedostate¢ném
zapojeni intelektudlni elity kraje a profesionalnich a akademickych pracovnikti do
piipravovanych koncep¢nich materiall. SpoleCnd koncepce instituci zapojenych do
regiondlnich socialnich siti by vyznamné pfispéla ke koordinaci jejich ¢innosti a dale
k jasn€jSimu rozdéleni jejich roli, pravomoci a kompetenci.

,,Z pohledu mé profese je to o dostatecné siti poskytovatelii socialnich sluzeb nejen z hlediska samospravy, ale i z
hlediska statu, to je nastejno, tady neexistuje zadny systém..., v poskytovani socialnich sluzeb prosté neexistuje
system. Pokud se dostanete do krizové situace, tak je vam stat schopen poskytnout néjakou davku, ale narok na
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sluzbu nemadte, ani nemdte zajistény pristup k té sluzbé.“ (MRSK KU urednik_profesional)

Pokud koordinace existuje, ma podobu pracovnich komisi, kterych se ucastni zastupci
riznych sektorti a rezortd v kraji. V jednom kraji takova komise existuje naptiklad pro
koordinaci politiky zaméstnanosti s krajskou koncepci rozvoje socidlnich sluzeb. Vysledky
jeji prace vsak nebyly dotazovanym expertim znamy. V otazkach feSeni nezaméstnanosti se
také projevila jistd nevyhranénost role krajského tufadu. Jeho pracovnici popisuji tuto roli jako



,koordina¢ni“, ovSem ostatni experti upozoriiuji na formalnost pulsobeni téchto
mezirezortnich instituci, nebot’ nemaji jasné stanovené pracovni pravomoci.

2.4.2. Distribuce informaci, specializace rizeni a duplicita ¢innosti

Vyznamnym rysem urovné integrace socidlnich instituci pii feSeni problému socialni exkluze
je podle vyjadieni expertli nedostatek vhodnych informaci a jejich nerovnomérné rozdélovani
mezi spolupracujicimi subjekty. Rozdilnd je naptiklad koordinace politiky v Ostravé od
koordinace v menSich administrativnich  jednotkdch, v nichz dochazi obvykle
k flexibilngjsimu vyuzivani neformalnich komunikac¢nich a socialnich siti.

Se slabou trovni koordinace ¢innosti organizaci z riznych sektort a oblasti socialnich sluzeb
pravdépodobné souvisi i odliSna vnitroorganizacni pravidla a odlisné zptisoby chovani aktért
inkluzivni politiky. Experti z neziskovych organizaci naptiklad upozoriiuji na vysokou miru
specializace a rezortismu v fizeni a koordinaci socialnich sluzeb v kraji. Podle jejich nazoru
dokazi neziskové organizace lépe koordinovat rizné typy cCinnosti, které jsou potiebné
k feSeni jednotlivych problémt, nez stitni nebo i1 obecni organizace. Za pozoruhodné
pokladame zjisténi, Ze na vétsi flexibilitu neziskového sektoru upozoriiuji i Gfednici vetejné
spravy.

., ... Tady je cela skdla sluzeb pro Romy, snazime se o komplexni pristup celé skaly sluzeb. Od individualniho
poradenstvi, po komunitni praci, delame v posledni dobe lidsko-pravni veéci, zastupujem, délame nekolik
projektii, jeden je v letosnim roce lidsko-pravni, jeden je proti odebirani deti z rodiny...” (MRSK NNO
_profesional/vedouct)

, Ta nase sluzba do urcité miry je jedinecna v tom, ze se zamérujeme na naprosto jedinecného klienta a tou
jedinecnosti toho klienta je, Ze neni nijak specificky. Veétsina socialnich sluzeb, nebo vSechny ostatni socialni
sluzby, se néjakym zpuisobem zaméruji na néjakou cilovou skupinu, my ne. Coz je na jednu stranu vyborny,
protoze my vlastné odchytime lidi, kteri by se nikam jinam nedostali, na druhou stranu je to problém, protoze
nejsme nikde zaskatulkovatelni. Oni [urednici] maji potize rozlisit, jestli pracujeme spis s rodinama, nebo spis se
zavislejma, nebo spis se seniorama, nebo spis se zdravotné postizenejma, nebo spi§ s téma... "
(HK_NNO_profesiondl/vedouct)

2.4.3. Rivalita zajmii mezi organizacemi

Mezi neziskovymi organizacemi zapojenymi do feSeni problému socialni exkluze vznika
podle nékterych dotazovanych odbornikd rivalita zajml a vzajemné soutéZeni. V krajnich
podobach vede k neschopnosti se vzajemné domluvit. Tato rivalita vznikd mezi organizacemi
z raznych sektord vetejné politiky.

., ... jestlize budete chtit v socialni oblasti, v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti rozjet nové projekty skrz
neziskovou organizaci, ktera bude schopna a pruznd, a budou projekty hodnotit reditelé uradu prace, tak ta
organizace ty penize neziska, protoze to miize bejt konkurence uradii prace. ... To, Ze nemust bejt konkurenci, Ze
to miize bejt do budoucna dobrej spoluhrac a je to otazka si jenom rozdélit, ze ja budu délat to a tamten teda
doplni to, co ja nejsem schopen, to znamend mit jasnou strategii, jasnej plan, co chci délat, Fict, co z toho miizu
délat sam, co maj délat ostatni, co nezviddam, to ve stitni spravé moc neexistuje.” (HK KU vedouct
/profesional)

Zd4 se, ze krustu konkurence a napéti dochdzi také mezi neziskovymi organizacemi
s podobnym zamétenim sluzeb. Rust poctu téchto organizaci a soucasné postupné vytvareni
»kvazi-trhu“ pro socidlni sluzby, kdy stat nebo Uzemni samospravy rozdéluji mezi tyto
organizace nemalé finan¢ni prostfedky na zaklad¢ ,,vetejné soutéze, podporuje vznik téchto
konfliktnich vztahi.

2.4.4. Fragmentarizace organizace socialnich sluzeb
Ojedinéle experti upozoriiuji na negativni dusledky decentralizace socialni politiky a
socialnich sluzeb v souvislosti s reformou vetejné spravy. Prozatimni neexistence fungujicich
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standardi kvality, zavedeni standardnich méfitek pro hodnoceni uspé€Snosti programi a
nedostatek odpovédnosti obecnich a tzemnich samosprav pii feSeni socidlnich problému
vedou k,,...urCité heterogenit¢ v kvalit¢ poskytovani socidlnich sluzeb v jednotlivych
lokalitach...“, ktera je podle expertl jednak ,,dédictvim minulosti* a jednak souvisi s ne vzdy
stejnou ochotou kompetentnich osob konkrétni socialni problémy fesit. K tomuto problému
ptispivaji také jiz zmiflovand nekoncepcnost (neexistence regionalni koncepce) ¢i nestalost
v poskytovani socidlnich sluzeb a to, ze nckterym skupindm ohrozenym socialnim
vyloucenim nebyla zatim vénovéna az takova pozornost.

3. Pojeti politické agendy socialniho vylouceni a za¢lenéni regionalnimi experty

Soucasny stav feSeni problémi socidlniho vylouceni v regionech jsme zatim analyzovali
prostfednictvim posouzeni experty, ktefi maji dlouholetou a Casto bezprostfedni zkuSenost
s feSenim této problematiky. V dalsi ¢asti zpravy predkladame vysledky vyznamové
interpretace expertnich nazorti na problémy socidlniho vylouceni a jejich feSeni. Uvedené
vysledky nam poslouzi zejména pii upfesnéni podoby, do které se formuje nase narodni a
regionalni agenda politiky socidlniho zaclenovani. Pomohou nédm také 1épe vysvétlit a
pochopit ptipadné rozdily ceské a ,,evropské™ strategie boje proti socidlni exkluzi.

3.1. Referenéni ramce pojeti socialni exkluze
Experti se pii definovani vyznamu socidlniho vylouceni jasné¢ odliSovali riznymi
referencnimi rdmci. Uvedené rdmce si Casto sami uvédomovali a vrozhovoru na né
upozornovali. Pfipoustéli, ze pojem socialni vylouceni je velmi Siroky a Ze jejich hledisko
vnimani socidlni exkluze je dil¢i a ovlivnéné jejich ,,pozici nebo ,,vykonem funkce®.
V rozhovorech jsme zaznamenali nasledujici typy referencnich ramcii, ke kterym se experti
vztahovali:

- profesni ramec,

- ramec kazdodenniho zivota (klient1),

- organiza¢ni ramec,

- pracovni rdmec (oblast ¢innosti),

- ramec politické agendy.

Profesni rdmec je vétSinou spojovan s oborem, ktery experti vystudovali. Explicitné byl tento
rdmec vymezen ve dvou piipadech specialni pedagogikou a socidlni praci a v jednom ptipadé
ekonomii. Odlisny profesionalni kontext v dimenzi ,,socidlni prace — ekonomie* se promital
také do odliSné¢ho pojeti zakladnich pojml. Déle jsme zaznamenali také schopnost experti
ostie odliSovat odborny ramec od praktického kontextu vyznamu socidlniho vylouceni
v kazdodennim zivoté klienti.

., ...Ja si myslim, Ze je to hodné Siroky pojem, jednak bude asi odborné vymezen, co je kategorie socialniho
wylouceni nebo zaclenovani nebo vilenovani, a druhd zdleZitost je to, jak to vnima ta skupina, kterou
oznacujeme, ze je vyloucena.” (MRSK PMS profesiondl)

Organizacni ramec definovani sociadlniho vylouceni byl spojen se specializacni a rezortni
kulturou krajského uradu. Projevoval se naptiklad v nasledujicim konstatovani experta:

., ...mou specializaci je sice rozvoj lidskych zdrojii, ale o socialné exkludované se staraji ,,socialni véci”. To je
prosté mimo mou specializaci. ... Nejsem relevantni k tomu, co Vy potiebujete, protoze Vy potrebujete odborniky
jakoby z té oblasti a to neni moje oblast, ja nejsem odbornikem v té oblasti, takze proto se tomu branim. ...Ale
chapu, zZe otazky nezaméstnanosti souvisi se socialni exkluzi, ale prosté Fici presné, jak se pracuje se socialné
exkludovanymi tady v Moravskoslezskéem kraji, ja prosté neumim, protoze to nedélam, to délaji kolegove. ...*
(MRSK KU urednik)
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Ramec politické agendy byl opakované identifikovan v souvislosti s diskusi o roli lokalnich
politikii pfi feSeni otazek socidlniho vylouceni a sutvafenim a vyjasiiovanim vefejnych
zajmu. Regiondlni experti nékdy zpochybiiovali status socidlniho vylouceni jako soucasti
agendy regiondlni vefejné politiky:

» MIuvim o nasem kraji primo, o mésté z naseho kraje, jihomoravského. A je to o tom, zZe politikii... se to netykd,
tento problém jako je stale dobrej, jako oni problém nemaji, oni jsou na tom dobre...” (JMK KrU urednik
/profesional)

,,Ja si myslim, Ze k tomu dojde, ale tedka ten kraj ma tu, Ze jo, je tam néjaky zastupitelstvo, je tam néjaka politicka dohoda a
spis teda ja tam — nevim, ja tam nechodim do zastupitelstva, ale spis tam jako je tendence resit ty stavajici rezidentni zarizen,

ty domovy, takZe asi ten tlak je.“(JMK _POL/NNO _politik/profesiondl)

Vztahovy ramec vymezeny pracovni ¢innosti byl charakteristicky védomym ¢i nevédomym
omezovanim vyznamu socialni exkluze na typy socidlnich situaci ¢i klientil, s nimiz se experti
kazdodenné setkavali ve své praci.

»A vpraci, co mé jenom tak napada, tak vlastné cilovou skupinou, kterou ja se zabyvam, jsou zdravotné
postizeni a seniori, takze v ramci tohohle mozna by se dalo specifikovat, Ze bych viastné se méla zabyvat jejimi
problémy, ty skupiny, a tam ta exkluze by pravdépodobné asi hrdla velkou roli, no.“ (HK_KU urednik)

., ... TakzZe co se tyce socidalné vyloucenych... , asi to budu vztahovat hodné k nasim klientiim, takze to jsou lidi,
kteri maji trestnou cinnost, ktera uz je vyresena nebo rozhodnuta soudem, anebo pracuji s kategorii lidi, kteri
teprve maji probihajici vySetfovani, cekd se na rozhodnuti soudu....“ (MRSK _PMS profesiondl)

., ... Vylouceni je to, kdyz dospely, svepravny clovek v této spolecnosti nemiize v zadném pripadé uplatiovat sva
prava, své postaveni jako osobnost a kdyz svymi nazory, svymi ¢iny nemiize ovlivnit své okoli ani sviij viastni
osud, vSechno se rozhoduje nékym jinym. Tento clovék nebo tato komunita je vyloucend....... Jedna takova
skupina je nejvic vyloucend, jsou to Romové. Myslim, zZe neni jenom tady, ale v celé republice....”
(MRSK _NNO _vedouci)

Souhrnné mtizeme fici, zZe profesni a pracovni vztahovy rdmec socialniho vylouceni jsou
charakteristické vyznamnym z0Zenim problematiky socidlniho vylouceni. Vyznamy
vylouceni a vymezeni cilovych skupin pro politické intervence jsou vazany na profesni ¢i
funkéni specializaci experta. V tomto smyslu pfedstavuje odbornd agenda socidlniho
vylouceni realizovand obvykle v kontextu nestatnich neziskovych organizaci vyznamné
zuzeni a zjednoduseni problému. Politicky vztahovy ramec podle vyjadieni experti Casto
socialni problémy a problémy socidlniho vylouceni nepoklada za vetejné problémy. Projevuje
tendenci k subjektivizaci a individualizaci pfi¢in socidlniho vylouceni.

3.2. Pojem ,,socialni exkluze*

Experti v rozhovorech rozliSuji mezi riznymi typy socialni exkluze. Podle naSich zjisténi ma
socialni exkluze pro respondenty osm riznych vyznami. Za prvé upozornovali na souvislost
socialniho vylouceni s postavenim na trhu prace a s finanénim piijmem a chudobou. Uvedeny
typ vylouceni byl spojovéan s dlouhodobou nezaméstnanosti. Byl chapan jako typicky zptisob
socidlniho vylu¢ovani napiiklad v Moravskoslezském a Usteckém kraji v souvislosti
s ekonomickou restrukturalizaci regionu.

., ...Je to projev doby. Zviasté tady na tom Ostravsku, kdy se najednou prerusila ekonomicka cinnost rady
zameéstnavatelii. ...0Od ceho je vyloucen.... Dojde ke ztraté jeho zZivotniho standardu nebo ke znacné zméné toho
zZivotniho  standardu. To ma dalsi privodni jevy. Nalomeni psychiky, zborceni Zivotnich zasad..."
(MRSK KU vedouci/urednik)
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,, ...obecné nezaméstmanost urcité. Miizeme Fict, Ze nezaméstnanost je zpusobena (JW — v Moravskoslezském
kraji) restrukturalizaci prumyslu, miizeme mluvit o tom, zZe lidé prosté nejsou zvykli pracovat..., byli zvykli
pracovat 23, 30 let v jednom podniku, prosté to jsou véci, které souvisi taky i se skladbou mistniho obyvatelstva,
ktere sem bylo v 50. letech viceméné nasilné preveleno a zameéstnano v tezkem prumyslu....” (MRSK KU
_urednik /profesional)

Spojeni socialni exkluze s vyloucenim ztrhu prace se vSak projevuje naptiklad i
v Krélovehradeckém kraji, kde je mira nezaméstnanosti pod republikovym priimérem.

., To jsou ty statuty, vzdycky, kdyz se ptate: ,,Co jsi?* To jsou ty prvni otazky — ne ,,Kdy jsi se narodil?“, ne
., Kolik mas deti?“ — ale prvni ,,Co jsi? “ U chlapui ,,ja jsem zednik*“, , ja jsem opravar aut”, takze kdo se trosku
vylucuje — je ,,ja jsem nezaméstnanej*, ,,jd jsem hlupdak*, , ja jsem Rom*, nebo jinaci barvy pleti — tak bohuzel
se ihned dostava trosku bokem. Anebo ,,ja nepracuju, protoze nemohu, jsem na vozejcku*, tak taky to je takovy
trosku bokem. ...* (HK_KU vedouci/profesiondl)

Za druh¢ jini experti upozorfiovali na vazbu mezi socidlnim vyloucenim a socidlni izolaci
urcitych skupin ¢i osob od druhych socialnich skupin ¢i spole¢nosti. Socidlni vylucovani
pritom chépali jednak jako proces vyvolany samotnymi postizenymi a jednak jako proces
vyvolany objektivnimi okolnostmi.

,, ...Poprvé jsem se s nim setkala pri praci s drogove zavislymi. Priciny... Urcité to jsou néjaké osobni dispozice
toho clovéka. Je to selhani jeho socidlniho zdzemi. ...Myslim, Ze je to i povahou toho kraje. Ze v tom kraji nemaji
lidé néjaké hlubsi koveny. ...Ze ti lidi tady dochdzeli za svou praci a byli vytrhovani ze svého prostiedi. Ze tu neni
néejaka kontrola.... " (MRSK KU profesional)

. ... zdravotné postizeny, ktery si myslim, Ze jsou vylouceni ze spolecnosti diky tomu, Ze nemaji dostatecné
zajistenou bezbariérovost. Tam ten clovek je vyloucen, at chce, nebo nechce, protoze se prosté nikam
nedostane.... " (HK_KU urednik)

Za tfeti jsme se vrozhovorech setkali s ,,administrativné-pravnim“ vymezenim socialni
exkluze. Spojuje vylouceni s neschopnosti zajisténi ptistupu k urcitym pravim a zdrojim,
které jsou spojovany s obanskou spoleGnosti a s obéanskymi pravy v Ceské republice.
Uvedeny pravni vyznam je v nékterych piipadech chapan spiSe negativné jako omezujici se
pouze na nedostatek zdkladnich podminek za¢lenéni do obcanské spolecnosti.

., -..pro ty, s kteryma pracujeme neni obecné problém oSaceni, nasyceni taky ne, hygiena taky ne, uloZeni véci
taky uplné ne, privodcovstvi ale urcité, radu problemii by nemeli, kdyby méli nabidku sluzeb..."
(MRSK_PMS _profesiondl)

., ... [Feba z toho, Ze ti, kteri takto vylouceni jsou, nemohou vyuzivat stejné sluzby, nebo mit stejné moznosti jako
v podstaté ti vrstevnici, nebo ti, kteri jsou stejné stari, stejné postizeni.“ (HK_KU vedouci/profesional)

Za Ctvrté jsme zaznamenali rozliSeni dvou specifickych vyznamu socialni exkluze podle toho,
od jaké socidlni reality je jedinec nebo skupina vyloucen ¢i vyloucena. Pokud je to vylouceni
z participace na spoleCenském systému jako celku, pak podle expertii znevyhodnéni vede
k postaveni vyloucenych na okraji spolecnosti ¢i konkrétniho spolecenského systému (trh
prace, vzdélavaci systém, politicky systém atd.) Pokud jde o vylouceni z participace na Zivoté
uritého spolecenstvi, pak neni tato skupina vyloucenych chédpana jako Zijici na okraji
spolecnosti, ale jako Zijici vizolaci od jinych konkrétnich skupin a vylouceni zde ztraci
absolutni vyznam, je relativizovano.

,,Socialni vylouceni popisuje situaci nebo respektive osoby, které jsou de facto urcitym zpiisobem vymezeny
oproti spolecnosti nebo urcitéemu okruhu lidi, kdy ti dotycni, at’ oni sami sebe citi nebo ta skupina je citi prosté
mimo sebe” (UK _KU vedouci).

13



Za paté jsme se setkali s vyjadienim mnohoznacnosti pojmu ,,exkluze”. Lidé jsou v tomto
smyslu vylucovani v diisledku riznorodych problémd, které informanti byli schopni definovat
jednotlivé, ale jejich spolecnou podstatu v pojmu vylouceni popsat nedovedli.

,Je (JW — pojem socidlni exkluze) hodné Siroky. Mdm za to, Ze se vztahuje na lidi, ktefi maji urcity socidalni
problém, ten miize byt konkrétni a uplné specificky. Brani temto lidem béznému zaclenéni do spolecnosti. Miize
tech problémii byt i vic. Je pro mé naplnén mnoha riznymi vyznamy.... Téch je velmi mnoho. 1 vy i ja se miiZzeme
dostat do této kategorie. Miize to byt treba nemoc, miize to byt prislusnost k etnické skupiné. Miize to byt ztrata
zameéstnani.” (MRSK KU profesional)

Jsou to lidi, ktery néjak dlouhodobe ztraceji kontakt se spolecenstvim v prostredi, bud z divodii ztraty
zamestnani, nedostatecného vzdeélani, z divodu jejich statutu, at' uz etnického, nebo ja nevim jakého,
ekonomického, socidlniho... “ (HK_KU vedouci/profesiondl)

Pokus o zobecnéni toho, od ¢eho jsou lidé vylucovani, zlstal vétSinou spojen s formulaci
vyjadienou slovy jako ,,primérny®, ,,obvykly®, ,bézny*, ,standardni* zivot nebo ,,ptistup ke
sluzbam®, ke ,,zdrojim*. Tato vymezeni se vztahovala i k pojmu socidlni zaclenéni, se kterym
si také respondenti této kategorie nevédeli ptilis rady.

,,Pojem socialni zaclenéni jsem zaregistrovala jesté pozdeji. Ma zahrnovat vsechna specifika, ktera vedou
k zarazeni clovéka mezi bezné lidi. Tak jak ja to vidim znamend to podle mé stat se priimérnym obyvatelem
Ceske republiky. “ (MRSK KU profesional)

Za Sesté, nekteii experti z riznych kraji upozoriiovali na dva aspekty socidlniho vylouceni,
které Ize od sebe jen tézko odd¢lit. Jsou to materialni deprivace a nedostatek zdroji na jedné
stran¢ a socidlni izolace, vzdalenost, oznaceni vlastnosti socialnich vztahti mezi skupinami na
druhé strané. Jeden expert z Usteckého kraje v této souvislosti popisoval vyloudeni uréité
kategorie osob jako vysledek postoji a chapani ostatnich ¢asti spolecnosti. Toto dvoji ,,pojeti
socidlniho vylou€eni experti dokumentovali u kategorie osamélych rodi¢i, zdravotné
handicapovanych ¢i seniord. Ne&ktefi znich je odmitali oznaCit za rizikové kategorie
z hlediska socidlniho vylouceni a jini jim tento statut ptiznavali.

Za sedmé, v neposledni fad¢ experti popisovali socialni vylouceni jako do urcité miry ,,fizeny
proces®, ktery je spojen se snahou tzv. vylou¢ené skupiny osob vymanit se z kontaktu, dostat
se do izolace od jiné Casti spolecnosti. Uvedené pojeti chape vylouceni jako svého druhu
obranu pted konflikty a pfekazkami spojenymi se stykem s né¢jakou skupinou nebo s instituci.
Experti se domnivali, ze takové vylouceni ,rizikové skupiné vlastn¢ vyhovuje.
V Jihomoravském kraji expert popsal specificky piipad ,,chténého vylouceni® jako uzemni
segregaci.

., Ze to vidim z toho pohledu clovéka, ktery se nachdzi na kraji spolecnosti, clovéka, ktery v tom pracuje a vidim
pohledy riznych lidi, kteri na to maji i riizné nazory. Z 99 % maji ndzory takové, Ze ¢im dal od mést se nachadzi
néjaka tato skupina, kterd je ohrozend socidalni exkluzi nebo uz se nachdazi na hranici chudoby nebo uz pod
hranici, tak témto lidem to vvhovuyje... . (JMK_ KU urednik/profesiondl)

Proti uvedené predstavé vystupovali dva experti, kteti pracuji v neziskovych organizacich.
Jejich stanovisko branilo ¢leny rizikovych skupin v tom smyslu, zZe nikdo nechce stat na okraji
spole¢nosti, nikdo nechce byt znevyhodnén proti ostatnim.

Za osmé, opakované v rozhovorech zaznival ndzor, Ze riziko socidlniho vylouceni se ve
spolecnosti rozsifuje na rizné spolecenské vrstvy a skupiny. V tomto smyslu je ohrozeni
socidlnim vyloucenim béZnou soucasti socidlniho Zivota lidi. Nektefi respondenti
zduraziovali ,,snadnost®, se kterou se ¢lovek, ,,ja 1 vy*, mize stat socidln¢ vyloucenym.
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... Uplné viechny. Ted' jsem jel sem autem a stacilo by, abych blbé odbocil a tam nékdo do mé vrazil a zlomil si
panev a jsem socidalné vylouceny v ten okamzik. Jako potencionalné klientem nebo ... spadne do té cilové
skupiny.* (JMK_POL/NNO_politik/profesional)

... Téch je velmi mnoho. I vy i ja se miizeme dostat do této kategorie. Miize to byt tFeba nemoc, miize to byt
prislusnost k etnické skupiné. Miize to byt ztrdata zaméstnani. * (MRSK PMS vedouci/profesiondl)

Veliké mnozstvi vyznamovych hledisek, ze kterych experti vnimali vyznam slova ,,socidlni
vylouceni®, vytvofilo situace, kdy vypovédi nékterych znich byly wvnitin€é rozporuplné.
Naptiklad expert z Moravskoslezského kraje na jedné strané zdUraziioval, Ze vlastnosti
vylouceni je odklon od bézného standardu Zivota, primérného zivotniho stylu, a na druhé
stran¢ pokladal ohrozeni socidlnim vylouenim za ,soucast bézného Zivota™ v moderni
spolecnosti.

3.3. Pojem ,,socialni inkluze*

Vyznam pojmu socialni inkluze se v rozhovorech utvafel ve vazb& na ptedchozi pojem
exkluze. Zaznamenali jsme, ze pojmy ,,vylouceni® a ,,zaclenéni jsou jednak chapany jako
parové kategorie a jednak jako samostatné pojmy k sobé se vyznamové piimo nevztahujici.

V prvnim ptipad¢ je inkluze definovana jako opétovné zaClenéni, jako integrace nebo navrat
exkludovanych osob do normalni, majoritni, vétSinov¢, standardni spolecnosti. Ve druhém
piipad¢ je ,,spoleCensky* vyznam socialni inkluze redukovan na vetejnou politiku a sluzby
napomahajici socidlni inkluzi. Cast&ji je tedy socidlni inkluze experty chapana uzeji jako
soubor programiu ¢i opatieni, které jsou realizovany za ucelem zaclenit socidln¢ vyloucené
nebo zabrdnit vzniku socidlniho vylou€eni. Zde nachdzime zajimavy posun v chapani
socidlniho zacleniovani oproti pfedchozi dil¢i vyzkumné zpraveé tohoto projektu (narodni
uroven), kde bylo socidlni zaclenéni chapano v SirSich souvislostech jako celospolecensky
problém.

s ... je treba spolupracovat s lidmi, navrhovat néjaké moznosti, jak se vratit do spolecnosti, jak se vratit tam,
kde jsem bydlel. Tak jako jsou splatkové kalendare, odpracovani riizné nebo odpusténi, promijeni a podobné.
(JMK KU urednik/profesional)

., Néjaky metody a formy prace, jak tyto lidi...resocializovat, to znamend nabidnout jim cestu, jak by se mohli v té
spolecnosti uplatnit, treba na trhu prace....“ (UK_KU urednik/profesional)

,» Tak k tomu je tady asi na okrese spousta riiznych socialnich projektii, pocinaje institucionalizovanym uradem
prdce a konce nejriznéjsima neziskovkama.* (UK _ST profesional/vedouci)

Dalsi vyznamnou dimenzi tfidéni vyznamu socidlni inkluze, kterou pouzivaji experti ve
vybranych regionech, je mira osobniho zapojeni a aktivity vyloucené osoby do procesu
zaGlefiovani. Re$eni problému socialniho vyloudeni (spojeného s opétovnym navratem do
»standardni® spole¢nosti) je chapano jako aktivizace jedince postizeného vyloucenim a
spojovano se schopnosti znovu se vratit predevs§im na trh prace. Zastanci uvedeného pojeti, tj.
inkluzivni ,,aktivizace®, byli obvykle povolanim ekonomové.

,.Je treba lidem vysvétlit, v cem spocivaji socialni a ekonomické zmeny. Vite mnoho lidi treba v tom mém véku
Jsou zvykli, ze byla pracovni povinnost. Musel pracovat. Nikdy nemusel nikde chodit, prosit, doslova zZebrat o
praci. Najednou to neni. Ne kazdy to umi. ...On musi byt aktivni. ...A tady je myslim misto pro terénni praci
s témi lidmi. Aby byli upozoriiovani na to, aby se znovu vtahli do toho procesu, aby se zacali trosku prodavat,
eventuelné, kdyz jsou schopni se sami zivit... A aby si uvedomili taky tu svou odpovédnost viici sobé a sve rodiné
atd...." (MRSK KU vedouci/urednik)
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., ... Ty osoby zminény v podstaté néjakym zpiisobem zaclenit, velmi casto se Fika zaclenit na trh prace, ale
nejenom na trh prace, ale do beznyho chodu spolecnosti. Ta prace je takovy to nosny, ale je to iv podstaté
zaclenit ty lidi do béznyho fungovani spolecnosti, rozuméno tak, aby byli plnohodnotnymi cleny, ktery budou
slyseni, a na druhou stranu, ktery mizou vyuzivat néjakejch verejnejch sluzeb, at' uz to jsou jakékoliv*.
(HK_KU vedouci/profesiondl)

Za druhé je ,zaclenéni chapano jako nejen aktivizace, ale jako ,,uschopnéni® k vlastni
aktivité. Uvedené pojeti se vyskytovalo spiSe u aktivistd socialni prace v neziskovych
organizacich.

.. Ja myslim, Ze spolecnost je takova dynamicka, a clovék takové sousto, kde clovek se citi jako Ze ho jenom
nese ten proud, ktery ho hazi na jakykoliv breh.... Tento clovéek je vyloucen. Clovek, ktery nejakym zpiisobem
miize ovlivnit ten proud a to deéni kolem sebe ci cokoliv, podle me pak neni vyloucen. ...* (MRSK KU vedoucit
/profesional)

Toto rozliSeni ma pro experty prakticko-moralni relevanci. Dotazovani poukazuji na to, ze by
do inkluzivnich programt mély byt zatazovany ty osoby, které maji o zaclenéni do obCanské
spolecnosti zajem. Diiraz je kladen na aktivni spolupraci a motivaci socidlné¢ vylouc¢eného
zapojit se do aktivit, snazit se zaclenit.

., Vzdycky hlavné ta skupina musi chtit, musi to byt oboustranny, ne jednostranny. ... Bez aktivni spoluprace, téch
kterych se to tyka, to ani nema cenu zacinat. ... " (HK KU urednik)

Nékteti exkludovani vSak nejevi o zaclenéni zajem, socialni vylouc€eni si zvolili jako svoji
zivotni strategii. Mohou to byt napf. bezdomovci, ale jsou jimi i osoby, které se dostaly do
,»pasti blahobytu socidlniho statu, kdy jim socidlni davky a dalsi vyhody, které jim plynou
z jejich zatfazeni mezi ohrozené skupiny obyvatel, berou motivaci pro zaclenéni se (v tomto
ptipadé jde vétsinou o nezaméstnané, tedy o zaclenéni se na trh prace).

,,Podle mého nazoru je hodné klientii, kterym soucasny stav exkluze velmi vyhovuje, neb exkludovanym se prece
poskytuje socialni podpora. ... Podle mé spousta klientii, nebo spousta tehletech ohrozenejch lidi je v socialni
pasti, nebo pasti blahobytu socialniho stdtu, proste jim se tam Zije dobre z téch socialnich davek a nemaji ani
nejmensi chut zacit pracovat. Vzdyt to by museli rano vstavat....” (HK_NNO_profesional/vedouci)

Na tomto misté jesté¢ zminime, ze podle nékterych expertl (predevsim zéastupct neziskovych
organizaci) by zacleniovani mélo probihat v individudlni roviné podle potfeb klienta, podle
konkrétnich pfi¢in jeho vylouceni, a ne nikterak plo$né.
3.4. Individualizace a subjektivizace p¥icin socidlniho vylouceni
Experti popisovali pti¢iny socialniho vylouceni na riznych stupnich obecnosti. Ojedinéle byli
ochotni uvazovat v obecnych kategoriich, jako je ,,odliSnost* nebo ,,nerovnost* mezi lidmi ¢i
skupinami. Jini charakterizovali specifické pfic¢iny socialniho vylouceni. V rozhovorech jsme
zaznamenali nasledujici:

* charakteristiky osob socialné vylouc¢enych nebo socialni exkluzi ohroZenych,

* reprodukce kulturnich vzori mezi rodici a détmi, mezi vrstevniky,

* postoje majoritni spole¢nosti vii¢i socialné vylou¢enym lidem,

* rezignace, apatie vyvolana nesplnénymi ocekévanimi rizikovych osob,

* nedostatecna komunikace a slaba vzdjemna interakce mezi socialné¢ vylouCenymi a

jejich okolim,
* nedostateény ptistup ke zdrojim, praviim a socidlnim sluzbam.

Pfi¢iny socidlniho vylouceni byly experty charakterizovany také zhlediska miry

subjektivniho zavinéni nebo vlivu objektivnich podminek tohoto socialniho postaveni. Je
pravdépodobné, ze uvedené hledisko ma pro experty prakticky vyznam pro hodnoceni
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potiebnosti intervenci. VE&t§i ¢ast expertll zruznych kraji hodnoti jako zakladni piicinu
socialniho vylouceni selhani jednotlivel nebo jejich subjektivni osobni charakteristiky.
Domnivaji se, ze za svou situaci si mohou vice méné¢ sami. Divodem mize byt jejich
neznalost, nepfizpisobivost normdm majoritni spolecnosti ¢i vlastni rozhodnuti zit ur¢itym
odlisnym zptisobem zivota. Do této kategorie fadime i subjektivni diivody nebo handicapy,
které se vyskytly ndhodné€, nebo sledem udalosti, kde nelze miru subjektivniho zaptic¢inéni
urcit (naptiklad zdravotni handicapy zplisobené nemoci nebo Urazem). Dale experti rozlisuji
divody vylouceni spocivajici v nedostatcich nebo ptekazkach prostiedi, které jsou na
vylucovanych lidech nezéavislé. Mezi tyto objektivni divody mulze patfit nezavinénd ztrata

rrrrrr

MV s

expertll pokladalo za bezprostiedni pfi¢inu socidlniho vylouceni ,konstelaci® ¢i ,,situaci®
subjektivnich vlastnosti a objektivnich podminek v konkrétnich Zivotnich situacich .

Dal$im spoleénym rysem odpovédi expertd je spiSe odmitavy postoj k tomu, ze socialni
vylouceni je v regionech vyvolano Spatnou obcanskou vybavenosti ¢i Spatnou dopravni
dostupnosti. Oba faktory vSak pisobi v experty popsanych mikroregionech a v nékterych
perifernich castech tzemi kraji. V Kralovehradeckém kraji jsou to naptiklad Broumovsko a
zahofi Orlickych hor, v Moravskoslezském kraji pfedevSim Bruntdlsko a zejména
Osoblazsko. V Jihomoravském kraji tvofi takové oblasti vychodni ¢asti VySkovska a periferni
oblasti kraje na Ceskomoravské vysoging.

3.4.1. Kauzalni mechanismy vzniku socidlniho vyluc¢ovani

Vedle toho jsme v rozhovorech identifikovali nékolik odliSnych kauzalnich mechanismt
vzniku socidlniho vylouceni:

(1) Pro nékteré experty je vznik socidlniho vylouceni spojen s kumulaci Zivotnich udalosti,
s nimiZ by si lidé jednotlivé byli schopni poradit. Kumulace zivotnich udalosti je spojena
s piistupem k socidlné vyloucenym klientim jako k jednotlivelim. Experti jsou v této
souvislosti schopni zvazovat interakci subjektivniho zavinéni a objektivnich okolnosti
vedoucich k vylouceni. (2) Respondenti (stejni i odlisni od téch, co uvadéli predchozi sled
pri¢in) popisuji kauzalni mechanismus formovani specifického zpusobu zivota, kde
vyznamnym faktorem je kulturni pfenos nebo rozpad pravidel chovéani v rodiné. (3) Nékteti
informanti uvadéli jako mechanismus socialniho vylouceni instituciondlni vyluovani od
zdrojii a vetejnych statkli a sluzeb obvyklych v obcanské spolecnosti. V této souvislosti
popisovali naptiklad mechanismus ,,spravni izolace (izolace od spravy veiejnych véci)“ nebo
vznik ,,vertikdlnich ghett™ a jejich administrativni rozptyleni do Gzemi v regionu. Informanti
popisovali také mechanismy ,,systtmové stigmatizace* nebo ,,politické diskriminace* jako
zdroje socialniho vyluovani. (4) Informanti uvadéli jako specificky zdroj prohlubujiciho se
socidlniho vyluCovani ,,uzemni koncentraci socialn¢ vyloucenych® a vznik ,,chudinskych
ghett“. V rozhovorech oznacovali tento zdroj vyloufeni za nebezpecny, nebot’ jeho
pusobenim se prohlubuje socidlni izolace uvedenych skupin do té miry, Ze tito lidé se
dostavaji pod totalni vliv ,,nekontrolovaného socialniho prostiedi“. Tato tizemi a lokality
s koncentrovanym bydlenim socidln¢ vyloucenych obcanii jsou expertim pomérné dobie
Znama.

4. Predstavy o institucionalnim uspoiadani politiky socialni inkluze a roli aktéri v ni

Pti posuzovani role hlavnich aktért, ktefi vstupuji do tvorby a realizace politiky socidlni
inkluze v regionech, experti vyjadiovali své normativni postoje ke spolupraci hlavnich aktéra
politiky v této oblasti. Shodné experti pokladaji spolupraci mezi jednotlivymi socialnimi
institucemi (stat, kraje, obce, neziskové organizace) za klicovou pro zvladani socialni exkluze
a zavedeni a realizaci adekvatnich opatieni vedoucich k socialnimu zaclenéni ohrozenych
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skupin a jednotlivct. Experti se shoduji také v tom, Ze mezi zainteresovanymi institucemi by
mélo dochazet ke spolupraci nad redlnymi problémy. Jednim z hlavnich divodi pro tento
pozadavek je kritika duplicity n¢kterych sluzeb. Vétsina respondenti byla také zajedno v tom,
7ze zakladem pro feSeni problému sociidlniho vylouceni je provedeni analyzy potieb,
zmapovani soucasného stavu feSeni problému a nalezeni konsensualniho (za ucasti
zainteresovanych subjektll) feSeni jak na trovni cili, tak na Grovni konkrétnich prostredkl a
opatieni. Tuto tlohu muze podle nich naplhovat komunitni planovani. Nedilnou soucasti
takového postupu je v delSim ¢asovém horizontu evaluace na zdkladé zhodnoceni pokroku
v feSeni problému (napf. vyrocni zpravy).

,,No, ja si myslim, Ze statni sprava a samosprava by mély prijit s néjakymi jako pomérné obecnymi koncepcnimi
dokumenty, to znamena mely by mit k dispozici néjakou analyzu a néjakou vizi, kterak by mély ty aktivity
probihat. Na tuhle vizi musi byt navazany financni prostredky, to znamena néjaky vhodny financovani...No a pak
by tu méla byt néjaka sit’ poskytovatelii sluzeb. Pochopitelné, ze pokud vytvarime néjakou koncepci, tak by to
meélo byt za ucasti téch poskytovatelii sluzeb, a za ucasti zastupci vlastneé tech uzivateli....”
(UK_KU tiFednik/profesiondl)

,,Ale vzdycky urcité by mélo dochazet k nejakym dohodam, mélo by se s nimi pracovat i na zdklade téch planii a
snazit se je dotdhnout k jakysi dohode, k tomu, aby si néjakym zpiisobem rozlajnovali to hristé, aby vSichni
nedélali vsechno treba v jednom uzemi.... " (HK_KU vedouci/profesiondl)

, Hlavni uloha téch organizaci je rozdélit si tu praci tak, aby se skutecné dala financovat, protoze to neni
bezedna studnice, ze ktery by se ty penize na to braly. Je potreba se v tom uzemi domluvit, je potreba se
dohodnout na téch neustale zminiovanych standardech, co je standard, co je nadstandard, domluvit se na tom, co
Jje provozni ztrdta, co opravnéné my budeme pomoct tieba dofinancovavat a co je prezaméstnanost a véci, ktery
by ten poskytovatel délat nemel nebo nemusel.... " (HK_POL politik/vedouci)

Experti se vesmés shoduji v obecné predstavé o rozlozeni funkci jednotlivych aktérti boje
proti socidlni exkluzi. Stat povazuji stdle za nejvyznamnéjsi a nejstabilnéj$i zdroj financi.
Soucasné je pokladan za tvirce legislativniho prostiedi a Casto také za garanta urcité irovné
kvality sluzeb. Vyznamna je podle experti legislativni role statu, Casto zminovéana
v souvislosti s tim, ze chybi nastaveni ,,jakychsi obecné platnych mantineli, v nichZ by byla
opatfeni proti socidlni exkluzi ostatnimi subjekty realizovdna. Vyjimecné se nckteii experti
domnivali, ze by mél stat posilit pfimo své manaZzerské a kontrolni funkce zejména vzhledem
k obecnim samospravam, aby mohl 1épe zjistovat, jak je témito subjekty deklarovana socialni
politika realizovana.

Role krajskych a obecnich samosprav je spatfovana piedevSim v jejich koncepéni a
koordinac¢ni funkeci. Experti v nékolika ptipadech zdlraznuji jako vychozi bod potiebu
zmapovani rozsahu urcitych socidlnich problémt v regionu. Kraj by mél zaroven do budoucna
vice sledovat sluzby poskytované v regionu (napf. za pomoci vytvofeni krajského registru
socidlnich sluzeb) a vénovat vétsi pozornost i t€ém sluzbam, které nespadaji pfimo do jeho
dikce. Podobné mésta by méla ptichazet s ucelenymi koncepcemi ve vSech oblastech Zivota
svych obyvatel.

Klicova role nestdtnich neziskovych organizaci je spatiovdna v realizaci jednotlivych
programt, sluzeb a opatfeni proti socialni exkluzi. Dalsi dtlezitou funkci NNO je skutecnost,
ze diky své flexibilité a orientaci na socidlni sluzby pro klienty mohou zaplinovat mezery
v socialni siti regionu tam, kde se z nejriznéjSich diivodl nezapojuji instituce vetejné spravy.
S roli neziskovych organizaci byla také spojovana iniciacni funkce feSeni problémii v regionu.
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,, ... neziskovy sektor, mame za to, zZe by mél pruzné reagovat na potieby, samoziejmé odivodnéné, které néjakym
zpusobem ,,vybublaji” v tech uzemich, nebo tam, kde oni ty sluzby chtéji poskytovat nebo poskytuji...".
(HK_KU vedouci/profesional)

Naopak ojedinéle jsme se setkali s ndzorem, Ze ¢innost NNO je principidlné omezena tim, ze
nemohou prosazovat regiondlni i lokalni vetejné zajmy.

5. Oteviené otazky institucionalni reformy

Soucasné jsme zaznamenali, ze experti se v rozhovorech soustfedili na nékolik vyznamnych
otevienych nebo problematickych otazek vzajemné spoluprace téchto instituci. Byly to otazky
o zdrojich financovani a jejich rozdélovani, o rozlozeni rozhodovacich kompetenci a také
o kritériich a pravidlech pro hodnoceni potiebnosti jednotlivych skupin.

5.1. Decentralizace versus centralizace rozhodovani

Mezi dotazovanymi panovala v§eobecnd shoda ndzoru na posilovani role nestatnich instituci
pii zajistovani socidlnich sluzeb a uskute¢iiovani politiky socialni inkluze. Realizaci
socialnich sluzeb by se podle expertli nemél zabyvat stat ani regionalni urovenn samospravy.
Vétsina aktivit by méla byt realizovdna na urovni obce nebo obcanského sektoru. Piesto vSak
existuji oblasti, které experti navrhuji zanechat pod pfimym fizenim statni spravy (vézeiiska
sluzba, politika zaméstnanosti apod.) nebo krajskou samospravou (residencni zafizeni jako
napiiklad tstavy socialni péce ¢i domovy dichodcti).

Nazory se vsak diferencovaly, kdyz experti zacali popisovat zadouci roli statu a samosprav.
Na jedné strané se profilovala ptfedstava, Ze rozhodujici koncepéni slozkou systému by méla
byt krajska samosprava, ktera by méla mit dostatek finan¢nich zdroji na formovani adekvatni
dotacni politiky. Jako dlivody byly uvadény, ze ,,ma nejptesnéjsi informace o problémech®, ¢i
ze ,,ma dobry piehled o realizatorech sluzeb®.

Na druhé stran¢ se formoval ndzor, ze tvorba politiky socialni inkluze a sluzeb je pfrilis
decentralizovand a Ze odpovédnost za jeji formovani by mél mit pfinejmensim stejnou mérou
stat 1 regionalni samosprava. Za divod byla oznacena mald odpovédnost samospravnych
instituci za fteSeni problémi. Zejména na piikladu chovani obci pfi feSeni socidlné
vyloucenych enklav a ghett ve méstech.

,, ...Jd myslim Ze ustredni organy by nemély vstupovat mezi poskytovatele. Uz jsem rikal, Ze si nemyslim, Ze by to
mel délat také kraj. Ale mel by za to odpovidat, protoze ma prehled o potrebnosti. A kraj by mél postupovat
formou vypisovani grantii a pomoci dotacni politiky. “( MRSK_KU vedouc/urednik)

...V Cesku nastal takovy trend decentralizace moci, to je péknd véc podle mého, ale na druhé strané se
pristoupilo k posunu kompetenci, ale zZadna odpovédnost se neposunula. Obce nemuseji nic plnit, neni nijak
definovano, jestli nejaky problém bude resen pres soud, tam to je FeSeno vSeobecné zakony, ale funkce obce jsou
tak mlhavé specifikovany v zdkoné, ten zakon o obcich je slaby, neni pozadi. Diky komunismu byla prerusena ta
kultura, ale dnes obec miize spise jen ndarokovat. Usilujeme tedy o to, aby stat plnil mezinarodni umluvy, ale
obec je miize narusit, obec miize vydat témér cokoliv, ale stat nemd Zddnou pdku na obec..." . (MRSK_NNO _
vedouci/profesional)

5.2. Posileni finan¢nich zdrojit samospravy pri tvorbé a Fizeni politiky socialni inkluze

Na jedné strané jsme tedy zaznamenali nazor, ze od obci a samosprav neni vyzadovana zadna
odpovédnost, na druhé strané¢ vSak experti upozorfiuji na malou kapacitu samospravnych
instituci sva rozhodnuti adekvatné realizovat. Experti konstatuji, Ze zejména koncep¢ni a
fidici role je doposud zna¢né omezena. Je to zapfi¢inéno zpisobem rozpoctového urceni dani,
tedy ,,nevhodnym pterozdélovanim® finanénich prostfedkt. Nedostate¢nost je tak primarné
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spojovana s nedostatkem finan¢nich zdroji. V jednom pfipadé se vyjadiil expert
k institucionalni pfipravenosti. Konstatoval, ze v kraji je dostatek typd instituci, které se
socialnim vylu¢ovanim maji zabyvat.

., -..A role samospravy je znacné omezend pravé z ditvvodu nedostatku prostredki. Zatim jsou direktivné
pridelovany z centra. Primo MPSV davalo v roce 2003 NNO v kraji 300 mil. A nam v roce 2005 prerozdelili 107
mil. Aby ta socialni sluzba cela v kraji nezkolabovala, tak se muselo jit do rozpoctu kraje, ktery s tim moc
nepocital. Bavime se jen o NNO... . (MRSK KU vedouci/urednik)

Role krajské, ale 1 obecnich samosprav by méla byt roli zadavatele sluzeb. Jen zcela
vyjimecné vSak experti formulovali problém nekonzistence ¢i nesouladu cild statni (rezortni)
politiky s cili samosprav, ktery se ptimo vztahuje k moZznostem jasné formulace politického
zadani.

,, Predstavitelé samospravy by méli byt jako ti, kteri definuji problém, vytvdreji pro cinnosti pole,... taky si
myslim, Ze by méli sluzby nakupovat prostrednictvim grantové politiky, jde o zaddvani nestatnim realizdatorim,
ale rozhodné by to asi mélo byt tak, Ze tu odpovédnost prijme Castecne stat a castecné samospravy. Néktery veci
se bez statu nedaji delat... “ (MRSK_KU urednik/profesional)

5.3. Hodnoty a kritéria analyzy socialni potiebnosti

S koncepéni roli samospravnych organizaci v systému socialni inkluze souvisi také schopnost
urcovat problémy a analyzovat potfeby socidlnich sluzeb a intervenci. Mezi experty je Casto
roz§ifena predstava, Ze tuto potiebu bude stanovovat poptavka a nabidka socidlnich sluzeb pro
rizikové skupiny. Prestoze si referujici uvédomuji moznost selhavani trzni regulace v oblasti
socialnich sluzeb, spatiuji v ni néstroj formovani efektivniho rozvoje socialnich sluzeb
v regionu. V této souvislosti jsme zaznamenali projevy kritického hodnoceni koncepcnosti
soucasného stavu fizeni regionalni politiky:

., ... myslim, Ze ty instituce nejsou moc pripraveny a Ze je to obrovsky moderni téma, kterému v kraji malokdo
rozumi, pak ty programy taky tak vypadaji.** (MRSK KU urednik/profesional)

Malou koncepcnost politiky k feSeni problémt socidlni exkluze v regionech podle naseho
nazoru dokresluje i znacnd tiiSt typa kritérii, podle kterych experti definuji problémy a
potfebnost jejich feseni, piipadné podle kterych experti vybiraji rizikové skupiny ohrozené
socialnim vyloucenim a cilové skupiny pfipadné intervence. Mezi rizikovou a cilovou
skupinou pfitom respondenti ne€inili vétSinou vyznamné rozdily.

1. kritérium, zda si za svou situaci mohou vylouceni sami, ¢i nikoliv.

2. kritérium, zda jsou vylouc€eni aktivni ve snaze spolupracovat na feSeni svych problémti.
3. kritérium, zda je problém Siroce, kvantitativné rozsifen.

4. kritérium, zda budouci vyvoj problému muiize nabyvat zhorSujici se tendence.

5. kritérium, zda spadé jeho feSeni do ,,mého* rezortu ¢i referatu.

5.4. Hodnoceni vyznamu socialniho planovani mést a obci

Zékladnim nastrojem strategického socialniho planovani ve méstech a obcich je podle expertt
tvorba ,.komunitnich plant“. Jejich efekt spociva v tom, ze zvySuji koordinaci a participaci
jednotlivych slozek lokalni vefejné politiky na feSeni socidlnich problému. V nékterych
méstech a regionech Moravskoslezského kraje se tyto plany dafi pfipravovat i realizovat, i
kdyz ve vétsin¢€ pripadi jsou podle vyjadieni expert pouze na pocatku.

., ...Kromé Ostravy vznikaji komunitni plany i v jinych méstech. Od téch obci se musi vytvaret pak planovani
kraje.Uz ho ma Karvina, uz je tu nekolik.... Krnov. Novy Jicin, Frydek- Mistek.
Uz na tom dnes v tech vétsich mestech pracuji.... " (MRSK KU vedouci/uiednik)
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., V regionu neni nic, ale mésto ma komunitni plan, jako Ostrava, a my jsme byli v zacatku toho komunitniho
planovani, ma zastoupeni 7 skupinami a my jsme zastoupeni ve 3 skupindach.... Ale pri zrodu komunitniho planu
sdruzeni stalo....“ (MRSK_NNO_Vedouci/profesional)

., ...Co se tyce Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb v Ostravé si k nemu myslim, ze je velmi kvalitni, Ze
to bylo asi hodne slozité to sestavit, ale kategorie, s kterou my pracujeme, je tady naprosto zredukovana a
obecné ta kategorie spolecensky neprizpiisobivych je nedostatecna... “(MRSK ST profesiondl)

,» -..[Komunitni planovani] by se mélo asi podle mé vic rozsirovat. Nejenom na socialni sluzby...ne, ze by to bylo
narizovany, ale tim, ze bude ta samosprava nucend k néjakym ciniim, tim, jak se porad deleguji ty pravomoce,
tak ona musi pocitit potiebu si planovat tyhle veci. “ (UK_KU urednik)

Vytvéfeni koncepce ze strany krajii a mést je n€kdy poznamenano mensi ochotou zéastupct
kraji a mést pfi podpofe uréitych typi programti nebo preferenci urCitych kategorii.
Problémem je sladovani spolecné strategie pro planovani spoleénych akci. Zakladnim
pozadavkem spojenym s fungovanim krajskych a méstskych koncepci a komunitnich plant
pak zistava urcitd kontinuita podporovani socidlnich programi a nutnost ¢elit kompromisnim
feSenim.

., Ta intervencni sluzba stoji bokem. Jo, tam dostane zdravotné postizenej, starej, ale tito lidi, o kterych se
bavime, bavime se o socidlné vyloucenych, tam to vsechno bude zalezet na tom, jestli centrum mésta na to ziska
na dotaci nebo neziska. A zkuste v takovych podminkach koncepcné pracovat. Kdyz nevite — ja nevim, jestli
vyjdeme do konce roku nebo jestli pristi rok budou penize.* (JMK_POL/NNO _politik/profesional)

5.5. Hodnoceni vyznamu profesionalizace programi a rozvoje NNO

Silné orientace na odborné socidlni sluzby jako zakladni nastroj feSeni socidlniho vylouceni
na regiondlni a obecni urovni vetfejné politiky je mezi experty spojena s piedstavou nestatnich
neziskovych organizaci (NNO) jako vyznamnych a dominantnich aktérti realizace socidlnich
sluZzeb. Tento normativni nazor pfitom zaznival vice ¢i mén¢ od vSech dotazovanych, véetné
zastupcti krajského uradu. Podle vyjadieni experti maji NNO lepsi predpoklady pro
poskytovani individualnich a komplexnich sluzeb nez instituce statni.

V nékterych rozhovorech vyznivala tato orientace na NNO a na trzni a grantovy systém
financovani poskytovani socialnich sluzeb jako ,,z nouze ctnost™. Experti poukazovali na
okolnost, Ze vyuzit zapojeni NNO je vlastn¢ jediné mozné feSeni, nebot’ krajsti ufednici
nemaji jasnou koncepci socialniho rozvoje regionu, neexistuje ani politicka vile se t€émito
otazkami pfednostné zabyvat a krajsky socidlni systém trpi izolovanosti dulezitych ¢lanki
mezi sebou.

6. Postoje k narodnim koncepénim dokumentiim

Koncepénimi ndrodnimi dokumenty v oblasti politiky socialni inkluze jsou predevs§im
Narodni akéni plan socidlniho za¢leiiovani na l1éta 2004 — 2006 (NAPSZ), Narodni plan boje
proti chudobé a Nérodni akéni plan zaméstnanosti (NAPZ). Dotazovanim experti na
regionalni urovni jsme chtéli zjistit, jaky vyznam tyto koncepcni dokumenty maji pro tvorbu a
realizaci inkluzivni politiky v regionech, zejména pak, zda-li pfispivaji k integraci vefejnych
politik a socialnich sluzeb pfii feseni socialni exkluze.

6.1. Rozdilné posouzeni narodnich strategii z normativniho a deskriptivniho hlediska

Z rozhovorl vyplyva, Ze experti rozliSuji mezi tim, jaky vyznam by narodni dokumenty mély
mit, a tim, jakou roli ve skuteCnosti hraji. Oddéluji tedy normativni a popisné predstavy
o narodnich dokumentech. Z normativniho hlediska hodnoti experti ndrodni koncepéni
dokumenty vétSinou jako dilezité a prospéSné. Domnivaji se, ze by mély plnit integracni
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funkci a prosazovat ,mainstreaming* socidlni inkluze vramci vefejné politiky. Nérodni
strategie mohou podle nich vyznamné pomoci omezovat negativni vliv rezortismu vetejné
spravy.

Jen vyjimecné vSak dotazovani pracovnici pokladdaji dokumenty za informacné bohaté a
vhodné pro inspiraci pii piipravé krajskych koncepci a plant. Velkd ¢ast dotazovanych
dokumenty pfi své praci nepouzivd a domniva se, Ze koordinacni a integracni roli fakticky
neplni. Soucasné nérodni strategie jsou podle nich prakticky nepouZzitelné pro tvorbu a
realizaci regiondlni politiky. Experti pfitom uvadéji rizné diivody. Patii mezi né nedostate¢na
vhodnost a adekvatnost narodni koncepce pro feSeni regiondlnich problémi sociilniho
vylouceni a dale mald mocenskd provazanost a organiza¢ni soudrZznost mezi narodni a
regionalni rovni vetejné politiky.

6.2. Mala adekvatnost narodnich strategii pro FeSeni regiondlnich problému

Pro ¢ast expertt byla divodem malého vyuzivani narodnich inkluzivnich strategii jejich mala
adekvatnost k feSeni problémi na regionalni Grovni. Pro feSeni regionalni politiky podle nich
tyto strategie prakticky nemaji vyznam. Zminénad mald adekvatnost je chapana experty rizne.
Jedna skupina se domniva, ze narodni koncepce jsou pftili§ obecné — proklamované cile jsou
tedy malo konkrétni, téZko zjistitelné ¢i dokonce méfitelné. DalSi cast kritiky tohoto
dokumentu sméfuje k nizké mitfe jeho vyuzitelnosti v praxi. Experti jak krajské samospravy,
tak neziskovych organizaci se shoduji, ze ke své praci tyto dokumenty nepotiebuji a
nepovazuji je tedy z tohoto divodu za dilezit¢ a nutné k prostudovani. Néktefi respondenti
vyjadiovali nazor, ze takové ndrodni strategie jsou Vv jejich praci nepotiebné, protoze
nepfindseji zadnou ,,piidanou hodnotu*, nebot’ obsahuji v obecné podobé to, co se stejné jiz
dela.

,...Zase jako, ale ani neni tFeba. On fakticky je tak obecné feceny, Ze to stejné probihd, jo?“ (UK _KU iifednik)

Druhd skupina expertii se domniva, Ze tyto dokumenty jsou pfili§ deklarativni. Podle nich
nejsou v souladu s redlnymi kapacitami narodni i regiondlni politiky. Experti pfitom méli na
mysli relativné malou kapacitu finan¢nich zdrojii, nedostatecnou kapacitu organizacné-
koordina¢ni a také — i kdyZ v mensi mife — odbornou kvalitu dostupnych programii. Timto
zpusobem usvédcovali tvlirce narodnich strategii z podcenéni vlivu realiza¢nich podminek a
dostupnych prostiedkl pti utvareni koncepce.

. ...pokud si kterykoliv dokument prectete, tak skutecné si to v té realité predstavit je.. hodné tézky, takovy je miij
nazor...." (UK KU _urednik/profesiondl)

,» ... Akcni plany nebo i dlouhodobé plany budou napliioviny ve chvili, kdy budou opravdu podlozeny financemi.
Ja jsem moznd trochu prizemni, ale v tomto kontextu ja to prosté nevidim jinak nez kdyz neni dostatek penéz, tak
to prosté fungovat nebude.* (MRSK KU urednik/profesional)

Tteti skupina expertli zastdvala nazor, ze dokumenty nejsou dostatecné vyvazené. Nékteré
oblasti nebo dimenze ,,pole socidlniho vylouceni® v nich nejsou dostatecné analyzovany a
vyhodnoceny jako vyznamné. Nutno konstatovat, ze nevyvazenost strategii hodnotili zejména
profesionalové. Pro jejich postoj pfitom nebylo ptili§ dulezité, zda pracovali v neziskovych
organizacich, na samospravnych ufadech nebo ve statni instituci, jakou je naptiklad Proba¢ni
a mediacni sluzba. Setkali jsme se opakované s tim, Ze profesné orientovani pracovnici méli
pii posuzovani narodnich koncepci vétsi tendenci zdlraziovat nerozpracovanost definic
problému, kterymi se zabyvali ve své praci. Mezi tyto problémy patfilo naptiklad
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institucionalni vylucovani, vylouceni osob vracejicich se z ustavni péce, problémy
bezdomovct apod.

Ctvrta skupina expertii, rozsahem nejméné pocetna, poklada za dal§i problém koncepénich
dokumentii skutecnost, ze se zrtznych wthli pohledu vénuji téze oblasti nebo problému
(socialni vylouceni, udrzitelny rozvoj, rozvoj lidskych zdroji atd.), aniz by byly vzdjemné
provazané. Pri¢inou je obvykle specializovanad struktura statni spravy a vysoky stupen
rezortismu. Zde podle experti vznikd nekoncepcnost, ktera se piendsi i do nizSich slozek
vetejné spravy.

., ... Tady spis je, Ze i vznika rFada programovych dokumentil, tak trosku se prekryvajicich. To je jak jste mi tam
Jmenoval ten dokument o socidalnim zaclenovani, pak je rada planovacich dokumentii kolem rozvoje lidskych
zdroju, coz se vlastné zase dost prekryva. Pak ten program starnuti se zase dost prekryva. A rizny plany
zdravotnictvi — zase se prekryva. Tam spis moznd, Ze ta organizacni struktura celé té statni spravy a samospravy
by chtela asi trosku prizpiisobit tém novym trendum v té socialni integraci jako takovy a socialnimu zacleniovani.
Protoze viastné ta struktura je stara a tedko tenhleten pozadavek doby tomu neodpovida...ta struktura tomu
neodpovida, a dost se stava casto, ze si tuhletu problematiku pinkaji rizny odbory a rizny urady mezi sebou.
(UK_KU uiednik)

Néekteti experti vysvétlovali ptiliSnou obecnost, deklarativnost, nevyvazenost a neprovazanost
narodnich dokumentti zpiisobem jejich vzniku. Projevili nazor, ze dokumenty vznikly na
centralni Grovni bez dilezité zpétné vazby regiondlnich instituci (obecni a krajské tizemni
samospravy). Naopak v textech vidi patrné stopy tlaku nesystémového pilisobeni rtiznych
lobbyistickych a zdjmovych skupin.

., ... tam je videt, ktery lobbyisticky skupiny se k tomu dostaly. A je to vidycky o tom, ktera se k tomu dostala vice
a ktera ne. Takze i v tom Narodnim planu zacleniovani, co si pamatuju, jak jsem ho Cetl, je velky zaméreni na
zdravotné postizeny, protoze to je silnd lobbyisticka skupina, ma silny zastoupeni v parlamentu. ... I senio¥Fi se
tam samoziejmé dostali, zase skrz odborare a skrz zastoupeni. Uz podstatné meéné se tam treba dostalo z
neziskovych, z kontaktnich center, z nizkoprahovych center. ... TakZe pro mé je to hrozné rozhdzenej dokument,
kterej je Sitej snad deseti jehlama.... Jo, neni to jeden ucelenej dokument. Paradoxné tam je minimum to, co si
rekly, ze chtéj délat kraje a obce, ja si myslim, Ze jsme se ani nepodileli na tvorbé tohoto planu, na stanoveni
priorit, to si stanovil ten stat. TakZe pro mé to je dokument, kterej je hodné rozhdzenej a nejsem s nim moc
spokojenej, to Fikdm obecné nerad.” (HK_KU vedouci/profesiondl)

Experti dale projevili ndzor, Ze integracni roli mohou tyto dokumenty hrat za ptedpokladu, ze
vzniknou ve vzajemné diskusi s pracovniky na lokalni a regionalni tirovni vefejné politiky.
Plati to tim vice, ¢im vice se na téchto trovnich politiky budou formovat financ¢ni 1 personalni
zdroje vetejné politiky.

6.3. Autonomie a izolace narodni a regionalni irovné tvorby politiky

Nevyuzivani narodnich koncep¢nich dokumentti je podle expertli dale zplisobeno ,,malou
vali“ lokéalnich a regionalnich politikd a Gfednikli se témito centrdlnimi dokumenty fidit a
absenci vhodnych legislativnich kontrolnich mechanismii, které by si provazanost narodni a
regionalni koncepce umély vynutit. Narodni cile a strategie se podle nich formuji v jinych
strukturdch politickych aktérti a v jinych kulturné politickych kontextech, nez je obvyklé
v regionech. Piikladem zna¢né autonomie tvorby regiondlni inkluzivni politiky ve vztahu
k narodnim strategiim je politika socialniho zacClenovani obyvatel romskych komunit a
méstskych lokalit. Zatimco v nékterych regionech a obcich vznikaji lokélni koncepce feSeni
této problematiky (komunitni plany) a vyuzivaji rizné druhy vazeb na narodni troven politiky
(MPSV, Rada vlady pro zalezitosti romské komunity), v jinych regionech tato vetejné
politickd agenda prakticky chybi a jeji ustavovani se ukazuje jako slozity proces, 1 kdyz
potieba ustaveni je zfejma. V prubéhu rozhovort se tedy ukazalo, Ze mezi regiony existuje
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odlisnd citlivost k riznym pfi¢indm a projevim socialniho vylouceni pii formovani
regionalnich cilli vefejné politiky. Podobné rozdilnd a autonomni byla i volba strategii
k feSeni téchto regiondlnich priorit. Naptiklad v jednom regionu se v rdmci romské integrace
ptipravuji a rozvijeji koncepce socialniho bydleni, v jiném kraji maji nadéji na prosazeni spise
projekty kulturni integrace romského spolecenstvi. Tato zjisténi jen dokumentuji soucasnou
roztfisténou situaci nasi politiky socidlni inkluze, kdy nérodni strategie maji pro samospravy
jen doporucujici vyznam.

,,NAPSI urcite je potrebny, redlny dokument, ale jen dokument doporucujici pro krajské samospravy. Tj., Ze
krajské samospravy, kdyz nebudou chtit, tak ho plnit nebudou.* (MRSK_KU profesional)

K izolaci a autonomii formovani strategii socidlni inkluze piispiva pravni ramec politiky
socialnich sluzeb, ktery davd pomérné znacnou rozhodovaci samostatnost uzemnim
samospravam 1 soukromym organizacim poskytujicim socialni sluzby. Vedle toho
rozhodovaci autonomie téchto subjektd neni vzdy spojena se zodpovédnym jednanim
regiondlnich politikti, ufednikli a s dostateCnou kontrolni kapacitou a reformou kontrolnich
mechanismu, které by zvysily uGcinnost statni politické regulace poskytovani socidlnich
sluzeb. Mezi zakladni nastroje demokratické spolecenské kontroly regionalni politiky a
socialnich sluzeb by mély patfit i stabilizované monitorovaci a evalua¢ni systémy budované
na uspokojivém odborném zaklade¢.

Existenci odliSnych subsystémii hodnot, cili a strategii vefejné politiky na narodni a
regionalni urovni nepiimo dokladaji také expertni poznatky o vyznamné instrumentalni funkci
narodnich koncepcnich dokumentd. Umoziuji konkrétnim organizacim realizovat programy,
na které by na lokalni ¢i regiondlni Grovni jinak obtizné ziskavaly prostfedky nebo legitimitu
u regionalnich politickych autorit. Pokud je néjaky program v souladu s ndrodni koncepci,
snadné&ji se prosazuje na lokalni Grovni, i kdyz mezi lokdlnimi politiky je slaba vile k jeho
realizaci. Pfikladem miize byt pravé problematika feSeni romské socidlni exkluze.

,» --..NAPSI a plan boje proti chudobé jsou... veskrze deklarativni s tim, Ze je viile na strané centralni urovné je
realizovat.  Myslim, zZe ta deklarace je proto, aby se mohly vytviret konkrétni aktivity,...”
(MRSK KU urednik /profesional)

., ...Myslim, Ze je dobre, Ze ty materialy jsou, protoze jinak by se nedélo vitbec nic. Takhle ten urednik, kdyz néco
vymysli, tak se miiZe odvolat na tyto vladni materialy a vZdycky se to po ném chce. Ma to takovy instrumentalni
smysl.“ (MRSK_KU profesional)

V tomto smyslu narodni koncepéni dokumenty nejsou ucelem, ale stdvaji se spiSe nastrojem
vyjednavani cild a politickych konflikth mezi riznymi aktéry v regionech. Vyznamnou roli
v tomto vyjednavani hraji zejména nestatni neziskové organizace, které v n¢kterych lokalitach
a regionech pfebiraji roli vefejnych autorit a snazi se prosadit politické inovace.

6.4. Informovanost a stupei akceptovani narodnich koncepci

V pribéhu rozhovori jsme také zjiStovali, nakolik jsou osloveni experti seznameni
s vybranymi koncepcnimi dokumenty a jak jejich informovanost souvisi s hodnocenim
narodnich strategii. Relativné nejvice experti znalo ¢i bylo podrobnéji seznameno
s Narodnim akénim planem zaméstnanosti, ktery hodnotili vétSinou jako dobry, ale obtizné
realizovatelny.

Ostatni dokumenty experti vétSinou bud’ neznali, nebo nebyli podrobnéji seznameni s jejich
obsahem. Stupeni informovanosti byl pfitom zna¢né odliSny. Od nazoru, ze na regiondlni
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urovni se t€émito dokumenty ,,nikdo az tak moc nezabyva™ az po prokazani znalosti obsahu
dokumentil a ,,schopnosti s nimi pracovat“ (i kdyz takovi experti byli vyjimkou).

5« - Ja vam ted Feknu, jak to v praxi je: ze tyhlety akcni plany vyjdou vidycky nékde na mailu a jednou za cas se
napise dopis, jak jsou plneny. A vilastné nikdo se s tim zas az tak moc... jednak jsou tam dost obecny véci, takze
to i bez toho akcéniho planu by se délalo, ale jenom to viceméné...jako je fakt, ze kdyz je clovek cte, tak ho to nuti
nad tim se zamyslet, to je pravda. Tuhle iilohu asi hraji, ale to je asi tak vsechno....* (UK_KU uiednik)

., -..Pracuji se vSemi tremi. A jesté s koncepci romské integrace... To jsou vSechno velmi obecné véci. Které
ramcoveé plati, ale kdyz se zacne mluvit o priprave krajské koncepce k tomu NPSZ tak se tézko hleda viile.
Protoze cokoliv co by se napsalo by se muselo obhajovat v Bruselu, kdyby se to nedodrzelo....*
(MRSK_KU profesionadl/urednik)

Bez ohledu na stupen informovanosti s uvedenymi dokumenty velka vétSina expertli narodni
koncepce neakceptovala jako vhodna vychodiska pro svou praci. Poklddame tedy za
pozoruhodné zjisténi, ze postoj k narodnim koncepcnim dokumentiim je velmi malo zavisly
na urovni znalosti téchto dokumentd. Nizkd uroven akceptovani zminénych narodnich
dokumentii jako vychodisek pro feSeni probléml socidlniho vylouceni v regionech je
dokumentovana také tim, ze experti ve své praci vychazeji (podle vlastnich slov) casto
které¢ piimo souviseji s jejich ¢innosti (romska problematika, drogy, starnuti populace, déti
atd.). V nékterych z téchto dokumentii je (dle expertll) problematika socidlniho zaclenovani
JiZz zahrnuta, jinde ne. Z toho divodu se zda vyznamné také do budoucna diisledné prenasSet
strategie souvisejici s feSenim problému socidlniho vylouceni do téchto uzeji zamétenych
programovych dokumentl (mainstreaming) orientovanych na specifické problémy raznych
socialnich skupin.

Vedle vysSe uvedeného experti Casto deklarovali, Ze ve své praci vychdzeji ze specificky
regiondlnich koncepcnich dokumentt, jako jsou programy regiondlniho rozvoje, koncepce
rozvoje socialnich sluzeb, akéni plany protidrogové politiky, komunitni plany atd. K orientaci
na tyto regionalni koncepce experty vétSinou piimo zavazuje jejich pracovni funkce a
organiza¢ni zavislost.’

Zavéry:

Vysledky studie regiondlni trovné politiky socidlni inkluze nas opraviiuji k nékolika
zaveéreCnym konstatovanim.

1. Na utvareni regiondlni politiky socidlni inkluze se vyznamné podileji mistni socialné
ekonomické a demografické podminky. Plati to zejména o regionech, ve kterych se
aktéti verejné politiky dokdzi vice méné shodnout na definici hlavnich socidlnich
problémil. Zjistili jsme, ze tato shoda je vétsi v téch oblastech a regionech, kde se
vytvaii vetejné povédomi o zévaznosti a rozséhlosti n¢kterych socidlnich problémd.
V ramci uvedenych regioni dotazovani experti vcelku adekvétné popisovali hlavni
socialni problémy . Za ptizna¢nou povazujeme okolnost, ze regiondlni pojeti problému

® Naptiklad na Krajském ufadu v Usti nad Labem experti pracuji s nasledujicimi koncepénimi dokumenty:
Strategie udrzitelného rozvoje Usteckého kraje 2006-2020 (3. verze), Program rozvoje Usteckého kraje,
Koncepce rozvoje socialnich sluzeb usteckého kraje (1. etapa), (2. etapa se pipravuje) , Analyza drogové scény
a dostupnosti nizko-prahovych sluzeb pro uzivatele v Usteckém kraji, Akéni plan protidrogové politiky
Usteckého kraje za obdobi 2005-2009 a Dlouhodoby zamér rozvoje vzdélavani a vychovné vzdélavaci soustavy
skolstvi v Usteckém kraji.
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veelku adekvatné reaguje zejména na situaci na trhu prace. V regionech, kde rozsah a
hloubka socialniho vylouceni je dlouhodobé popisovana jako relativné vyznamna
(Moravskoslezsky a Ustecky kraj), experti zdtiraziiovali propojeni mezi vylougenim a
dlouhodobou nezaméstnanosti. V oblastech, kde fakta ukazuji na zavaznost problému
socialniho vylucovani (dlouhodoba nezaméstnanost, chudinskd ghetta, ztrata stalého
bydleni, velmi nizk4 vzdélanostni Urovein atd.), se uvedené jevy stavaji vyznamnym
,makroproblémem* regionalni nebo lokalni vetejné politiky a stavaji se predmetem
spoluprace riznych socidlnich instituci. Domnivdme se, Ze v téchto zjiSténich se
zaCind napliovat predpoklad zastanct decentralizace, Ze regionalni troven politiky
muze lépe vyuzivat mistnich informaci a koordinovat zdroje pro feSeni komplexnich
socialnich problémi nez narodni vlada. Na druhé strané¢ experti poukazovali na fadu
slabych mist ve zpasobu vyuzivani informaci pfi tvorbé politiky. ZvySovani
adekvatnosti obsahu politiky socidlni inkluze v regionech podle nich nardzi napiiklad
na nezdjem akademickych a vyzkumnych pracovist’ podilet se na tvorbé a analyze
regiondlni politiky a soucasn€ na nezajmu politickych autorit vyuzivat novych znalosti
a ménit stabilni pracovni postupy.

2. Dale se ukézalo, Ze regionalni experti pii definovani problémil vychéazeli soubézn¢ jak
z dostupnych analytickych informaci o povaze problému, tak i1 z dominujicich
hodnotovych a ideovych ptedpokladi regionalni politiky. Pfitom se projevilo, ze ne
vzdy jde adekvatni posouzeni problémil ruku v ruce s formovanim legitimni agendy
vefejné politiky v regionech. Dosvédcuji to priklady ,,neodiivodnéného zvyznamnéni*
agendy etnickych mensin nebo senior na ukor ostatnich rizikovych skupin, s nimiz
jsme se v nékterych krajich setkali (Kralovehradecky a Jihomoravsky kraj). Tam, kde
fakta nepfinaseji tak zdvazné informace o povaze socidlniho vylouceni, se zd4, ze pro
vefejné autority vznika vétSi prostor pro socialni a politickou konstrukci problémi
Vv regionu.

3. Politickd agenda socialni inkluze se na regiondlni urovni nasi socidlni politiky
v mnoha smérech teprve utvaii. Neni pfilis stabilizovana a vykazuje vyznamné rozdily
vzhledem k evropské strategii socidlni inkluze, ktera se v kontextu CR promitla
nejuplnéji do Narodniho akéniho planu socialniho zacleniovani (NAPSZ 2004-2006).
Rozhovory ukdzaly velmi rGznorodé chapani vyznamu socidlniho vylouceni a
zaclenéni regiondlnimi experty. Potvrdilo se, Ze s evropskou agendou politiky socialni
inkluze jsou nasi regiondlni experti pomérné malo obezndmeni a Ze ve vétSing pripadi
jimi neni jako celek sdilend.” Jako deficitni se v rozhovorech ukézal predev§im vefejné
politicky koncept obcanskych prav a obcanské rovnosti jako zékladny pro politiku
socidlni inkluze. Piesto se nckteré vyznamné koncepty a prvky evropské strategie
socialni inkluze v ndzorech regiondlnich expertii objevuji. Jde naptiklad o koncepty
aktivizace a participace cilovych skupin na feSeni problém, které byly zdiraziovany
zejména experty z fad profesionalll v oblasti socialnich sluzeb.

4. Tendenci kultivovat politiku socidlni inkluze evropskymi motivy, zvySovat Uroven
znalosti o socialnich problémech vyvolavajicich vylouceni a posilovat odbornou
kvalitu programli jsme zaznamenali pfedev§im u expertd, ktefi vykazovali
profesiondlni pracovni orientaci a odbornou znalost pfedevSim v oblasti socidlnich
sluzeb. Profesiondly v oblasti socialni politiky a sluzeb, ktefi pisobi na narodni, ale

7 Evropsky model* politiky socidlni inkluze chapeme jako vychazejici z konceptu ob&anskych a socialnich prav
a opirajici se o dobrou odbornou znalost spolecenskych a ekonomickych mechanismi socialniho vylouceni,
predevsim v oblasti trhu prace a obcanskeé solidarity v pluralitni spolecnosti.
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také na regionalni i lokalni urovni, mizeme pokladat za nejbliz§i spojence pii
prosazovani souc¢asného narodniho planu socidlni inkluze. Tito respondenti byli ¢asto
pracovn¢ a organizacné spojeni s ¢innosti nestatnich neziskovych organizaci (NNO).
Soucasna role NNO v regionalni politice socialni inkluze je ve sledovanych regionech
vyznacna. Jejich vyznam je vSeobecné spatiovan pfii realizaci inkluzivnich strategii.
Na tad¢ prikladd jsme vSak dolozili, ze zastupci NNO se podileji také na tvorbé
regionalni politické agendy a prosazuji do nasi vefejné politiky vyznamné inovace,
véetné prvkll evropské strategie socialniho zaclenéni. Ptes prevazujici vyrazné
pozitivni hodnoceni role NNO na useku socialnich sluzeb jsme zaznamenali také
negativni zkuSenosti s jejich ¢innosti. Experti uvadeli v kazdém kraji n¢kolik ptikladii
zneuzivani, nenapliovani kvality a odborné zpusobilosti persondlu k osobnim
socialnim sluzbam. Uvedené piipady byly obvykle posuzovany v kontextu selhdni
kontrolnich funkei vefejnych instituci statu ¢i samospravy.

Definice problémt souvisejicich se socidlnim vyloucenim se v regionech uskuteciiuje
do znacné miry autonomné od ndrodni Grovné politiky. Néarodni strategie socidlni
inkluze zatim nehraje na regionalni urovni integrujici roli. Lze to dolozit na
nasledujicich skute¢nostech. Vramci regionalni politiky skute€né vetejny,
makropoliticky charakter ziskdvaji v riznych regionech definice odlisnych socidlnich
problémt, autofi téchto definic vychazeji zrozmanitych hodnotovych a ideovych
predpokladii a ramct. Dale se ukéazalo, ze regionalni experti a vefejné autority jsou jen
velmi malo obeznameni s narodni koncepci socidlni inkluze a tuto koncepci ve své
praci nevyuzivaji a dokonce ji ani nepotiebuji. Slabd provazanost narodni strategie
zaClenovani a regionalnich strategii vede s velkou pravdépodobnosti k naruSeni
soudrznosti a k fragmentarnosti socidlniho systému pii napliiovani politiky socidlni
inkluze.

Experti vyhodnotili celou fadu problémii a limiti soucasného zplsobu uspotradani
ceské socidlni politiky. Vesmés se shodovali v tom, ze soufasnd politika socidlni
inkluze selhava predevsim ve svych koncepénich a rozhodovacich funkcich, a to na
urovni narodni nebo i regiondlni. Za vyznamné pokladaji také limity vyvolané
rezortismem statni politiky a bariéry branici partnerské spolupraci mezi soukromym
(pfedevs§im neziskovym) a vefejnym sektorem pii koordinaci a poskytovani socidlni
péce a sluzeb.

Déle z rozhovoril vyplyva, Ze aktéfi politiky socialni inkluze v regionech nejsou zatim
ptiliS jednotni v pfedstavé, jaké by mélo byt Zadouci ¢i optimalni uspotradani
socidlniho systému, ktery poméha skupindm ohrozenym socidlnim vyloucenim.
Rovnéz se ukézalo, Ze predstavy o feSeni téchto organizacnich a fidicich problémut
politiky jsou jesté nevyhranéné, Casto nejednoznacné a vnitiné rozporné. Na jedné
strané u vétSiny expertll prevazovala predstava, ze je vhodné budovat systém na
zéklad¢ regionalniho a lokalniho partnerstvi aktéra z rtiznych sektort a oblasti vetejné
politiky a spravy (rezorty statni politiky, samosprava, NNO, profesni sdruzeni atd.).
Tato spoluprace by méla byt zaloZzena na funkéni delbé roli, kterd by zabranila
vzajemné rivalité, duplicitdm a konfliktim. Experti se vesmés shoduji také v nazoru,
ze realizacni funkce by méla byt ponechana profesionaltim, kteti mohou pusobit jak
v soukromych, tak vefejnych organizacich a agenturdch. Na druhé strané se vSak
respondenti vyznamné rozchazeji pii ur€eni zadouciho stupné decentralizace politiky
socialni inkluze a pii specifikaci role regionalnich samosprav v tomto politickém
procesu.
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7. Pfi hodnoceni zaddouci role regionalni samospravy se kritériem ndzorové diferenciace
stala otazka, kdo ma byt rozhodujicim koncepcnim ¢lankem systému politiky socidlni
inkluze. Experti vétSinou vychdzeli ze svych zkuSenosti s pribéhem reformy vetejné
spravy. Nékteti pracovnici, pfedevsim krajsti tfednici, hodnotili postup decentralizace
jako pfili§ pomaly nebo netplny. Regiondlni vlady podle nich sice ptevzaly nckteré
formalni pravomoci pro vytvareni koncepce regiondlni inkluzivni strategie, ale
souCasny stav prerozdéleni finan¢nich prostfedki krajim a struktura rozpoctového
urceni dani nedava krajskym samospravam realny zéklad pro uspéSnou a koncepéni
tvorbu regionalni politiky. Dalsi skupina expertil, ptedevsim z fad pracovniki NNO,
naopak upozornovala na to, Ze postup decentralizace nebral v ivahu rozdilny stupeni
kompetence a zodpovédnosti pracovnikii regiondlnich samosprav a regiondlnich
politikil pii feSeni problémi socidlni exkluze. Navrhovali zakonné upravy, jejichz
smysl by spocival v posileni kontrolnich pravomoci stdtu nad tvorbou a prib&hem
politiky socidlni inkluze v regionech. Tato nézorovd nejednotnost o zplsobu
organizace politiky dokladd soucasnou malou soudrznost politiky socialni inkluze
v regionech.

8. Koncep¢ni nevyjasnénost role statu i samosprav pii tvorbé politiky socidlni inkluze
v podminkach decentralizované veiejné spravy a rust vlivu profesionalnich socialnich
sluzeb pfi naplilovani inkluzivnich strategii v regionech poklddame za dvé zékladni
zjisténi naSi empirické analyzy. Uvedena zjisténi podle naseho nazoru vedou
k nejednoznacnym ocekdvanim budouciho vyvoje nasi politiky socidlni inkluze
v regionech. Na jedné strané rtist profesionalizace socialnich programt a sluzeb miize
ptispét k adekvatnéjSimu a kvalitnéjSimu feSeni socidlnich problému. Muize také
napomoci disledn€js$i implementaci ,,evropskych* standardii politiky socidlni inkluze
u nas a k ur¢itému sjednoceni inkluzivnich strategii na odborném zéklad¢. Na druhé
stran¢ odborna hlediska nemohou byt dostate¢né silnym zékladem pro tvorbu
demokratické politiky, protoZze nutné nevychdzeji ze zajml rozhodujicich aktért
vefejné politiky. Profesionalizace nemusi nutné znamenat vétsi spoleCenskou
opravnénost narodnich ¢i regiondlnich strategii boje proti socialnimu vylouceni.

9. Nevyjasnénost role krajskych samosprav a teprve postupné utvareni socidlnich agend
regiondlni politiky ma podle naSeho nazoru pfi¢iny v malé instituciondlni stabilité
relativné nového &lanku vefejné spravy, ktery se vlastné v Ceské republice nové
formoval pied nckolika lety. (Tim lze také vysvétlit, pro¢ strategie na urovni meést
a obci se jiz ve spolupréci s neziskovym sektorem v mnoha piipadech podatilo nejen
formulovat, ale c¢astecn¢ 1 realizovat, zatimco formulace regionalnich strategii
probihd pomaleji.) Na uvedeném stavu se vSak podili i maly zijem (pfevaha
parcidlnich z4jmi) a nedostatecna odpovédnost regionalnich politickych ptfedstavitelt
na feSeni uvedenych socialnich problému. Urcity vliv ma také velké mnozstvi aktérd,
ktefi se na formulaci strategii v nékterych regionech mohou a maji podilet. Pties
uvedend omezeni pokladdme zformovani krajskych strategii boje proti socidlnimu
vylouceni za klicovy krok zlepSeni soucasného uspofddani naSi politiky socidlni
inkluze. Umoznil by omezit vliv lokalni a tématické fragmentace feSeni problematiky
socidlniho vylouceni a zaroven by piisp€l k posileni kooperacnich a kontrolnich funkci
vramci celého ndrodniho socidlné-politického systému. O vysledku realizace
evropské agendy socidlni inkluze v naSich néarodnich podminkdch (u nas nejvice
zastoupené v NAPSZ) se tak vtomto obdobi miZe nejvice rozhodovat pravé na
regiondlni rovni veiejné politiky.
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