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@ Prednaska

Pozn.: Takto oznac¢enou literaturu naleznete v knihovné

Pozn. : '_I'akto oznacenou literaturu naleznete v IS -
v elektronické podobe
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4 Osobnost cloveka v pracovnim
procesu

« SpoleCnym prvkem kazdé organizace jsou
lide.

* Mezi lidskym potencialem a organizaci
existuje vzajemna zavislost.

* Vlivy pusobici na organizaci se promitaji
do chovani lidi

» Spokojenost Ci nespokojenost pracovniku

se odrazi v ekonomicke vykonnosti
organizace.
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'Dvé koncepce pristupu k lidskému
> - potencialu v organizaci

Technicky subsystem - vécny pristup Socialni subsytém -vztahovy pfistup
20.1éta - F. Taylor 30.léta- E. Mayo
Technokraticky pfistup Skola mezilidskych vztahi
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‘ .2 Lidsky potencial organizace

"qT Mp\SP\

Lidsky potencial je souhrnem vsech
moznosti, schopnosti a sil Cloveka, vCetne

jeho socialnich vztahu, zpusobu mysleni,
zkusenosti, zivotniho presvedceni a
osobni moralky.

Lekce 4.

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace
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) Lidsky potencial organizace

Podle PotuCka (1991) se lidsky potencial
cleni do 6 dilcich charakteristik:

SHESAE S Y =
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potencial zdravi

poznatkovy a dovednostni potencial -
hodnotove orientacni potencial -
socialne-participacni potencial
individualne integrativni a regulacni potencial -
tvorivy potencial
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lesky potencial organizace

lesky potencial organizace predstavuje
souhrn pracovniho potencialu vsech
pracovniku, ktery |ze charakterizovat jako :

=vedomosti a znalosti

=dovednosti a pracovni navyky

= postoje a motivacni orientaci
=tvurci schopnosti a snahu po zmeéné
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Lidsky potencial organizace

postoje a
: motivacni
dovednosti orientaci
a pracovni
navyky

tvarci
schopnosti
a snahu
po zmene

vedomosti a znalosti
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Trojuhelnik lidskych zdroju

Poznat a akceptovat

VLASTNOSTI-rozmanité

Fyzickeé a
psychickeé
zdravi

SCHOPNOSTI
POSTOJE 1T tvrdé/mekkeé
Poznat, menit, sjednotit
9.10.2008
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Pouzivanim se
vyc€erpavaji a
zpravidla
neobnovuji

Fyzicke a
psychickée
zdravi

Pouzivanim se
nevycerpavaiji,
ale sili a rozviji
se

Pouzivanim se
mohou
vycerpavat, ale
isou obnovitelné
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Lidsky potencial organizace

Dalsi slozky, ktere ovlivnuji vysledny lidsky potencial
organizace:
- faktory biologickeé - zdravi a zdatnost
« psychologické - volni slozky osobnosti
« etické a zejmeéna socialne participacni
Proto je lidsky potencial organizace vice nez pouhym
souctem dilCich potencialu jednotlivcu.

Zda-li dojde k uplatneni synergického efektu nebo
naopak, bude-li lidsky potencial organizace snizen oproti
vyse uvedeneému souctu , zavisi predevsim na jeho
Zzpusobu fizeni.
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2. Faktory ovlivnujici vykonnost
lidskeho potencialu

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 3. 15
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lenéni faktoru vykonnosti LP

Faktory
Vykonnosti LP

Okrajove
ovlivnitelnée

Zavislé na efektivité
personalniho rizeni

9.10.2008
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e zdravi

ry vykonnosti cloveka, ktere Ize

ovlivhovat okrajove

« zdatnost
 dovednosti
e vedomosti
e znalosti

* postoje

* motivaci
 tvurci schopnosti
 volni slozky osobnosti a pod/.

9.10.2008
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Faktory vykonnosti, zavislé na efektivité
personalni rizeni

* Mira pozadavku na kvalifikovany vykon a
kompetence

* Vyvoj pracovniho potencialu Cloveka
v prubéhu ¢asu
* Teorie atribuce — posuzovani lidi pri praci
* PlIneéni roli
* Posuzovani spole¢enskych vlivl na jedince —

rodina, spolupracovnici, kolektiv, ostatni
kontakty

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systéemu fizeni organizace Lekce 3. 18
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Faktory, ovlivnujici vykonnost
lidskeho potencialu

Individualni rozdily mezi jednotlivci - puvod, potreby, prani,
motivace a vlastnosti - schopnosti,inteligenci, osobnosti

Mira pozadavku na kvalifikovany vykon a kompetence - Cim
vysSi jsou pozadavky na kvalifikovany vykon a kompetenci, tim
vetsi vznikaji rozdily mezi vykonnosti jednotlivcu

Vyvoj pracovniho potencialu jednotlivce v pribéhu ¢asu .
Zrani - smer k dosazeni plného pracovniho potencialu

Rozvoj - nepretrzity proces zmen chovani a osobnosti jednotlivce

Starnuti - zastaveni rastu vykonnosti, obdobi rezignace

Spolecenske vlivy na jedince -rodina, mimopracovni
spoleCenskeé kontakty a pracovni skupina.

Teorie atribuce — posuzovani lidi - ktere atributy jsou pricinou
uspechu Ci neuspechu zavisi na nasem individualnim pristupu
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Faktory, ovlivnujici vykonnost
lidskeho potencialu

Chovani pri praci - zavisi na osobnich
charakteristikach a na situaci, ve ktere pracuiji. Je
ovlivhovano nasledujicimi faktory - postoje, frustrace a
agrese, stres, odpor ke zmenam

Teorie hodnotové orientace - vliv faktoru, ktere
vedou k vyberu prace a k jejich motivaci . Pokud
prace splnuje podminky, ktere jsou pro jedince
dulezite, pak tyto faktory jeho vykon ovliviuiji (plat,
jistota, vnitrni uspokojeni, volnost rozhodovani atd. )

Role - Vykon jedince snizuje zejména neurcitost role,
neslucCitelnost role a konflikt roli.

Psychologicka smlouva
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Psychologicka smlouva

Rada vzajemnych, nepsanych odekavani, ktera
existuji mezi jednotlivymi zamestnanci a jejich
zamestnancem .

Zajistuje sdileni spoleCneho souboru hodnot
nebo cilu .

Vytvari postoje a emoce, kterée formuji a
ovladaji chovani v organizaci.

V kazdem typu organizace vznikaji jine
psychologické smlouvy

9.10.2008
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psychologické smlouvy

« Slusné a zasadové zachazeni

« Jistota zamestnani

* Prostor pro uplatneni schopnosti

 Prilezitost k rozvoji dovednosti a kariery

« Zapojovani do rozhodovani a reseni, mira vlivu
« Duvéra v to, ze organizace dodrzi sliby

« Spolecny znak vsech psychologickych smluv
[T

9.10.2008 22
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f rane aspekty psychologicke smlouvy

ze strany zamestnavatele

« Schopnost

» Usili

* Ochota

* Oddanost

* Loajalita

« Spolecnyznak .........ccovviiiiill,

Kontrolni otazka :

Co psychologicka smlouva v organizaci nejvice
ovlivhuje ?

9.10.2008 23




Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

Aspekty psychologické smlouvy
ze strany zameéstnavatele

« Schopnost
« Usili

* Ochota

* (Oddanost
* Loajalita

Kontrolni otazka : EE

Na co ma psychologicka smlouva v organizaci
nejvetsi vliv ?

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4.
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3. Stav clovéka v prubéhu
pracovniho procesu

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 3. 25
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‘ *tav ¢lovéka v prubéhu pracovniho
T procesu

Vnimani a pochopeni cloveka jako
pracovni sily komplikuje navic ta
skutecnost, ze v prubehu pracovniho
procesu prochazi clovek diky
charakteristikam sveho vlastniho
potencialu i vlivem faktoru, které na ného
pri praci pusobi ruznymi stavy.

Kopcaj (1996)

Lekce 4. 26
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procesu

1. stav egocentricky - Clovek-egocentrik
orientuje se pouze na sebe. Svuj tvofivy
potencial obraci proti organizaci , porusuje jeji
zakazy a neplni jeji prikazy.

Zamestnanci
statnich podniku

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4. 27
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v ¢lovéka v prubéhu pracovniho
procesu

stav poloplnéni - Clovék — poloplni¢
plni pod dohledem veskeré jednoznacne
definované prikazy a zakazy

Z objektivhiho donuceni, aby si vydelal
penize. V tomto stavu Clovek sam
organizaci nic neodevzdava ze sveho

potencialu.

9.10.2008

Zamestnanci privatnich
organizaci

Lekce 4.




procesu
3 stav plnéni - Clovek - plniC

PIni vsechny zakazy a prikazy podle instrukci .
Clovék v tomto stavu rovnéz nevyuziva svého
tvoriveho potencialu ve prospech organizace .

Zabraneni stavum egocentrismu a poloplnéeni a
prevod do stavu plneni se pokousi byrokraticky
model rizeni organizace. Vynika odporem ke

Zmenam. \ §
Statni zaméstnanci V
/

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace s : 29
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Stav ¢lovéka v pribéhu pracovniho
"* procesu

4. stav zlepsovani - je vysledkem pusobeni pozitivni
organizacni kultury. Clovek - zlepsovatel v tomto stavu
nejenze plni prikazy a respektuje zakazy, ale vyuziva i
sveho tvoriveho potencialu ke zlepsovani své viastni
prace, nikoliv vSak vSech procesu.

Zamestnanci malych
privatnich organizaci

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4.
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Stav Clovéka v prubéhu pracovniho
“ procesu

Zamestnanci organizaci
rodinneho typu

5. stav podnikani —
je nejvyssim stadiem, kdy Clovek-
podnikatel pracuje ve prospéech
organizace. PIni veskeré prikazy,
respektuje zakazy a usiluje o zlepsovani
vSeho druhu. VeSkery svuj potencial
dava ve prospech organizace a prispiva
tak maximalné k plnéni jejich cild.
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Pamatujte!

Oznaceni stavu neni oznacenim pracovnika.
Tentyz Clovék muze projit v prubéhu dne
vsemi peti stavy.

Stav lidskeho potencialu v organizaci, ve
kterém se lide dlouhodobée nachazeji ma
rozhodujici vliv na jeji vykonnost, efektivitu
a stabilizaci.
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4. Politika lidskych zdroju
(personalni politika)

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 3.
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Politika lidskych zdroju jako nastroj
pro realizaci personalni strategie

 Politika lidskych zdroju /personalni politika jsou
stabilni pravidla pristupu k rizeni lidi .

 Pomaha zejména vedoucim pracovnikum v
rozhodovani o lidech

» Zajistuje jednotny pristup v souladu s
organizacnimi hodnotami, proto je uzce
provazana s organizacni kulturou

« EXxistuje v kazdé organizaci bud' v implicitni nebo
explicitni podobée

« Z hlediska strategickeho rizeni patri pravidla
personalni politiky mezi strategické operace

9.10.2008
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A AL a4

Vztah nejdulezitéjsich pojmu v
personalnim rizeni

Strategie
organizace
/\
Organizacni Personalni
struktura strategie
/
Organizacni Personalni
kultura politika

/
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Poslani

v budoucnu Pro¢ jsme jako Ceh(()::;I:ceme S :
organizace tad , trgtegle .
dosahnout esty-varianty-zmény

Taktika
Jak na to chceme it

POLITIKA Jednotlivé milniky

Pravidla
Forma vystupu
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Mozné oblasti politiky
lidskych zdroju

spolurozhod

Koureni a
obtéezovani

apojovani

ovani

Rozvoje
zameéstnancu

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace

Celkova
politika

Zameéestnavani
lidi

Politika
lidskych
zdroju

Rovnych
prilezitosti

Rizeni
rozmanitosti

Odmeénovani

Lekce 4.
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Postup pri formulovani politiky

1. Pochopit organizacni kulturu a jeji sdilene
hodnoty

2. Zvolit formu implicitni/ explicitni a oduvodnit
tuto formu

3. Analyzovat vnéjsi vlivy /pravni legislativa CR i

EU

4. Stanovit jednotlive oblasti, kde bude treba
politiku definovat

5. Prozkoumat nazory manazeru — zejména TOP
managementu na jednotlive oblasti politiky

9.10.2008
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Formulovani politiky

6. Zjistit nebo odhadnout nazory
zameéstnancu /anketa — psychologicka
smlouva

7. Zjistit nazory odboru

8. Zanalyzovat ziskane informace a
pripravit navrh politiky

9. Prokonzultovat — projednat a schvalit
politiku

10. Informovat o politice napr. formou
skoleni

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4.
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|. Definice strategické operace v ramci
personalni politiky vzdy navazuje na
nejaky strategicky cil
Priklad strategické operace :
,Reseni koufeni na pracovisti*
Strategicky cil:
EFEKTIVNI VYUZIVANI PRACOVNI
DOBY (minimalné 7 hodin z 8,5)

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4. 40
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" Jak na to ? Ukdzka postupu

Il. Taktika — jak na to chceme jit

Priklad taktiky :

» Zakazat koureni na pracovisti nekuraku

» Omezit cas, straveny kourenim mimo
pracoviste na ukor pracovniho casu

»  Vytvorit kuracke kouty, kde nebudou nekuraci
obtezovani

»  Skloubit efektivne kurackou prestavku

S pracovni aktivitou

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4. 41
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" Jak na to ? Ukdzka postupu

lll. Postup — jednotlivé milniky k reseni

Priklad postupu :

» Rozlisovat kuraky a nekuraky Jiz pri prijimani
zameéstnancu

» Provést sesazeni kurakd do spole¢nych prostor

» Zajistit povinnost pravidelné lekarské kontroly
kuraku

» Stanovit do pracovni smlouvy ujednani o nahradeée

¢asu, straveneho u silnych kuraku v kurackych
kouftcich

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4. 42
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- Jak na to ? Ukazka postupu

IV. Pravidla — Forma vystupu z naSich uvah
Priklad pravidel :

>

>

>

>

9.10.2008

Pracovni pokyn personalniho reditele pro
koureni na pracovistich

Pracovni pokyn na uzavirani pracovni
smlouvy s kurakem

Sjednani nadpracovani casu kuraku

v kolektivni smlouve

Zavedeni povinného cCerpani nakladu na

pravidelné lékarské kontroly kuraku do
socialniho programu

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4.
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y o y

Prakticka cast vyuky — 4. lekce

« Kontrola prace na zadani ve 3. lekci — jak
se Vam podarila formulace Personalni
strategie organizace, model
personalniho rizeni a jeho eticky
kodex?

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4.
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Co ovlivninuje tvorbu personalni
Strategie 7 (Citanka str.2-3)

Vychodiska :

« Pri vytvareni personalnich strategii Ize pouzit
mnoha riznych pristupu — neexistuje zadny
jediny spravny (Armstromg, Long, 1994, Tyson
Witcher,1994)

 Proces formovani personalni strategie je stejné

dulezity jako obsah, nebot v procesu vznika
spousta novych myslenek

* Personalni strategie vychazi vzdy z celkoveé
strategie organizace

* Dile slozitosti organizace muze existovat v jediné
organizaci i vice personalnich strategii

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4.
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Co ovlivnuje tvorbu personalni
Strategie ? (Gitanka str.2-3)

Opirame se o klicové otazky neboli zamery :

rustu nebo utlumu organizace

zvysovani konkurencni vyhody , napr. vyssi
produktivitou, kvalitou , urovni sluzeb,
snizeni nakladu

vykonove orientovane kultury

filozofie organizace — projevujici se napr.
budovanim ,klimatu uspechu” formou
zmeny org.kultury

Jakekoliv faktory vnejsiho prostredi —
politicke, ekonomicke, pravni
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Model personalniho rizeni

* Primérena velikost a struktura (200 zaméstnancu/1
personalista)

* \Vysoka profesionalita a kompetentnost
provadenych personalnich Cinnosti

» Aktivni personalni marketing
« Zamereni na rozvoj organizacni kultury a motivaci

« Ziskani adekvatniho postaveni personalniho
manazera (Cloveka odpovedneho za LZ) v hierarchii
organizace

* Posilovani vlivu personalistu — pfistupem k
informacim , vlivem nad 3 P apod.

9.10.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 4. 47




Prakticka cast vyuky — 4. lekce

4.1 Vydefinujte vhodne oblasti personalni
politiky odpovidajici charakteru Vasi
organizace . Rozhodnéte o nejvhodnejsi
forme.

4.2 Formulujte aspekty psychologické smlouvy

4.3 Rozpracujte alespon 2 oblasti personalni
politiky dle uvedeneho navodu az do podoby
pravidel .

4.4 Pripravte se na nasledujici prezentaci
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Prvni prezentace
projektu

Vize, mise, strategicke cile a globalni strat
zvolene organizace

2.1 Organizacni usporadani
2.2 Prvky technického a socialniho subsystem
organizace

3.1 Analyza (SWOT nebo portfoliova) navrzeneé
organizace

3.2 Vymezeni oblasti pro formulaci personalni
strategie

3.3 Model personalniho rizeni/ utvaru,

3.4 Eticky kodex personalniho rizeni.

4.1 Oblasti personalni politiky a zduvodnéni formy
4.2 2 pravidla personalni politiky

4.3 Aspekty psychologické smlouvy
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Pravidla prezentace

 Rozsah prezentace max. 15 snimku v power-pointu

» Cas na prezentaci kazdého tymu je max. 10 minut.
Po té bude prezentace ukoncena .

« Hlavni zasada : Jasnée-strucne-srozumitelne

* 5 minut ¢as na diskusi a zodpovézeni dotazu

« Vzajemné hodnoceni tymu podle stanovenych kritérii
* Pred zahajenim prezentace predat v tistené podobé

» Soucasti hodnoceni : spravnost obsahu (vaha 2) ,
graficka uprava, zpusob prezentace , schopnost
zodpovedet dotazy (vaha 1)

* Tymy budou rozlosovany na 2 skupiny (prezentace v
6.a 7.tydnu vyuky)
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(&)

Vysledek prezentace

Prvni ¢ast Vaseho hodnoceni
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