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Moderni nastroje personalnich
analyz

Obsah dnesniho tématu:

1. Analyza potreb v programech vycviku, vzdelavani
a rozvoje

2. Analyzy trhu prace, atraktivity organizace a
personalni marketing

3. Benchmarking-analyza konkurence z pohledu
Fizeni lidskych zdroju

4. Principy personalniho controllingu, personalni
audity

5. Personalni informacni system
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Cile tematu
1.  Orientovat se i v jinych , specifickych personalnich
analyzach

2. Popsat proces zjist'ovani potreb pro tvorbu
vzdélavacich a vycvikovych programu

3. Vysvetlit pojem personalni marketing

4. Obijasnit souvislosti mezi personalnim marketingem a
analyzou vnejSiho trhu a atraktivnosti organizace

5. Pochopit pojem personalni benchmarking a jeho
vyuziti pro personalni rizeni

6. Definovat kontrolni nastroje personalniho rizeni
/. Popsat efektivhi personalni informacni systéem
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Uvod

« Chceme-li volit pristup k personalnim analyzam
jako ucelenemu komplexu Cinnosti, je nezbytné si
uvedomit, ze vedle hlavnich, vyse uvedenych analyz,
provadeji zpravidla personalisté i dalsi druhy analyz,
poskytujici cenné informace pro vykon personalnich
cinnosti.

. Cim vyspélejsi je uroven organizace, tim specifiétéjsi
informace pozaduje a témto pozadavkum pfizpusobuje
typy provadenych analyz .

* Predpokladem vykonu analytickeé Cinnosti je personalni
informacni systém, kam jsou potrebné udaje vkladany
a dle potreby probiha jejich trideni a vyhodnocovani.
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Uvod do problematiky

* Moderni trendy personalniho rizeni zavadi do
své analytické cinnosti i porovnavani vybranych
ukazatelu s konkurenci na trhu a obdobnou
kontrolni Cinnost, ktera je bézna ve financnim
Fizeni — personalni controling.

« Marketingovy pristup organizace
k problematice lidskych zdroju zvySuje jeji
uroven atraktivity, ktera je monitorovana
vnitrnim prostredim organizace i jejim vnejsim
okolim.
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1. ANALYZA POTREB
ROZVOJE ZAMESTNANCU
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! alyzy potreb v programech vycviku,

~ vzdélavani a rozvoje kompetenci

Tento typ analyzy je charakterizovan rfadou
planovanych cinnosti, jejichz smyslem je
prezkoumani dovednosti, znalosti,
systémovych charakteristik a charakteristik
vnitrniho a vnejsiho prostredi .

Jejich cilem je proveést identifikaci rozdilu mezi
tim ,,co je“ a ,,tim co je zadouci®, stanovit jak
to proveést a vyzadat si informace od vSech,
kterych se proces vzdelavani dotyka.

30.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 10.




1D 08Uy Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

~
3
G
n

‘ ‘Analyzy potreb v programech vycviku,
= yzdeélavani a rozvoje kompetenci

Na zaklade shromazdovani informaci od kliCovych
pracovniku, o pracovnich mistech a zaméstnancich jsou
stanoveny povahy nedostatku:

Zjednodusene Ize vysledky analytickeho procesu
vyjadrit nasledovne :

POZADOVANE VYSLEDKY — SOUCASNE VYSLEDKY = POTREBA

Diagnosticky proces zjistovani potreb probiha v celé
struktufe zaméstnancu, v€éetné potreb v rozvoji
kompetenci managementu.
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Duvody , které vedou organizaci k diagnostikovani potreb:

» Definuji zaklady pro pozadovanou vykonnost

» Stanovuji sou€asnou uroven ve znalostech a
dovednostech pracovniku

» Upozornuji a dohlizi na plnéni pravni zodpovednosti
zamestnavatele ze zakona zajistovat oficialni prezkouseni
pracovniku pro urcité druhy prace

» PIni moralni zavazek zaméstnavatele na trvalem rozvoiji
svych zaméstnancu , kterym predchazi zapominani a
zastaravani jejich znalosti a dovednosti

I Tvofi jeden ze zdroju motivace nikoliv stabilizace
zameéstnancu
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Zakladni pozadavek :

|dentifikace musi probihat soubézne ve trech
Kritériich :

1. Podle individualnich potreb zaméestnance

2. Podle aktualnich potreb organizace

3. Podle budoucnosti (zaméstnance i
organizace)
I Kritéria nejsou zpravidla identicka.
Zakladem musi byt kompetence + hodnoceni

vykonu zamestnance na dane pozici +
strategie organizace
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" Vysledek analyzy potieb...

PROJEKT VZDELAVANI
zahrnuje 3 zakladni okruhy
informaci :
1. Koho-co -proc ..........
2. Kdy — kde — jak dlouho .....
3. Kdo - za kolik — jak .......
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Metody analyzy

« Zhodnoceni dosavadniho studia a praxe
(certifikaty)

* Assessment Centra/pozice, Development
Centra/zamestnanec, Manazersky audit,
Proverky znalosti-certifikace, ZV 360°

* Supervize — vnitrni (vlastnim
managementem), vnejsSi (poradenskou
firmou)

 Autofeedback
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Vysledky analyzy

Podle : Hronik (2007)
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2. ANALYZA ATRAKTIVITY
ORGANIZACE
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Analyzy trhu prace a personalni
marketing

Trh prace je definovan jako prostredi, v nemz se
Kupujici a prodavayjici praci setkavaji, aby urcili
cenu a rozdeleni sluzeb prace. Elliott (19995) .
* Vnéjsi trh prace je tvoren lokalnim , regionalnim,
narodnim a mezinarodnim trhem prace.
* Vnitrni trh prace je trhem prace uvnitr
organizace .
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Analyzy trhu prace a personalni
marketing

Personalni marketing vyuziva marketingoveho pristupu

v personalni oblasti, zejména pri formovani a udrzeni potrebnée
pracovni sily v organizaci, ktere se opira o vytvareni dobre
zamestnavatelskeé povesti organizace a vyzkum trhu prace.
Koubek (2001)

* Usiluje o vytvoreni dobré zamestnavatelské povesti
organizace, s cilem dosahnout upoutani pozornosti trhu
pracovnich sil na tuto organizaci .

- Prispiva k vyhledavani a ziskavani kvalitnich lidi, jejich stabilizaci
a posilovani sounalezitosti s organizaci.

 Potrebuje informace, ktere |ze ziskat z analyzy trhu prace, resp.
vnejSich podminek, determinujicich formovani a fungovani pracovni
sily organizace.
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- Analyzy trhu prace a personalni

marketing

Tyto analyzy sleduji :

Situaci na trhu prace a konkurencni nabidku pracovnich pfrilezitosti
v nejblizsim okoli

Populaéni vyvoj , reprodukci pracovnich zdroju a jeji uzemni
diferenciaci

Ekonomické podminky spolec¢nosti

Socialni podminky a hodnotové orientace lidi, ochotu vénovat se
konkrétnimu rezimu, pracovat na urcitem charakteru vyroby apod.

Prostorovou mobilitu — podminky dojizdeni do zaméstnani
Typy bydleni v zazemi organizace
Zmeny v poptavce po vyrobcich Ci sluzbach organizace

Politicko-legislativni podminky , zejmeéna zakony v oblasti prace,
politiky zamestnanosti v zemi Ci regionu

Technické a technologické vybaveni
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Analyza atraktivity organizace

 Provadi vyspelé organizace v souvislosti
se zavedenym pristupem personalniho
marketingu v pravidelném Casovém horizontu,
zpravidla jedenkrat rocne

« Zameruje svoji pozornost na ziskani poznatku,
jaky je obraz organizace v ocich jejich

N

zameéstnancu, blizsiho i SirSiho okoli.

* To ovlivhuje jak zajem vnejsiho pracovniho trhu
O praci v organizaci, tak i vyssi pracovni
vykonnost a spokojenost s praci stavajicich
zameéstnancu — firemni hrdost
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Analyza atraktivnosti organizace zkouma faktory jako je:
» Historie a vyvoj organizace

» Nazev, znacka a celkové image organizace —good will
> Uroven organizaéni kultury

» Soucasny stav v organizaci, co je pritazlivé a co
odpudive v jeji soucasné praxi

» Spokojenost pracovniku s pracovnimi podminkami

» Perspektiva organizace na zaklade prognoz, strategie,
programu a planu

» Vliv atraktivity organizace na pracovni vykonnost,
tvorivost a pracovni spokojenost
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Analyza atraktivity
v CR

« Anketa TOP 100 http://www.ct100.cz

« Manazer-manazerka roku ; Podnikatel
roku , Zivnostnik roku , Lady Prof , apod.
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- Analyza atraktivity Nemecko

— "

Soutéz 99 TOP UNTERNEHMEN podle nasledujicich

© o N0 O R N

kriteérii:

Organizacni struktura
Organizacni kultura, styl fizeni, spoluprace managementu pfi rozhodovani
Image, postaveni na trhu , konkurencni podminky

Personalni vyvoj , soustava vzdélavani, planovani profesniho rustu
zameéstnancu

Socialni zabezpefeni zaméstnancu (mzdy, prémie, podil na zisku,
sluzebni vozy

Fluktuace zaméstnancl a nemocnost
Moznost rozvoje —strategie

Zisk, vysSe dani, odvody

Investice v zahraniCi a export
Uplatnovani moderni technologie
Pojisteni

Vyrobni inovace, vyzkum a vyvoj
Servis a zajisténi kvality
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‘ " Vysledky Némecko (2006)

* Hodnoceni 1* (nejméné) az 5* (vyborné)

* Predchozi Kritéria jsou synetizovana do 5 oblasti :

a) Organizacni struktura
b) Strategie organizace
c) Pozice na trhu a inovacni sila

d)
e)
Vys

Personalistika
Perspektiva

edky : : Prumérné hodnoceni 19,5 bodu

Pasmo podprumeéru (15-18 bodu je 28,3 %/28 firem)
Pasmo pruméru (19,5 bodu je 38,4 %/38 firem)
Pasmo nadprumeéru (nad 20 je 33,3%/33firem )
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ANALYZA KONKURENCE
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Benchmarking - nastroj analyz
konkurence

Benchmarking je metoda, ktera porovnava
jednotlivé stanovene faktory uvnitr nebo vne
organizace.

Slouzi jako nastroj k mereni konkurenceschopnosti
organizace, k prekonavani konkurence,
prosazeni se na trhu nalezenim vilastnich
prednosti pred konkurenci.

Predpokladem uspeésného benchmarkingu je
jasna firemni strategie.
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PRAVE ANALYZUIE JEBNOHO -
NASEHC KONKURENTA

TADY NAS TYM SPECIALISTH)
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marketingovych pravidel:

organizace

o

Analyzuj jejich vykony
cilt

30.11.2008 Blok C - Personalni analyzy

analyza konkurence
z pohledu fizeni lidskych zdroju
Jeho realizace vychazi z techto zakladnich

1. Poznej sam sebe — provedenim SWOT
analyzy jsou odhaleny slabe a silne stranky

2. Najdi své skutecne konkurenty

4. Zaved jejich prednosti do svych strategickych

5. Prizpusob organizaci a lidsky potencial v ni

Lekce 10.
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Personalni benchmarking -
personalni analyza konkurence

Personalni benchmarking lze aplikovat do jednotlivych oblasti
personalniho fizeni. Jako priklad je uvedeno uplatnéni této metody na méreni
efektivnosti vybéru pracovnika , kde se porovnavaji nasledujici kriteria :

a) Pramérny ¢as k vyplnéni dotazniku
b) poCet Zadateld na inzerat
pocet uchazecu pozvanych na pohovor
C) pocet rozhovoru
pocCet ucinénych nabidek
d) pocet u€inénych nabidek
poCet akceptovanych nabidek
e) poCet nove prijatych
pocet posuzovanych pracovniku

f) naklady na vybér a nabor
pocet nové pfijatych pracovniku

30.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 10.
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enchmarking - analyza konkurence
*  z pohledu fizeni lidskych zdroju

Velmi Casto se pouziva metody benchmarkingu pri
stanovovani finan¢nich nakladu na pracovni silu v
nasledujicim rozsahu :

 Mzda za praci

« Jednotlivé slozky a formy mzdy

* Priplatky

« Celkové mzdove naklady

 Nahrada mzdy pri neodpracovanem case
* Socialni pozitky

« Prispévky na socialni zabezpeceni

« Jiné personalni naklady a vydaje.

30.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 9. 30
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Od benchmarkingu k
benchlearningu

« Benchmarking vede k napodobovani uspesneho chovani.

* Proces zdokonalovani rizeni a vycviku vedouci pres
benchmarking se nazyva benchlearning (ucit se od
nejlepsich), ktery vyzaduje :

Mit vuli a odvahu proniknout do podstaty véci

Zjistit, co je o dané veci znamo a kdo to vi

Ziskat informace a vstrebat poznatky

ZkusSenosti prenést na interni poznatky a sjednotit je s cilem
organizace

Kodifikovat uspésné jednani a zmenit pracovni postup
Rozpoznat zakonitosti u€ici se organizace — dosahnout

trvaleho stavu soustavneho rozvoje nez urcité urovne
rozvoje

30.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 9. 31
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Od benchmarkingu k
benchlearningu

v

BENCHLEARNING

BENCHMARKING
Odborna dokonalost
Efektivnost
ZlepSeni efektivnosti — Zmena firemni kultury —
likvidace rozdilc smerem k ucici se organizaci
|
Pochopeni procesu — kodifikace
Produktivita/kvalita Usp&&ného chovani
|
Niz8i naklady/vyssi Zmeny v chovanich a
vynosy postojich

Kratkodobé, Dlouhodobé,

LEPSIi VYSLEDKY

30.11.2008 operativni strategicke 32
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4. PERSONALNI CONTROLLING

30.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 9. 33




personalni audit

Podobne jako jiné oblasti rizeni se ani fizeni lidskych
zdroju neobejde bez sledovani plnéni strategickych cilt a
odchylek od planu, tedy bez kontrolnich mechanismu, které
Jjsou obecné nazyvany jako controlling.

Vyznam fizeni lidskych zdroju pro vykonnost firmy ucinil
z personalniho controllingu jeden ze strategickych

nastroju fizeni.

Controlling Ize povazovat za nastroj rizeni, ktery ma za ukol
koordinaci planovani, kontroly a zajisténi informacni datove
zakladny, umoznujici analyzu odchylek podle pricin vzniku a

odpoveédnosti .

30.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 9.
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Charakteristickym rysem pro personalni
controlling je pozornost venovana nejen

kvantitativnim , ale i kvalitativnhim strategickym
prvkum fizeni lidskych zdroju.

Prave tyto mekke prvky rizeni jsou v rizeni

lidi Casto rozhodujici a byvaji na ukor tvrdych
ukazatelu opomijeny.
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5 nastroju
personalniho controllingu

Personalni
statistika

Personalni

Zaméstnanecky
ukazatele

Personalni Personalni
audit . | standardy

Blok C - Personalni analyzy Lekce 9.
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Principy personalniho controllingu,

Ly

&
kS
o

personalni audit

Prakticky personalni controlling pracuje s péti zakladnimi typy nastroju :

1. Udaje o vyvoji a strukture personalnich nakladu a personalni
statistika — jsou tvrda data operativniho charakteru. VetSina organizaci
je ma k dispozici. Problém spociva v jejich nesourodosti, zpusobujici
potize pfi porovnavani s udaji z jinych organizaci

2. Personalni ukazatele — vedle udaju kvantitativniho charakteru, které v
ramci benchmarkingu umoznuji srovnani s jinymi organizacemi mohou
obsahovat i nekteré kvalitativni a strategické aspekty.

Mezi tyto typy personalnich ukazatelu patfi napf.:

Pocet fidicich pracovnikl ve vztahu k celkovému poc¢tu zaméstnancu
Pocet pracovniku personalniho utvaru k celkovému poctu zaméstnancu
Podil vedoucich mist obsazenych z vlastnich zdroju

Pocet odchazejicich pracovnikd béhem prvniho roku

Podil dni vénovanych rozvoji manazerskych kompetenci za kalendarni rok
Podil pracovnich mist, obsazovanych dle planu personalnich rezerv

VVVYVYYVYVY
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>rincipy personalniho controllingu,

personalni audit

3. Standardy personalniho controllingu stanovi cile pro
personalni ukazatele a definuji jejich hodnoty Ci intervalova
pasma . Tyto cile vychazi z cilu organizace nebo jsou stanoveny
na zakladeé srovnani s nejlepsimi zahraniCnimi organizacemi.

Priklady techto standard jsou nasledujici: napf.

informovani

YV VY VYV

Kazdy manazer venuje 2 dny v roce skoleni k rozvoji kompetenci,
80 % pracovnich mist se obsazuje z vnitfnich zdroju
Dva dny po poradach vedeni budou vsichni zamestnanci

Kazdy pracovnik musi znat organizacni cile

Na téchto prikladech je patrné uplatnéni mékkych/ kvalitativnich
aspektu u sledovanych ukazatelt a standard.

30.11.2008
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personalni audit

4. Audit rizeni lidskych zdroju/ personalni audit * - je kontrolou

bud interni formou - tzn. na zakladé vlastniho hodnoceni nebo vnéjsi
formou za pomoci externiho poradce, ktery v mnohych pfipadech
odstranuje tzv. organizacni slepotu.

Vétsinou probiha ve vice Castech :

systému fizeni lidskych zdroju , posuzovani podkladu pro toto
fizeni a hodnoceni nastroju personalniho controllingu

» Dotazovani vybranych ,zakazniku“ personalniho fizeni, ;.
managementu a zameéstnancu. Posuzuje se kvalita personalni
prace i fidiciho procesu , plnéni cilu v oblasti lidskych zdroju ,
posuzovani personalnich nastroju

» Vyhodnoceni podkladd z analyz, benchmarkingu a shrnuti
vysledku.

» Poskytnuti zpétnévazebnich informaci pro personalni fizeni.
Diskuse nad vysledky, sledovani odchylek a stanoveni dalSiho
postupu
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» Rozhovor s personalnim manazerem se zameéruje na hodnoceni
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>rincipy personalniho controllingu,

personalni audit

Zamestnanecky audit je posuzovani urovne
personalniho rizeni organizace vilastnimi pracovniky .
Ziskame tak reprezentativni informace o problémech,
oCekavanich a potrebach i smerech, kterym bude
nutno vénovat v budoucnu pozornost.

Tyto zamestnanecke audity nastavuji zrcadlo ridicimu
stylu managementu, pokud splnuji tyto zakladni
predpoklady:

Dotazy jsou koncipovany na konkrétni potreby
organizace

Dotazovani je provedeno na predem pripravene
profesionalni urovni

Existuje jasné deklarovana vule pracovniku se téchto
auditu zucastnit
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r|nC|py personalniho controllingu,
personalni audit

Pro efektivni zavedeni personalniho controllingu
plati Ctyri zakladni pravidla:

» Nechtéjme obsahnout vSechny problémy
soucasne

» Postupneé pridavat jednotlive pozadavky a
nenechat se otravit pripadnym pocateCnim
neuspechem

» Nevykonavat controllingovou cCinnost pouze za
jedno casoveé obdobi, ale v Casové ose

» Nespoléhat se jen na staticka Setreni
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r|nC|py personalniho controllingu,

personalni audit

Pri dodrzovani techto pravidel personalni
controlling slouzi jako nastroj kvantifikovani
personalnich jevu, jehoz cilem nejsou pouze
Cisla, ale informace pro management a pro
personalni rozhodovani.

Soucasne vSak poskytuje adekvatni podklady
K provadeni personalniho benchmarkingu.
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Mozny vysledek PC = Portfolia
zameéstnancu

Zaméstnanci, ktefi Usedlici TahOUI‘Ili

nejsou extrémné
motivovani, ale jsou
docela spokojeni s
tim, co jim firma
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motivovani a
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., Uvital bych, kdyby byla ma prace

pravidelné a systematicky hodnocena

.'
Cﬁj Chybi mi otevfeny pohled nadrizeného na
L1 vykon mé prace

Domnivam se, ze by si nas tym vyzadal jistou

.' .
m rekonstrukci

P ) Uvital bych, kdyby se vedeni firmy pravidelné
?j / ==zabyvalo funkcnosti komunikacniho systemu
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Domnivam se, ze soucasna doba neni prilis naklonéna
socialnim jistotam

Jsem toho nazoru, Ze by se pracovni podminky ve firmé meély zlepsit

Pokud by byla moznost vyssiho vydélku, motivovalo by mé to ke zvyseni
pracovniho vykonu




5. PERSONALNI INFORMACNI
SYSTEM
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Personalni informacni system zajistuje podklady pro fizeni
lidskych zdroju v potfebném obsahu, rozsahu, kvalité a ¢ase. V jeho
ramci dochazi k propojeni informaci o socialni a organizacni strukture
organizace .

Pri budovani informacCniho systému vychazime z nezbytnych
pozadavku na ziskavané informace zamérenych na:

Obsah nezbytnych informaci — co se chceme dozvédét

Nastroje a zdroje, kterymi budou informace ziskavany — ¢im a kym
budou poskytovany

>

>

» Proces shromazdovani a distribuci informaci — jakym zpusobem
budou ziskavany a predavany dal

>

Ocekavany prinos ziskanych informaci — pro€ budou pozadovany
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Naroky na efektivni informacni systém se liSi v riznych organizacich

v zavislosti na predmeétu jejich Cinnosti, velikosti, organizacni strukture
apod.

Struktura personalnich informaci je spoluurCovana povinnosti
organizace poskytovat ze zakona informace ruznym vefejnym
institucim a na strané druhé je omezovana tlakem ze strany pracovniku
a odboru, s ohledem na zakonem stanovenou ochranu osobnich
udaju.

Proto je budovani personalniho informacniho systému otevienou

zalezitosti, ktera zavisi jak na dvou vyse uvedenych aspektech, tak na
vyvijejici se urovni personalniho rizeni v organizaci
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Personalni informacni system

Komplexni informacéni
systém organizace

v A 4
Manazersky Personalni Financni Marketingovy
Zameéstnanci Pracovni mista Personalni Cinnosti Vnéjsi okoli
» Informace . | Informace » Informace »| Informace
kmenoveé kmenoveé Kkmenoveé kmenoveé
Informace Informace Informace Informace
| pribézné — | prtib&zné | pribézné "|_prubezne
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ne ‘qC,{JJ}

N

‘&ntrolnl nastroje personalnich analyz

o
3
"qT MBSP\?‘

Personalni informacni system

 Bez PIS jsou personalni analyzy jen
obtizne vykonavatelne

* PIS je v kompetenci personalnich
utvaru , z hlediska koncepcnosti,
provozovani a vyuzivani .

* Vedouci pracovnici — zdroj informaci
pro aktualizaci a bezni uzivatele .
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‘Personalni informacni system

-
AN

G‘f;“-u.._.-r'"?:{*-
ATis MP\E’P\

Efektivni fungovani personalniho informacniho systému bezpodminecne
vyzaduje:

Jednoznacné vymezeni pracovni pozice, kde se prislusne personalni
informace budou shromazdovat a evidovat.

Jednoznaéné vymezeni pracovniki, kterym je mozné personalni
informace poskytovat pro potreby rozhodovani

UrCeni zpusobu a prostfedku predavani personalnich informaci
(ustni sdéleni, pisemné zpravy, tiskopisy, pocCitaCova sit)
Uchovavani personalnich informaci (kartotéky osobnich spisu
zameéstnancu, personalni banka)

Stanoveni zpusobu a forem ochrany personalnich informaci pred
moznostmi jejich zneuziti

Uplatnéni etiky personalni prace / etickeho kodexu pracovnika
personalniho utvaru v nakladani informacemi

Spravne zaclenéni do komplexniho informacniho systému
organizace

v VvV VvV V VY V V
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‘ ’ Personalni informacni systém

o
3
"qT MBSP\?‘

Personalni informacni system je plnée

v kompetenci personalnich utvaru, jak

Z hlediska koncepcni prace, tak z hlediska
provozovani a vyuzivani.

Vedoucim pracovnici jsou pro informacni
system uzivatelem a soucasne zdrojem,
poskytujicim informace pro jeho aktualizaci
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1. Navrhnete panel /letak (format A4)
prezentace Vasi organizace v souladu
se zasadami personalniho marketingu,
urceny pro veletrh pracovnich prilezitosti.
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Prostor pro dotazy
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