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Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

Lekce 1.
Strategie — formulace zameéru a cilu

Obsah dnesniho tématu :

1.

4.

22.9.2008

Vysvetleni obecnych pojmu vize, strategické
cile, strategie , strategicke operace

Zacleneni personalni strategie do
hierarchického Cleneni ostatnich strategii .

Jak spravne formulovat zameéry a cile ve
strateqii.

Realizace strategie v praxi.
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Literatura k lekci 1.
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M.Armstrong : Personalni management . Praha: Grada Publishing, 1999,

 F. Bélohlavek : Organizacni chovani. Olomouc : Rubico, 1996,
« J. Charvat : Firemni strategie pro praxi. Praha : Grada Publishing, 2006

@ Prednaska

Pozn. : Takto oznacenou literaturu naleznete v knihovné
@ Pozn.: Takto oznacCenou literaturu naleznete v IS - v elektronické

podobe
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rovnani o

Poslani
ProC jsme jako
organizace tad

Vize
Kde chceme byt
v budoucnu
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oecnyc

pojmu

Cile

Ceho chceme

dosahnout Strategie
— Cesty , kterymi
pujdeme

Strategické operace
Kroky vedouci k dosazeni
cile
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Srovnani obecnych pojmu

Podstata organizace

Poslani
ProC jsme jako
organizace tad

Vize
Kde chceme byt

v budoucnu _ Cile
Ceho ’chceme Strategie
dosahnout Jak toho chceme

dosahnout

Strategické operace
Cesty vedouci k dosazeni
cile
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"‘Vysvetlenl obecnych pojmu

1]'" MP\E’P\?‘

Zakladni zameér - stoji na samém zacéatku vzniku
organizace .

Je to uvahal/idea o samotném smyslu existence firmy,
ktera vychazi ze zakladnich otazek :

1. Cim se budeme zabyvat — jaké budou nase
produkty (vyrobky, sluzby)?

Jaky bude trh a kdo budou zakaznici/klienti?
Kde budeme geograficky pusobit?
Kdy zaCneme ?

N




Mise, poslani — vyjadruje, proC organizace

Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

Vysvétleni obecnych pojmu

na trhu existuje .

Definice poslani se musi vyvarovat prilis
Sirokemu pojeti a na druhou stranu nic

nerikajici strucnosti.
Vhodné je, kdyz poslani motivuje lidi
VvV organizacich.

22.9.2008

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace

Lekce 1.
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Jak formulovat poslani?

* ProcC je organizace na trhu , co chce
dodavat

» Jak se chce vymezovat vuci
zaméstnancum

* Co chce udelat pro vilastniky

« Jak se vymezuje k vnejsimu prostredi
/spoleCnosti

22.9.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1.
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Dobré poslani se
vyznacuje :

Omezenym
poctem cilu

Vymezenim
pusobnosti =
odvétvim,
rozsahem produktd,
rozsahem trhu Ci
zakazniku ,
geografickym
rozsahem

ZdlUraznénim
politiky a
hodnot, které
bude firma ctit
= co bude
sdilet

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1.
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Ukazka mise — poslani firmy

<
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Na zaklade ziskanych udaju vytvaret a
poskytovat duvérny, konzistentni obraz o stavu a
VyVoji Spolecnosti v navaznosti na vyvijejici se
potreby vsech uzivatelu sluzeb statni statistiky
v podminkach meniciho se prostredi . Za tim
ucelem koordinovat statni statistickou sluzbu v
Ceské republice .

' 4 y

Cesky statisticky urad
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< Ukazka mise — poslani firmy
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Chceme vyrabet vsechny truhlarske

LA v r

servis, vcetné financovani , dosahovat
Siroké distribuce po celé Ceské a
Slovenské republice a prodavat za
nejnizsi ceny .

s.r.o. se zakladnim kapitalem 5 mil. K¢, 100
zameéstnancu

11




Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

- Ukazka mise — poslani firmy

“iweNasim poslanim je vyhovét poZzadavkim na spolehlivé

zdroje elektrické energie a tak zajistit unosny rozvoj pri
plném respektovani pozadavku na zivotni prostredi.

VSichni budeme ,tahnout za jeden provaz®, protoze
mame spolecny cil. Musime vyuzivat nasi ruznost,
abychom vytvorili siednocenou organizaci , ktera Je
vliivne[si nez pouhy souhrn jejich jednotlivych casti .
Nasi zamestnanci se ridi zakony a smernicemi zeme ve
které pusobi a kvalifikovane pini sve ukoly. Ve vSech

vztazich k naSim zaméstnancum zachovavame
slusnost, otevrenost a uctu.

Vysokou podnikatelskou etikou a poctivosti
zabezpecime nasi divéryhodnost.

Rozhodujici pro nas rust a vyhlidku na zisk je zaméreni
na zakaznika . Zakladnimi prvky naseho usili slouzit
zakaznikiim je naprosta kvalita a rychlé jednani

managementu . .

ABB 1993
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' Ukazka mise — poslani firmy

Cokoliv vyrobime musi slouzit zakaznikovi dobre
bez ohledu na cenu .

Budovy - to jsou hromady cihel a betonu. Stroje
— to Je spousta zeleza a ocele. Zivot tomu davaji
teprve lide .

Tam , kde je kostel a cetnici, musi byt | nase
prodejna .

Bat'ovy zasady podnikani

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1. 13
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‘ ’Vysvetlenl obecnych pojmu

Vize - jsou zakladni predstavy
zakladatelu organizace o tom, jaké

poslani bude organizace plnit a kam
se bude v budoucnu ubirat.

Casto byvaiji vyjadfeny v expresivni
podobe.

Casovy horizont vize m(zZe byt 5 az
20 let .

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1. 14
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Vize plni nekolik funkci:

 Vyjadfuje zakladni zamér zakladatelu,
na ktery strategie navazuje a
rozpracovava |i

* Vnegjsi funkce - deklaruje ocekavane
poslani organizace vucCi verejnosti

* Vnitrni funkce - predstavuje zakladni

normu pro chovani managementu |
radovych zameéstnancu

Absence vize snizuje loajalitu
zameéstnancu.

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1. 15
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Ukazka vize

Vytvorme vychodni hvezdu na
energetickem trhu.

ABB - rok 1993

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1.
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Rozdil mezi poslanim a vizi

Vize predstavuje
budouci chovani
organizace =
,vytvareni

budoucnosti®

Poslani odrazi
stavajici realitu ,
vychazi z konkrétnich
podminek , ve kterych
se organizace
nachazi =
,Soucasnost"

22.9.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1. 17
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' Vysvetleni obecnych pojmu
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Strategické cile — stanovuji to, Ceho chce organizace
dosahnout. Musi byt vyjadreny jednoznacne a
konkrétne, aby bylo pozdeji mozno hodnotit, jak jsou
naplnovany.

* Na strane jedne realne, na strane druhé podnecuijici k co
nejlepsSim vysledkum pfi efektivnim vyuzivani zdroju.

* Vedle globalnich cilu jsou formulovany i dilCi cile, které
slouzi jako vychodisko pro zpracovani dilCich strateqii.

« /Z Casoveho hlediska se strategicke cile nejCasteji
stanovuji jako dlouhodobé (5 a vice let).

22.9.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1. 18
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Formulace SMART cilu

S — ,Sstimulating” stimulujici k dosazeni co
nejlepSich vysledku

M — ,measurable” — meritelnost

A — ,acceptable” — akceptované stranami
R — ,realistic” — realné a dosazitelné

T — ,timed- terminovanée

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1.
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Kategorie cilu
a jejich uziti

Kategorie cill

% firem sledujici dany cil

Ziskovost 89

Rust 82

Podil na trhu 66
Spokojenost zakazniku(klientl) 62
Kvalita (vyrobku a sluzeb) 60
Vedeckotechnicky rozvoj o4
Hospodarnost 50

Pramen : New York: Prentice Hall,

1993

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1.
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- Zakladni strategicky ci
- ¥ vSech podnikatelskych
subjektu

Podnikame proto,
abychom (dlouhodob¢)
vydclavall penize

21
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- Zakladni strategicky cil
“~vsech nepodnikatelskych
subjektu

Koname proto,
abychom se (dlouhodob¢)
udrzell na trhu.

22
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N BNy

Nejvyznamnejsi faktory
ovliviaujici volbu cilu

Strategické
cile

23
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Strategie

Stratego = pojem volne prelozeny z rectiny
znamena ,umeni velitele , valecné umeni*

= Posloupnost kroku a ¢innosti, které
smeruji k dosazeni vytyCenych cilu

= Predurcuje budouci Cinnosti firmy , kterymi
dojde k naplnéni cilu a vizi

24




Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

Vysvétleni obecnych pojmu

Strategie - mnozina strategickych cilu a
zameru organizace, stanoveni nezbytnych
cinnosti a zdroju pro dosazeni téchto cilu.

Udelem strategie tedy neni urdit presné
to, jak organizace dosahne svych cilu, ale
vytvorit ramec pro uvazovani a cinnost,
vedouci k naplneni vizi a poslani.

22.9.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1. 25
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RuUzné pojeti a
g *ﬂﬁ*charakterlstlky strategie:

« Miri do vzdalenegjSi budoucnosti

« Zajistuje specifickou konkurencni vyhodu

« UrcCuje zakladni parametry podnikani- soubor
vyrobku, sluzeb, objem vyroby

« Sleduje dosazeni souladu mezi aktivitami firmy a
jejim prostredim

« Stavi na kliCovych zdrojich a schopnostech
(competencies) firmy

* Vymezuje zakladni zpusoby zajisténi zdroju
potrebnych pro realizaci strategie

» Zasadnim zpusobem urcuje ukoly pro takticke a
operativni urovne rizeni

« Zohlednuje firemni hodnoty, oCekavani stakeholders
a firemni kulturu
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Casovy horizont

”WIu& byt fadné vymezen pred zapocetim formulace
strategie a vychazi z nasledujicich 3 otazek:

= Jaky je charakter konkurencniho prostredi
= Jak velka je nejistota spojena s budoucnosti

= Jak dlouhy je €as pripravy vyrobku/sluzby nezbytny
k jeho uvedeni na trh

62 % firem pouziva Casovy horizont v rozsahu 2 az 5 let
24 % firem Casovy horizont 6 az 10 let
10 % firem vice nez 10 let

Cim vétsi je firma, tim delSi je éasovy horizont
strateglckych uvah

27
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Rozdil mezi cili a strategii

Cile urcuji, ceho chceme dosahnout

Strategie zduvodnuje jakym zpusobem
toho chceme dosahnout.

Pokud nemame strategii , nemuzeme
dlouhodobé dosahovat svych cilu .

[

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1.
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Priklad pro srovnani pojmu

Zakladni zameér

Vyjadreni

Cestovani

Vize (kam)

Budu cestovat po celem
svete

Poslani /mise (procC)

Jsem cestovatel

Strategickeé cile (co)

1. Navstivim Australii
2. Navstivim Japonsko

Strategie (jak)

Budu cestovat vlakem

Strategickeé operace (s kym,
kdo,kdy )

Pojedu s Pavlem v prosinci
Pendolinem

22 92008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1.
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' Hierarchické élenéni strategii
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« Strategie organizace jako celku / globalni strategie - zpravidla
zahrnuje a rozpracovava odpovedi na nejzakladnéjsi otazku -,Ve

1

které oblasti budeme podnikat®, ,Jak z toho dostaneme penize*

« Strategie na urovni organizacni jednotky - tyto strategie
zpracovavaji jednotlivé vnitroorganizacni jednotky organizace, napr.
dcerinné spolecnosti, divize, zavody nebo samostatne podnikatelskée
obory jedné organizace. V ramci téchto vytvarenych strateqii je
soustredena pozornost na téma ,Jak obstat v konkurenci na
urcitéem trhu”

« Strategie na funkcni urovni /diléi strategie*/funkcéni strategie® -
je zpracovavana a formulovana z pohledu urcitych organizacnich
utvaru organizace tak, aby tento organizacni utvar pfispél ke
sp:Eénl’ cilu jednotlivych organizaénich jednotek i organizace jako
celku.

22.9.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1. 30




Firemni globalni
strategie

Horizontalni
strategie
(marketingova)

Horizontalni
strategie
(personaini)

Business Business Business
strategie strategie strategie
Provoz A Provoz B Provoz C

Funkéni strategie

(ekonomicko-
finanéni)

FunkEni strategie
(obchodni)

Funkéni strategie
(investicni)

Funkéni strategie
(vyrobkova)

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1.
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strategie organizace
globalni strategie

strategie na urovni
organizacni jednotky

Provoz A

strategie na Grovni
organizacni jednotky
Provoz B

strategie na urovni
organizacni jednotky
Provoz C

funkéni strategie
personalni strategie

ierarchické c¢lenéni strategii verze 2

funkéni strategie
obchodni strategie

funkéni strategie
ekonomicko-financ¢ni
strategie

funkéni strategie
marketingova
strategie

funkéni strategie
investicni strategie

funkéni strategie
vyrobkova strategie

22.9.2008

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace

Lekce 1.
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Strategie v prostredi

Kazda organizace existuje a podnika v urcitych politickych a spoleCenskych
podminkach, s dostupnymi technologiemi , v pravnim a danovém systemu .
VSechny tyto aspekty ovliviuji jeji strategii , proto je treba s nimi trvale

pocitat.

=\ I IALL VA

Zdroje

Zakaznici

—

Informace

STRATEGICKY PLAN FIRMY

Poslani firmy

33
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Vysvétleni obecnych pojmu

Strategicke operace - rozpracovana
strategie do jednotlivych navaznych
cinnosti , tj. konkrétnich programu a
projektu , jejichz plnénim se uvadi

strategie do praxe.
£ £

e@f)) %Qf»

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1.
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Principy provazejici tvorbu
strategie

Tvorba strategie a zejména jeji realizace
je slozitym procesem , do ktereho vstupuje
rada faktoru , rozhodujicich o jeji
uspesnosti .

Proto je treba dbat pfi jeji tvorbé nejen na
obsah, ale | na zakonite principy, které
strategii provazeji.

22.9.2008

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1. 35
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Principy provazejici tvorbu
strategie

(%
%,
T
[
=
w
.Eh.
&

1. princip permanentnosti - znamena, ze prace na

strategii je nikdy nekoncCicim procesem. Je treba vyvijet
neustale kontrolni Cinnost zda vSe probiha v souladu

s predpoklady, na nichz je strategie zalozena, vCetnée
plnéni ¢asovych harmonogramu

princip tvurciho pristupu - vyjadfuje nutnost neustalé
inovace a pfinosu novych poznatku a nové kvality do
strategie

princip rizika - vychazi ze skuteCnosti, ze strategie ma
pravdepodobnostni charakter a zahrnuje nezbytne
prognozovani, takze se nemusi vzdy v plném rozsahu
splnit

22.9.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1. 36
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Principy provazejici tvorbu
strategie

4. princip variantnosti- znamena mit pripraveny i
jiné varianty pro pripad nenadalé zmeny
situace, které zajisti stabilitu organizace

9. princip interdisciplinarity - je nutne brat
v uvahu, ze do zvolené strategie se promitaji
nejruznéjsi vlivy, napr. ekonomicke, politicke,
jazykove, eticke, zivotniho prostredl a pod.,
ktere ji mohou vyrazné ovlivnit.

6. princip védomi prace s casem - zduraznuje
fakt, ze kazda strategie je zpracovavana pro
konkrétni Casovy interval a ztraceny Cas se
v ramci strategie neda niCim nahradit.

22.9.2008
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Realizace strategie v praxi

PriCiny, proC nejsou strategie zejména v Ceskych organizacich
plnény uvadi Soucek (1996) nasledovné:

Nedostatek vule zodpovédnych lidi k prosazovani strategickych
cilu za cenu radikalnich zmén

Klima lhostejnosti pracovniho kolektivu vuci strategii -
neztotoznéni se nebo neseznameni se s cili

Nejasné formulované strategickeé cile a jejich nekonzistentnost
NedostateCneé rozpracovaneé strategické operace (postupy)
Neschopnost zaméstnancu strategické operace realizovat

Nedostatecne vytvorené zdroje, nutné pro realizaci strategickych
operaci

Nedostatecny kontrolni systém
Slaba motivace pracovniku k plnéni tvar€ich ukolu

22.9.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1. 38
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- Faktory, ktere realizaci strategie

ushadnuiji:

1. U€inna prezentace strategickych cilu v ramci
organizace - s vizi a strategickymi cili by meli byt
seznameni vSichni zaméstnanci organizace. Je nutne
vsak zvolit adekvatni formu prezentace tak, aby nemohlo
dojit ke zneuziti informaci, majici charakter obchodniho
tajemstvi, jenz jsou v kazdé strategii obsazeny.

2. Vysoka kvalifikace pracovnikl na vSech urovnich
umoznuje kvalitneé zpracovat zavazne strategicke
operace napr. cenovou strategii, strategii nakupu.apod.

3. Schopnost organizace zvladat socialni problémy
Vyplyva-li ze strategie zlepseni socialniho postaveni
pracovniku napr. zajimavejsSi prace, perspektiva
socialnich jistot apod. snadneji se prosazuje, nez ta,
ktera pracovniky ohrozuje

22.9.2008 Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1. 39




Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

Faktory, ktere realizaci strategie
ushadnuiji:

4. Navaznost na dosavadni zvyky, chovani a
kvalifikaci lidi . Cim vice zmén strategie v pristupu lidi
vyzaduje, tim hure se prosazuje . Pfitom strategie je
predevsim o prosazovani zmen a delani veci jinak.
Uplatnéni psychologickych pfistupu k pojeti strategie
je pro ziskani lidi nezbytne .

5. Vytvareni klimatu pro plneni strategickych operaci -

tzn. zajistit pochopeni nutnosti strategie a ztotozneni
se pracovniku se strategickymi cili

6. Vybudovani soustavy hmotné a moralni stimulace
prispiva ke zvySeni zajmu kolektivu na plnéni obvykle
narocnych strategickych operaci . Vyznamnou roli
hraje hmotna stimulace i moralni ocenéni uspéchu
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- Faktory, ktere realizaci strategie
ushadnuiji:
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7. Dobre vybudovany informacni systém , poskytujici
spolehlive informace o faktorech ovlivaujicich strategii,
vcetne ocekavanych hrozeb

8. Dostatek casu , venovany priprave a rozpracovani
strategickych operaC| COZ umozni jejich rychlou
realizaci v praxi

9. Presna formulace strategickych cilu - pii nepresné
formulaci nejsou plnény spravne cile

10. Konzistentnost strategickych operaci a vyuzivani
synergickych efektu - tzn. Zze spineni jedné operace
musi podporovat splneni ostatnich - napfr. strategicka
operace Vv technickem rozvoji zajistuje rozvoj prodeje

apod.
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- Faktory, ktere realizaci strategie

ushadnuiji:

11.Realnost strategickych operaci - vyhnout se
nekritickému optimismu

12.Posuzovani kazde strategicke operace
z hlediska jejiho prinosu ke splneni
strategickych cilu - neposuzovat izolované a
dle tradiCnich ukazatelu

13.Vytvoreni organizace, odpovidajici
strategickym cilum - pfekonavani funkénich
barier pro tymovou spolupraci

14.Vyrazne uspechy organizace zvysuji

sebeduveru pracovniku a zvysuji jejich
motivaci k plnéni narocnych ukolu
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- Shrnuti poznatku k lekci 1.
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22.9.2008

Formulace zakladnich strategickych cilu, stanovenych
na zaklade vize, ktere jsou obsazeny v globalnl strateqii
tvofi zakladni Fidici dokument kazdé organizace . Bez
téchto faktoru, at' jiz implicitné i explicitné vyjadfenych
nem(ize zadna organizace efektivne fungovat.

Globalni strategie se opira o strategie jednotlivych
organizacnich jednotek a o dilCich strategie , jejichz
strategicke cile jsou funkéne zameéreny do konkrétnich
oblasti.

Zavadeni strategie do praxe neni snadnym ukolem,
nebot jsou uvnitf organizace vytvareny ruzné ,obranne
mechanismy” , kterymi se brani proti zmenam, kterée
strategie prinasi.

Prekonani techto barier je mozné pouze systematickym
pristupem k lidskému potencialu, ktery plnéni
strategickych cilu v rozhodujici mife ovlivhuje.

Blok A - Lidsky faktor v systému fizeni organizace Lekce 1. 43




22.9.2008

Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

Prostor pro dotazy
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y o y

Prakticka cast vyuky — 1. lekce

1. Vypracovani mise, vize, strategickych
cilu, a globalni strategie zvolené
organizace
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;Uprava projektu — doporuceni
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* Pismo velikost 10 bodu
 V zahlavi uvést pfijmeni ¢lenu tymu a
nazev organizace

* V zapati uvest datum zpracovani
jednotlivych casti, Cislovani stranek

« Jednotlive ukoly vypracovat co nejjasneji,

nejstrucneji a nejsrozumitelneji
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’ Prezentace vysledku prace

?—1?-]'5 MB SP“

Bude provadena

prabézné podle zadani . c— \
Co je treba vypracovat: .
Lekce 1.:

Vizi, misi , strategicke 1
cile a globalni strategii

zvolené organizace . i
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Prostor pro dotazy
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