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Obsah dnesniho tématu:

Analyza stavajicich lidskych zdroju-pocet a
struktura zaméstnancu

Analyza vnejsi a vnitrni mobility, vyuzivani
kvalifikace zaméstnancu

Analyza manazerskych kompetenci a
kompetenci kliCovych zaméstnancu

Integrace manazerskych standardu s
nastroji personalniho managementu

Pracovni tym, typy pracovnich tymu, analyza
roli v tymu
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A3

-
3
O
i
<
%2_
2

t?f M—-—"'-
"ATis mk’ﬁp‘ﬁ

Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

Literatura k lekci 8.

M. Amstrong: Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2002

J. Styblo: Moderni personalistika, trendy, inspirace, vyzvy. Praha:Grada
Publishing, 1998

280 ?tyblo: Lidsky kapital v nové ekonomice. Praha:Profesional Publishing,

N. Heyes: Psychologie tymove prace. Praha: Portal, 2005, str. 22-24, 69-77

Z.Dytrt a kol: Manazerské kompetence v Evropské unii.Praha: C.H.Beck,
2004, str. 26-38

M. Kubes, D. Spillerova , R. Kurnicky : Manazerské kompetence , Praha :
Grada Publishing, 2004

J. Plaminek, R. Fisher : Rizeni podle kompetenci , Praha : Grada
Publishing, 2005

@ Prednaska

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8.




Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

Cile téematu

Popsat jednotlivé druhy personalnich analyz, tykajici se lidi

V organizaci

Pochopit jejich vyznam pro ostatni personalni Cinnosti

Vysvétlit jaky vztah existuje mezi kvalifikaci zaméstnancu a jejim
vyuzitim v ramci organizace

Objasnit postup pfi provadéni analyzy vyuzivani fondu pracovni
doby

Orientovat se v pojmech manazerské kompetence a kompetencni
rad

Zpracovat standardy manazerskych a kliCovych kompetenci pro
pracovni pozice vasi organizace

Pochopit smysl a fungovani tymove spoluprace uvnitf
organizace
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Struktura personalnich analyz

Personalni
‘ analyzy
I |
Prace a Lidského Osta,tni
pracovnich mist potencialu analyzy
POpisy Stavajicich I|dskych Personglm
pracovniho j zdrojl controling
mista
Specifikace Atraktivity
pracovm’ho —= Mobility potencidlu organizace
mista
\_/ KliGovych Benchmarking
kompetenci a
potieb

Trh prace

Tymu a
tymovych roli
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Struktura personalnich analyz

Personalni

analyzy
[ 1
Prace ,a Lidského Ostatni
praco,vnlch potencialu analyzy
mist
| |
1. Stavajicich - 3. ManaZerskych a
lidskych 2. Mobility kli¢ovych
zdroié _botencialu kompetenci_a potieb
n A.PocCet || VngjsSi a vnitini
zameéstnancu mobilita
B. Struktura || | Kvalifikace
zameéstnancu zaméstnancu
|| Vyuzivani fondu

pracovni doby
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Uvod do problematiky

Veskereé analyzy, zamerujici svoji
pozornost na lidsky potencial v organizaci
maji za ukol odhalit urcita ,centra zdroju*
pracovnich sil, tvorenych urcitymi
homogennimi skupinami, se kterymi lze
pocitat pri plnéni ukolu organizace nejen
aktualnich, ale zejmena pri vytyCovani
realnych budoucich cilu.

28.11.2008
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* Vzhledem k rozsahlemu mnozstvi kombinaci je nutno
dbat na to, aby vsechny zadavane pozadavky mely
konkrétni ucel a cil.

 V opacném pripadé hrozi presycenost informacemi
a v kone€ném dusledku i neefektivnost takto bezcilné
a bezucelne provadenych analyz.

« O to dulezitéjsi je tento pristup v dobé nasazeni a
vyuzivani vyspélych informacénich systému, které
umoznuji diky ruznym statistickym programum
nekonecné mnozstvi tridéni a vyhodnocovani vSech
zadanych informaci .

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 8
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1 Analyzy stavajicich lidskych
zdroju

Analyzy existujiciho stavu
zameéstnancu Vv organizaci podavaji
aktualni informace o stavu lidskeho
potencialu, zeména o jeho poctu a
strukture z nejruznéjSich hledisek.

28.11.2008
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Zakladni pravidlo:

Cim vétsi je organizace, tim jsou intervaly sledovani
poctu zaméstnancu kratsi.

Priklad :
« velké organizace s klasickou funkcionalni organizacni strukturou sleduji

pocty zaméstnancu v ¢asovém intervalu pracovnich smeén, pripadné
ve dnech.

* Pro ostatni organizace je bézné sledovanym obdobim , které je i
v souladu se statistickym vykazovanim, mesicni.

* Rovnéz se zkoumaji poCty zaméstnancu v mezirocnim vyvoji, pfipadné
vV sezénnim vyvoji u sezonnich organizaci.

Aby bylo mozno provadét srovnani je treba dodrzovat zasadu stale

stejného vymezeni . Musime brat v Uvahu, Ze poc¢et zaméstnancu je
okamzita veli¢ina a lze ji tedy zjistit jen k uréitému rozhodnému okamziku.

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 10
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. Analyzy poc¢tu zameéstnancu

V praxi se nejCasteji pouzivaji kriteria:
1. Evidencni pocet zaméstnancu k urc¢itému datu
(napf. k 31.10.2008)

2. Prumeérny pocet zaméstnancu za urcité
obdobi (napf. Od 1.1.2008 do 31.10.2008)

3. | Prumérny prepocteny stav zaméstnancu za uréité
obdobi (napr. za rijen 2008) vyjadruje jako podil skuteCne
odpracovanych hodin v organizaci (! bez vylou¢eni nemocnosti,
zkracenych uvazku, ostatnich absenci, atd., navySené o
presCasovou praci)

a celkové stanovené pracovni doby bez svatku pripadajici na
Jednoho zaméstnance pracujiciho po stanovenou pracovni dobu.

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 11
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. B. Analyzy struktury
> M- zaméstnancu

Struktura zamestnancu je nejCasteji analyzovana
Z hlediska demografickeho, ekonomickeho,
socialniho a prostorovéeho.

1. Demograficka struktura zaméstnancu —dle
pohlavi a veku . Vyznamnou roli sehrava pri
planovani naboru zaméstnancu, pfi tvorbé planu
personalnich rezerv i pri planovani zmen fizeni
organizace.

Obvyklou prezentaci demografické struktury
jsou vyvojové grafy v rocnim ¢asovém
horizontu.

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 12
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. Analyzy struktury zaméstnancu

2. Analyza ekonomickeé struktury — zahrnuje strukturu
zaméstnancu podle kategorii — THP, délnici, provozni a
obsluzny personal, management, kliCova zamestnanci atd.

U zahraniCnich vyrobnich organizaci se Casto pouziva
déleni zaméstnancu na:

» BCD (Blue colors direct) —,,modreé limecky prime* —
jsou delnici vyrobni, nositelé know-how , kteri se svoji
praci primo podileji na produktu nebo realizaCcnim
vystupu

» BCI (Blue colors indirect) — ,,modré limecCky
neprimeé“- jsou delnici zajistujici provozni a obsluzné
prace

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 13
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J: Analyzy struktury zameéstnancu

» WCD - (White colors direct) — ,,bilé limecky primé* — jsou TH

zamestnanci , kteri se svoji praci primo podileji na produktu nebo
realizaCnim vystupu.

Project manazeri , konstrukteri, projektanti , technologove, mistri

» WCI

- (White colors indirect) — ,,bilé limecky neprimé*

TH zamestnanci , vykonavajici obsluzne, pomocne , zajistovaci a
kontrolni Cinnosti

Manazefi, obchodnici, spravci informacnich systému, administrativa,
personaliste, financnici apod.

Jiné Clenéni zaméstnancu byva podle povolani (Cinnost na kterou byli
vySkoleni), pracovnich funkci (Cinnost, kterou vykonavaiji), podle
profese, pripadné podle doby, kterou v organizaci pracuiji.

Opét se vyuziva nejen absolutnich, ale i pomérovych Cisel .

28.11.2008
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. Analyzy struktury zaméstnancu

3. Analyza socialni struktury — vénuje pozornost tém

znakum, které maji vyznam pro chod organizace, protoZze mohou
diferencovat vykonnost zaméstnancu, jejich vztah k praci a
zamestnavateli i jejich mobilitu.

Jsou to predevsim :

V.V V V VY

28.11.2008

znaky vzdelani

rodinny stav

narodnost

zmena pracovni schopnosti
jazykova vybavenost
pocCitaCcova gramotnost apod.

Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 15
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: Analyzy struktury zameéstnancu

4. Prostorova struktura zameéstnacu

> vnitini — sleduje rozmisténi zaméstnancu uvnitr
organizace , na jednotlivych pracovistich Ci v uzemnich
celcich. Soucasné s pocty zaméstnancu porovnava
jejich odlisnosti z hledisek demografickych , socialnich |
ekonomickych

> vneéjsi — sleduje misto trvalého bydlisté zameéstnancu a s
tim spojené zpusoby dojizdéni do zaméstnani .
Souvisi rovnéz s problematikou lokalniho trhu prace, ze
kterého uzemi se pracovnici rekrutuiji.

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 16
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2. Analyzy pohybu/ mobility

Mobilita zaméstnancu je sledovana proto,
abychom dokazali predpovedet budouci
ztraty zaméstnancu a rozpoznat priciny , které
k odchodum vedou.

Nejedna se vsak pouze o sledovani fluktuace —
tj. pfichodu a odchodu u organizace , ale také
vnitrni promény struktury zaméstnancu.

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 17
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Analyzy vnejsi mobility

Taris Mk’ﬁp‘?‘

Analyzy vnéjsi mobility vyuzivaji riznych ukazatelu a
indexu, obdobnych jaké jsou vyuzivany v demografické
statistice.

Provadi se z hlediska pohlavi a véku poskytuji dostatecné

informace pro tvorbu personalnich planu

LI 4V 4

Nejcastéjsi indexy :

= Mira odchodu

=|ndex stability

= Analyza délky zamestnani

=Mira preziti

= Ukazatel stredni délky zamestnani

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 18
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Mira odchodu /intenzita odchodu/
D mira fluktuace

Tradicni ukazatel mérici ztratu zaméstnancu
Vypocet:

Pocet zaméstnancu , kteri béhem urcitého obdobi odesli x 100

Pramérny pocCet zaméstnancu v témze obdobi

Obvykle se uziva obdobi 1 roku

Sleduje se trend odchodu v % , ¢im je
tato mira vyssi , tim pro organizaci hure
z hlediska efektivity vyuzivani lidskych
zdroju

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 19
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Index stability

Ukazuje miru kontinuity zaméstnani a tendence zaméstnancu k
setrvavani v organizaci.

Cim je index stability vyssi, tim se napf. hie
budou provadet jakékoliv zmeéeny.

Vypocet :

PocCet zaméstnancu s vice nez 1 rokem zaméstnani v organizaci % 100

Prumérny poCet zaméstnancu zameéstnanych pred rokem

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 20
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Analyzy vnitrni mobility

Vnitfni pohyb zaméstnancu v organizaci je analyzovan
z hlediska vertikalni i horizontalni mobility.

Nejvice je sledovana mobilita vertikalni, ktera podava zpetne
informace o realizaci planu personalnich rezerv, zpravidla
v kalendarnim roce.

\ %

Zakladni sledované ukazatele horizontalni mobility :

Kdo Odkud Kam Duvody

Zakladni sledované ukazatele vertikalni mobility : T l

Kdo Stavaijici pozice Uroveri Dlivody
managementu

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8.
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Vyuzivani kvalifikace zaméstnancu

Taris Mk’ﬁp‘?‘

Porovnava skutecCnou kvalifikaci zaméstnance s poZzadavkem na jeho
pracovni misto. Vlastni analyza se muze provadét agregované

— za skupiny pracovnich mist nebo individualné — pro jednotlivé
zamestnance.

Cilem téchto analyz je zjistit , jak organizace hospodari

s kvalifikaci zaméstnancu, zda ji dostate¢né ¢i
nedostateCné vyuziva nebo dochazi-li k plnéni ukolu
organizace nekvalifikovanymi lidmi.

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 22
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Vyuzivani kvalifikace
zamestnancu

Vysledky teto analyzy se promitaji do

1. Redesignu pracovniho mista — v pripade, ze
Ize ukoly v pozadovane kvalite pinit i mene
kvalifikovanymi zamestnanci nez dosud

2. Kpriprave planu vzdelavani — je-li potreba
kvalifikaci zamestnancu posilit

3. K planum ziskavani a vybéru a nasledne
planu snizovani zamestnancu, bude-li se jevit
nutnost kvalifikacni strukturu zamestnancu
obmenit .

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 23
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Vyuzivani fondu pracovni doby

Vychazi z vymezeni pracovni doby , ktera by mela byt lidskym potencialem
organizace odpracovana.

Fond pracovni doby je zpravidla charakterizovan pojmy:

Povinna délka pracovniho dne

Povinna délka pracovniho tydne

Nominalni fond pracovni doby (roCni)
Pouzitelny fond pracovni doby (roc¢ni)
PresCasovy fond pracovni doby

Absence z divodu nemocnosti

Absence z duvodu placeného volna dle § ZP

YVVVYVVYY

Prakticka ukazka zpracované analyzy fondu pracovni doby je uvedena
v Citance pod nazvem Vyuziti fondu pracovni doby za obdobi leden —
kvéten 1998.

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8.
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Evidenéni podcet
Analyza poctu
Stavajicich

lidskych Primérny pocet
zdrojd
Primérny
prepocteny stav
Demograficka
Personalni Lidského Ekonomicka
analyzy potencialu
Analyza struktury
Socialni

Prostorova

Mira odchodu
Mobility
‘ Index stability
néjsi

Horizontalni a
vertikalni pohyb

Vyuzivani

kvalifikace
‘

Fondu pracovni
doby
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- Analyzy potieb kompetenci

“——manazerskych a klicovych pozic
V ramci Evropske unie plati jedna z podminek pri vstupu do

struktur evropskych podniku = kvalifikacni srovnani
managementu.

To znamena, ze managementy evropskych podniku budou
plnit tzv. standardy manazerskych kompetenci, jejichz
soupis je uveden v Kompetencnim radu organizace.

Timto pozadavkem bude zajisten predpoklad
kvalifikovaneho rizeni organizaci managementem, plné
vybavenym sverenymi kompetencemi.

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 26
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' Slabiny &eskych manazer

Znalosti

Dovednosti

Postoje

Strategickeé fizeni

Vedeni lidi

Hodnotovy systém

Ekonomické znalosti

Efektivni komunikace

Odvaha, ochota riskovat

Prace s informacemi

Zavadeéni poznatkt do
praxe

Konceptualizace/ tvorba
souhrnnych zaveéru

Analyzy Delegovani Partikularni zajmy,
egocentrismus
Firemni kultura Kreativita Rigidita, formalismus

Moderni trendy v rizeni

Presvedcovani a
ovliviovani

Sebereflexe,
seberozvoj

Z pruzkumu subjektu, usilujicich vstoupit do evropskych struktur - 1998

28.11.2008
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Definice strategickych cilli a
pravidel

prostrednictvim jinych lidi

\+ Plnéni cili a pravidel

pInéni ukolu

‘ Bezprostiedni pInéni cilti a

Vykonavatele

Jak funguje obecny kompetencni model v jednotlivych typech organizaci ?

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 28
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Kompetence lidru

[StrategiCky VIEIDIEN Obecné prostFed}
ramec (generovani myslenek)
] I
{

RIZENI
(pFesvédc":ovénl' a rozhodovani)

Definice strategického ramce a jeho prodej do
nitra firmy jsou dve klicove ulohy lidra .

Jejich podstatou je prijimani a hodnoceni
informaci, generovani myslenek,
schopnost rozhodovat a presvedcit .

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 29




Strategicky

ramec
D \ 4 A E
Externi ) RiZENI
dodavatelé > : Monitoring
B C
Rozpracovani ukol Vyuzivani

internich zdroju

a hodnoceni
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. Kompetence manazert

jkomplikovangjsi role v celé organizaci s radou
vstupu a vystupu a velkym mnozstvim nezbytnych
aktivit .

A. Prijem a vyhodnocovani myslenek strategickeho
ramce - Akceptace strategie (rozhodovani) nebo
vyjadreni pochybnosti (schopnost principialniho
vyjednavani)

B. Dekompozice strategickych cilu do jednotlivych
ukolu a hodnoceni jejich plnéni (organizace,
delegovani , motivace, komunikace)

C.-D. Vyuzivani existujicich internich ¢i externich
zdroju -lidskych, finan¢nich, materialovych
(zpusob mysleni, predvidavost )

E. Prace s relevantnimi informacemi — (schopnost
ziskavat a predavat potrebné informace pro
praci /provadet selekci , time-management )

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 31
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12 uloh manazera

1. Definice produkti (co) 7. Definice uloh a
2. Definice procest (jak) kompetenci lidi (co se
3. Definice zdrojli (im) od nich ocekava)
4. Definice struktur (kdo) o ??ggslaéco?é“edr:i o
5. Definice zpetne vazby sl?orévnosti)
(hodnoceni vysledkl ) 9 Motivace lidi
6. Definice dopredné '
vazby (Pfed\rl)idéni, 10.Zdokonalovani lidi
ovlivhovani a kontrola i 1_Synergizace lidi
zmen nebo vyvoje) 12.Integrace lidi
(sjednoceni
kolektivu)
28.11.2008 32
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Kompetence vykonavatelu

Podavat
vykon

Péce o
vlastni zdroje

I

Poskytovat
specifické
zdroje

28.11.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 8. 33
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- Kompetence vykonavatelu

* Meni bezprostredne vstupy na vystupy

 Jsou nositelé specialnich zdroju
dovednosti (odbornosti)

* Musi mit schopnost porozumet zadani

* Pri neakceptovani zadani musi provadet
rozhodovaci proces (vyjadrit nesouhlas
nebo radeji micet ?)

* Musi mit schopnost ,,prodat® viastni
reseni

28.11.2008
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Analyzy potreb kompetenci

Standardy manazerskych a klicovych

28.11.2008

kompetenci:

profesni naroky a kvalifikace (technické,
ekonomicke,marketingove, pravni.....)

osobni dispozice (odpovednost, energicnost,
tymova spoluprace,predvidavost, rozhodnost)

schopnosti a profesni zpusobilosti (sektorove
know-how, manazerske nastroje a metody, rizeni
a rozvoj LZ, organizace, jazyk, pocitacova
gramotnost)

intelektualni nastroje a metody ( strateg. mysileni,

komunikace,prezentace, kreativni mysleni,
zpracovani informaci, autorita)
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: Zpeétna vazba - hodnoceni 360°

Vysledky manazerského auditu..................

Styl fizeni -

,,,,,,,,,,,,

7
—,

Rozhodovan

—— sebehodnoceni —— majitel —— kolegové - zaméstnanci —— prumér v Kritériu
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Analyza klicovych kompetenci
— metoda Assessment centra

SOCIOMETRICKY TEST INDIVIDUALNI
PRACE
TYMOVA — SKUPINOVA PRACE PSYCHODIAGNOSTIKA
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6 klicovych kompetenci

e

. WD

P
4,1‘,45
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- Co skryva kompetence .......

Reseni
problému

Blok C - Personalni analyzy

Lekce 8.

41




28.11.2008

Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

- Co skryva kompetence .......

Schopnost
mysleni
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elkové zpracovani vysledku AC

Potencial

o
100 57,5%
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Sebefizeni 59 8%
100

- Komunikativnost56%

T80

\\
So |
\\/ \

\ \

~ Re$eni problému
56,9%
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Integrace standardu s
nastroji personalniho managementu

Vysledky téchto analyz jsou zapracovany do standardii
manazerskych a klicovych kompetenci, které predstavuji idealni
stav, pozadovany pro danou funkci.

Rozvoj kompetenci se stava nastrojem efektivniho rizeni

organizace.

Dalsim krokem je zapracovani standard manazerskych kompetenci

jednotlivych

funkci do Kompetencniho radu, ktery na zaklade

provedenych analyz cinnosti a procesu organizace vymezuje

kompetence

, stanovi pravomoci a odpovednosti manazera

v prislusné funkci.

28.11.2008
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Pracovni tym

1. Tym je zakladni uznavanou jednotkou
organizace prace.

2. Tym je jednotka , pracujici se vzajemnou
duvérou na spolec¢ném cili

3. Charakteristika spravneé vytvorenych tymu:

» obrovsky potencial , vyplyvajici ze synergickeho
efektu

> ukoly pIni dukladnéji a efektivnéji
» lepsi pracovni moralka
» nizsi fluktuace
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Typy pracovnich tymu

1. Produkcni tymy — samosvorne tymy zapojene do opakovane
produkce, vyroby Ci sluzeb. Vyzaduji manazera tymu , ktery je jejich
organizatorem a pojitkem mezi tymem a zbytkem organizace.

2. RealizaCni/vyjednavaci tymy — tym vysoce specializovanych jedincu,
vznikajici za ucelem splneni jasného spolecneho ukolu , v nichz je role
kazdeho Clena jasneé definovana. Manazer tymu musi Jasne definovat
misi, kterou ma tym splnit a koordinovat Cinnost tymu zejména z hlediska
spravného nacasovani jednotlivych kroku

3. Projektove a vyzkumneé tymy — sestaveny z vysoce odborne
specializovanych jedincl z ruznych oboru a pracuji na zcela novych
vécech v ramci daneé organizace . Jsou relativhe nezavisle na zbytku
organizace

4. Poradni tymy — se zabyvaji otazkami feSeni konkrétnich problému a
rozhodovanim . Byvaji sloZzeny z odbornikl - managementu,
personalistd, financnikd nebo dalSich specialistl (IT) . Jejich cilem je
prichazet s napady, doporuCenim a navrhy na konkrétni reseni.
Vysledkem jejich dobré prace je méfitelny a dlouhodoby narust
produktivity.
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Typy pracovnich tymu

* Studie typu tymu - Sundstrom, de Meuse a Futrel (1990)

Typ tymu Diferenciace Integrace Pracovni cyklus Typickeé vystupy
Produkeni Nizka Vysoka Opakované nebo Vyroba, prodej, péce o
pribézné procesy klienty, opravy ,
Realiza¢ni/Akeni | Vysoka Vysoka Kratkodoby ukol, ktery | Ochrana zajmu,
se Casto opakuje za expedice, chirurgicka
novych podminek operace, certifikace
Projektovy Vysoka Nizka Jediny cyklus, souvisi | Plany, navrhy,
s zivotnosti tymu vyzkumy, prototypy,
zavedeni IS
Poradni Nizka Nizka Proménlivy — kratky Rozhodnuti, vybér,
nebo dlouhy navrh, doporuceni

Diferenciace = Vyraznost odliSeni ¢lenu tymu od zbytku organizace
(mimoradnost Clenu)

Integrace = Mira spoluprace tymu s ostatnimi Cleny organizace (zavislost tymu )
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Analyza tymovych roli

Rozlicné vyzkumy skupinovych procesu se
mimojiné zabyvaji | rolemi jednotlivych ve
skupiné

Benne a Sheats : Vyzkum organizace prace
(1948) — definovali rozlicné skupinove role, jimiz
se jednotlivci podileji na Cinnostech skupiny .

Jejich typologie roli a dovednosti byla pomerne
slozita a zahrnovala 3 hlavni skupiny .
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— role a dovednosti

Role zamérené na ukol

Role zamérené na skupinu

Role zamérené na sebe

Iniciator Nové napady Povzbuzova€ | Podpora ostatnim Agresor Sebeproaseni
utokem
Hledaé Fakta a Mediator Resi konflikty Brzdi¢ Nespoluprace
infomaci informace
Hleda¢ nazoru | Postoje a Hledac¢ Oboustrannou Hledac¢ Vlastni
pocity kompromisu | akceptovatelnost uznani uspéchy
Zpracovatel Rozpracovava | Strazny Prostor k vyjadieni | Zpovédnik Resi osobni
nazory vSech problémy
Koordinator Integruje Normovac Standardy a Playboy Vtipy, odvadi
informace terminy skupiny pozornost
Kormidelnik Sméfuje k cili Pozorovatel Hlida atmosféru Viadce Ovladnuti
skupiny skupiny
Hodnotici Hodnotici Stoupenec Pfijima myslenky Hledac¢ Vyzaduje
kritik standardy pomoci soucit
Hybatel Povzbuzovani Obhajce Prosazuje
k jednani svych zajmu | své prani
Procedualni Material,
technik zasoby
Zapisovatel Zapisy,

poznamky
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Analyza tymovych roli

DalSi posun v ohnisku vyzkumu organizace
prace — od skupinovych roli k rolim
tymovym:

R.M. Belbin (1981) — Teorie tymovych roli,
ktera tvori zaklad pro identifikaci
jednotlivych roli v tymu a je dalsimi autory
dale rozpracovavana .
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Tymove role

» Jsou plnény nezavisle na formalnim
postaveni Cloveka, vychazi z podstaty jeho
osobnosti

* V praxi dokazeme zastavat 2-3 tymove
role.

* Nejde o to, aby byly vsSechny role v tymu
obsazeny, ale aby se dokazalo efektivne
vyuzit veskereho potencialu lidi vhodnym
skloubenim Cinnosti .
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Tymove role na
zaklade Belbinovy teorie

Nosic vody Reﬁ:z?tor

2 s Rri ;‘-_J _F..li':_:,
\T
)
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Ddtahovac
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Analyza tymovych roli

% “TaTH meIN CHRLIC/INICIATOR- role zaméfena jednoznaéné& na plnéni Gkold a to

pfinosem napadu pfi fFeSeni obtiznych a neobvyklych ukol

VZ- SHANEL/ZDROJAR - role, ktera preferuje pInéni tikolu tim, Ze dokaze vyhledat
a zajistit potrebne zdroje pro splnenl — napr. nove prilezitosti, mformace finance,
pracovni pomucky apod. Chybi-li v tymu, tym je oslaben

KO- KOORDINATOR - role koordinatora, ktery je neformalni autoritou v tymu. Lidé
v tymu ho berou, protoze preferuje spl’ée podporu vztahu v tymu nez plnéni ukolu

FO- FORMOVAC - tato tymova role prebira éasto odpovédnost za dosazené
vysledky pracovniho tymu, vykonava natlak na ostatni, vztahy ho pfrilis nezajimaji, jde
mu o spinéni ukoll

VY - BADATEL - analyticky myslici Clovék , ktery vyhodnocuje jednotlivé ukoly,
rozviji je a prispiva tak ke kvalite jejich pIneni
TP- NOSIC VODY - velmi potfebna role v tymu — vyvazenost na mezilidské vztahy a

pInéni ukolu — v kolektivu oblibeni, protoze nikoho neohrozuji . V. meéné naroCnych
tymech se Casto stavaji formalnimi vedoucimi tymu

RE- REALIZATOR - role, vyZadujici dostateéné organizaéni pfedpoklady a vysokou
sebemotivaci k uspésSnému splnéni ukolu, proménuje slova a myslenky v €iny, ¢asto i
na ukor dobrych vztahu v tymu

DO-DOTAHOVAC - v této roli se soustfedi zaméstnanec na faktické a kvalitni
dotazeni ukolt . Odmita nahodilé iniciativni napady , ob¢as je narusitelem
mezilidskych vztahu v kolektivu pro svoje puntiCkarstvi.

SP — SPECIALISTA - jednostranna zamérenost na svuj ukol — iniciativa pouze

k plnéni vlastnich ukoll , o ostatni véci i lidi vtymu nema zajem — vyrazny
individualista, k tymové spolupraci rozhodné neprispiva
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Prakticka cast vyuky — 7. lekce

Provedte :

1. Zhodnoceni tymove spoluprace vaseho
pracovniho tymu na projektu podle testu
tymovych roli, uvedte silné a slabé stranky
vasSi spoluprace (dotazniky tvori prilohu
Vaseho projektu

2. Formulujte pozadavky na kompetence
manazerskych a klicovych pozic

AN
Wy’ \ /
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