AKREDITACE PREDMETU
uréeno oborové akredita¢ni komisi dne 29.5. 2007

A) Identifikace predmétu

Nazev pfedmétu: Rizeni a rozvoj lidskych zdroji (Organizaéni
chovani)
Rozsah: 2/0

Urdeni: 3. semestr

Oborove povinny kurz pro obor SPSP, specializace Persondlni management a
organizacni rozvoj

Garant: PhDr. Jifi Winkler, PhD.

Vyuéujici: PhDr. J. Winkler, PhD., PhDr. A. Lubasova,Ph.D.

B) Cile predmétu:

Cilem predmétu je vylozZit zdkladni souvislosti mezi jedincem a organizacnim
prostiedim, v nemz se odehrdva jeho pracovni chovani a na tomto zdklade seznamit
s vybranymi tématy raciondlni regulace tohoto chovani. Tyto souvislosti jsou
predstaveny jako dvoustranné. Na jedné strané je jedinec predstaven jako objekt
kontroly organizace a na druhé strané je predstaven jako subjekt vyznamné se podilejici
na utvdreni organizacnich vztahi a na jejich zméne. Vyuka v semestru je rozdélena do
dvou casti. Prvni cast se zabyva technologickymi, mocenskymi a kulturnimi souvislosti
pracovniho chovani a jednani. Druhd cast je veénovdana seznameni s manaZerskymi
procesy a programy ovliviiovani rozvoje lidskych zdroju v soucasnych organizacich.
Tématicky rozsah predmétu je pomérné Siroky. Je strukturovan podle klasickych
predmeétit vyucovanych na vetsiné zahranicnich univerzit, (Management of Human
Resources, Organizational Behavior). Jde o kmenovy kurz specializace PM a OR, ktery
mad rozvijet védomi organizacni souvislosti a spolecenské odpovédnosti prace
persondalniho manazera.

C) Struktura pfedmétu a struény obsah jednotlivych prednasek

Blok A —ivod do studia organizace a organiza¢niho chovani

1. Z&kl. téma predndsky: Organizace, ivodni charakteristika. Definice
»subjektivniho faktoru®, technologie Fizeni nebo regulace lidského chovani?
Typické studované problémy: Dosahovani organizacénich cild, , subjektivni
zajmy v organizaci, raciondlni a socidlni kontrolni aparat organizace. Racionalita
a efektivnost. Hierarchie a délba prace. Manazerismus. Alternativy: Organizacni
reflexivita, sociokulturni zakotvenost, multidimenzionalita organizace,
organizacni konflikt a transformace.

Opakovani: Jaké zakladni pristupy k analyze organizace existuji?
(Manazersky ptistup, Durkheimlv systémovy pfistup, interakcionismus,
Webertv pfistup teorie jednani, Marxismus, postmoderni pfistupy.)
Hospodarska organizace jako instituce. Struktura instituce: organiza¢ni
struktura, organizacni kultura, identita ¢lend, organiza¢ni jednani (chovani)

Literatura:
P. Thompson (2002) s. 7—17;s. 355 —-380
J. Winkler (2001) Formalni organizace, kap. 8 (studijni text)
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2. Zakl. otazka prednasky: Jaké organizacni faktory ovliviiuji ¢lovéka pri praci.
Pojmy socialni a organiza¢ni kontrola, Diverzita formalni a neforméalni struktury
vztahl, Korporace a organiza¢ni kultura. Kultura jako funkce managementu,
Manazerské strategie formovani organiza¢ni kultury. Limity kulturniho
pusobeni.

Literatura:
P. Thompson (2002) s. 101 — 116;s. 191 — 209
J. Winkler (2007) Behavioralni teorie organizace, kap. 4 (studijni text)

Blok B — Organizac¢ni a skupinova dynamika a konflikt

3. Z&kl. otazka prednasky: Jak se utvari skupinova kultura? Faze utvareni
pracovni skupiny a pracovniho tymu. Skupinova koheze. Faktory utvareni
pracovniho tymu. Disledky tymové spoluprace na individualni chovéani.
Pracovni identita: Kulturni vyznam prace a jeho relativita. Pracovni orientace a
jeji typy. Osobnost, identita ¢lovéka pii praci. Organizacni tlak na pracovni
identitu: konflikt roli, vliv situacni moci. Konfliktnost pozice manaZzera,
profesionala, street level byrokrata a zau¢eného pracovnika v organizaci.

Literatura:

P. Thompson (2002) s. 316 — 350;

J. Winkler (2000) Komunikace v organizacich, kap. 5 Skupinova komunikace s.
43 -52

4. Zakl. otazka prednasky: Organiza¢ni konflikt a zména. Jak lze Fidit zmény
v pracovnich organizacich? Jaky je mechanismus zmén v pracovnich
organizacich? Cilem je upozornit na vyznam konfliktu v organizaci a na
postaveni jedince v procesu realizace zmén. Komunikacni, personalni a
organiza¢ni konflikty pfi praci. Konfliktni pracovni pozice a role. Konfliktni
potieby a zajmy pii praci. Management pracovniho konfliktu: feseni a stimulace
konfliktu.

Literatura:

P. Thompson (2002) s. 101 — 116

J. Winkler (2000) Rizeni konfliktu v organizacich, kap. 6 s. 53 — 62 (studijni
text)

5. Z&kl. otazka prednasSky: Organizacni uceni, zména a inovace. Lze Fidit
inovaci a tvorivost pracovniku? Proces uceni a socializace, organizac¢ni role a
ocekavani. Organiza¢ni uceni versus ucici se organizace. Je organizani zména
doprovazena zménou 1idi? Mechanismy inova¢niho procesu. Organiza¢ni difuze.
Strategie ,.knowledge managementu®.

Literatura:

P. Thompson (2002) s. 240 — 259

J. Winkler (2007) Soucasné manazerské aplikace (studijni text)
J E. Sveiby (2000) Knowledge management
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6.

Blok C — Procesy komunikace a vzajemného ptisobeni v organizaci

Zakl. otazka prednasky: Jak ovliviiuje interpersonalni komunikace
individualni chovani v pracovnich organizacich? Moc pti komunika¢nim
plsobeni: vzajemnd, interpersonalni komunikace. Bariéry dorozuméni.
Komunikacni piesvédcCivost. Pravidla utvafeni zpétné vazby. Rozvoj systémové
komunikace. Informacni systémy a jejich vliv na organizaci prace. Zmény

v rozlozeni organiza¢ni moci. Zmény v organizaci prace na konci 20. stoleti.
Multidimenzionalita komunikace v organizacich. Vzajemné souvislosti
komunikac¢nich dimenzi. Problém komunikacnich a¢inki.

Literatura:

P. Thompson (2002) s. 260 — 266

J. Winkler (2000) Komunikace v organizacich, kap 3 — 4, s. 32 — 52 (studijni
text)

J. Winkler (2000) Komunikace v organizacich, kap 9 - 10, s. 82 — 110 (studijni
text)

Blok D : Soucasné trendy v rozvoji zaméstnancti (PhDr. Lubasova)

7. Z&Kkl. téma prednasky : Inovaéni pristupy k odbornému vzdélavani.
Design vzdélavaciho projektu. Nové koncepce uceni se. Vybér a pfiprava
vzdélavateli- Skolitelti-lektord. Interni a externi vzdélavaci programy, moderni
vyukové metody, ndvaznost rozvojovych programi na strategii firmy.

Literatura:

M. Foot, C. Hook, Praha 2002 : Personalistika str. 177-230 — kap. Vycvik a
ucebni proces

M. Armstrong, Praha 2002: Rizeni lidskych zdrojii , str. 477- 523 — kap. Jak se
lidé uci

F. Hronik, Praha 2007: Rozvoj a vzdélavani pracovnikii — komplexni piehled v
tématice

J.Prokopenko a kol.: Vzdélavani a rozvoj manazerii — komplexni piehled v
tématice

Kompendium TrainSME: Inovacni pristupy k odbornému vzdelavani

v malych podnicich a mikropodnicich (studijni text v IS)

8. Zakl. otazka ptrednaSky: Jak vybudovat v organizaci systém, vedouci
od talentu k naslednictvi?  Metody vybéru talentl. Stanoveni kliCovych
kompetenci. Pfiprava horizontalnich a vertikalnich kariér. Znalostni
management, sdileni znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Tvorba kompetenc¢nich a
rozvojovych matic. Zéakladni zakony rozvoje kompetenci.

Literatura:

H. Belz, M. Siegrist, Praha, 2001: Klicové kompetence , str. 27-33; 165-
172;185-196;231-240, 265-268;301-310

F. Bélohlavek, Praha,1994: Osobni kariéra -kap. RUzna pojeti kariéry, str. 9-27.
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Vlastni prezentace k vyuce

R. Kumicky , Praha 2004 : Manazerské kompetence, zpusobilosti vyjimecnych
manazeri — kap.3- Jak identifikovat kompetence , str. 43-57, kap. 4.-
Kompetenéni modely a jejich vyuziti, str. 59-73

J. Styblo, Praha, 1998: ,,Moderni personalistika,trendy, inspirace, vyzvy , kap.
Management znalosti a kompetence str. 77-82

J. Vymétal a kol., Praha 2006: Informacni a znalostni management v praxi, kap.
Znalostni management — str.207-237, str. 260-280

J. Styblo, Praha , 2001- Lidsky kapital v nové ekonomice — pro inspiraci

Z. Dytrt a kol., Praha 2004 : Manazerské kompetence v Evropské unii — pro
inspiraci

J. Barrett , Brno , 2004 : Motivacni a osobnostni testy pro vybér povolani— pro
inspiraci o metodach vybéru

Skvéla pro praktické odzkouSeni :

J. Barrett, Brno, 2003: Testy pro jaké povolani se hodim? - metodika pro vybér
talentl v jednotlivych oblastech

Blok E: ZvySovani vykonnosti lidského potencialu organizace (PhDr. Lubasova)

9.

10.

11

Zakl. otazka prednasky: Soucasné pristupy ke stimulaci zaméstnanci

Hlubsi prinik do teorii stimulace. Volba strategie stimulace v zavislosti na
typologii organizace. Systémy odmeénovani a socidlni programy jako zdroj
stability a loajality zaméstnanct. Skupinové a individualni pracovni podminky.)

Literatura:

Koubek: Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Management Press,2001

C. Marques,F. Jirasek: Rizeni lidskych zdrojii, Praha: Bankovni institut, 1996
B.Wiliam,Werther, Jr.K.Davis: Lidsky faktor a persondlni management.
Praha:Victoria Pubishing, 1992

M.Foot,C.Hook: Personalistika.Praha:Computer Press,2002

M. Armstrong: Rizeni lidskych zdrojii. Praha:Grada Publishing,2002

K.B. Madsen: Moderni teorie motivace .Praha:Academia, 1979

A. Lubasova : Vytah z manudlu Blok - D, MU 2004, ¢itanka a ptfednaska v
IS

Zakl. otazka ptrednasky: Zpusoby motivace a inspirace

HIubsi prinik do teorii vnitinich motivaci, volba motivacni strategie v zavislosti
na typologii organizace, metody a techniky zjiStovani motivace zaméstnancu,
sily identifikace a inspirace, typy hodnoceni a jejich dopady, atmosféra a
mezilidské vztahy, spokojenost a nespokojenost, aspirace a uznani

Literatura:

K.B. Madsen: Moderni teorie motivace .Praha:Academia, 1979

J. Koubek: Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Management Press,2001

C. Marques,F. Jirasek: Rizeni lidskych zdrojii, Praha: Bankovni
institut, 1996

. Z&Kkl. otazka prednasky: Co v sobé skryva pojem Uc¢ici se organizace . Osobni

mistrovstvi. Mentalni modely. Sdilené vize. Tymové uceni. Systémové mysleni,
systémové archetypy.
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Literatura:
P.M. Senge: Pét disciplin - uméni a fungovani ucicich se organizaci, vyukovy
text v IS

L. Kostron: Moderni manazeri jako rytiri Kruhového stolu.- vyukovy text v IS
P.M. Senge : Pata disciplina, Praha 2007

12. Zakladni otdzka ptfedndsky : Vyuziti zakoni paté discipliny v soucasném
RLZ. Aplikace prvki ucici se organizace do soucasného fizeni organizaci. Uznavani
vadcu. Prekonavani mentalnich modeld. Vliv systémovych archetypli na osobni selhani.
Jaké zptsoby vedou ke sdileni vize. Synergicky efekt tymové spoluprace.

Literatura:
D. Hutchens: Neandrtalské stiny , Praha 2006
D. Hutchens: Spicka Ledovce, Praha 2006
D. Hutchens: Lumikovo dilema, Praha 2006

D. Hutchens: Jak prelstit viky, Praha 2006
A. Lubasova : Systemové archetypy — vyukovy text v IS

Struktura témat k domacim cviceni:

Reseni piipadové studie: Co s pracovnim tymem? Zpdtnovazebny test ve 13. tydnu
vyuky

D) Mezipredmétové vazby

Predmét navazuje na dalsi kmenové predméty specializace, zejména na Personalni
Fizeni a Teorie organizace a rizeni.

E) Zpusob zkousky

Forma zkousky: test znalosti, ustni zkouska

F) Zakladni a doporucena literatura

Zakladni literatura:
P. Thompson and David Mchugh (2002) Work Organisations. A Critical Introduction.
Palmgrave London

J. Winkler:(2000) Ekonomika a spole¢nost. Brno, MU, 150 s. elektronické skriptum
J. Winkler: (2001) Komunikace v organizacich Brno MU, 115 s. elektronické skriptum

Doporucena literatura:
T. J. Watson: Sociology work and industry. London 1995
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G) Porovnani vyuky a obsahu s vyukou na jinych fakultich v CR a v
zahranici.

Piedméty se srovnatelnym zaméienim tvoii obsah studia na piibuznych fakultach v CR.
Napt. na VSE je pfednasen kurs Sociologie ekonomického chovani, Instituce, evoluce a
hospodaiska politika, Sociologie a organizace vefejné spravy. Na VSB v Ostravé na
Ekonomické fakulté¢ jsou v nékterych tématech podobné kursy Zaklady organizace
vefejné spravy (typy pracovnich organizaci). Na katedie ekonomie FSV UK kursy
Institucionalni ekonomie, Ekonomicka sociologie, Seminat z ekonomické sociologie
ILII. Na Wirtschaftsuniversitat in Wien jsou pfednaseny kursy Soziologie Arbeit und
Industrie LII.

H) Vyuziti softwaru pri vyuce
Predm¢ét zatim nevyuziva zddného softwaru.

G) Posudek



