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" Uvod do tématického celku D

TaT .,s'*?‘

« Je dulezité pochopit vzajemné vztahy
v personalnim rizeni — strategie (Cil) —
planovani (co a kdy) — analyzy (procC) —
procesy (jak)

* Procesu v personalnim fizeni je mnoho,
my se budeme zabyvat pouze zakladnim,
{j. zajistéenim zaméstnancu . Ostatnim

personalnim procesum je vénovan Kkurs
Rizeni lidskych zdroju

8.12.2008




V centru pozornosti strategie
organizace je dosahovani cilt
prostfednictvim lidi .

Procesy
personalniho
fizeni

Zajisténi a
4 hlavni procesy stabilizace
zaméstnancu

Rozvoj Zvysovani Organizacni
zameéstnancu vykonnosti rozvoj




Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

Zajisténi zameéstnancu
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Zajistéeni zamestnancu je nejdulezitéjSi proces

Fizeni lidskych zdroju.
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Provazanost personalnich
procesu

Ziskavani zaméstnancu
(vstupni potencial)

Pobidkova Rozvoj a
motivace vzdélavani
(saturace (saturace

motivu) schopnosti)

Rizeni vykonu
(vystupy)
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Cile tematu

Po prostudovani tohoto tématu byste mel

byt schopni:
1. Objasnit proces zajisténi/zabezpeceni
zameéstnancu

Popsat jednotlivé typy naboru
Vysvétlit formy a etapy vybéru zaméstnancu
Pochopit vyznam adaptacniho procesu

Orientovat se v problematice stabilizace
zameéstnancu

SO

8.12.2008
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Uvod do problematiky:

Predpokladem Cinnosti kazdé organizace , jak jiz bylo uvedeno je
vyuzivani zdroju — materialnich, finan€nich, informacnich a lidskych.
Zabezpeceni potrebného poctu, struktury a potrebné kvality
zaméstnancu je zakladnim ukolem personalniho Fizeni.

Lidsky pracovni potencial je nabizen na vnitrnim i vnejsim trhu
prace.

Je jen otazkou vzajemné komunikace mezi eventualnim
zameéstnancem a organizaci, zda vzajemny vztah poptavky a nabidky
bude potvrzen.

8.12.2008
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Uvod do problematiky:

,»Chovani zamestnancu v prvnich dnech je velmi dulezité , protoze
takové bude pravdépodobné i v pristich letech. Splnéni podminek
a ocekavani zaméstnance v prvnich tfech dnech ovliviuje jeho
Stabilitu v organizaci “

J. STYBLO

* | pri splnéni podminky poctu, struktury a kvality
pracovnich sil neni jisté , ze stanovené cile organizace
budou naplnéeny.

« Stale jsou ohrozovany vnejsim konkurencnim
prostfedim , které nastavuje zrcadlo zaméstnancum a
tim naruSuje stabilizaci lidskych zdroju v organizaci.

- Vytvorit systém stabilizace zaméstnancu je dalSim
Z ukolu, za které nese personalni fizeni v organizaci
zodpovednost.

8.12.2008 Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 10. 10
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HE

Zajisténi zameéstnancu

Zajisteni zamestnancu je konkrétni personalni
cinnost, pro kterou musime mit k dispozici
vsechny potrebné informace, vyplyvajici

Z provedenych analyz.

Proces zajisteni zamestnance pro konkrétni
pracovm’ pozici pak probl’hé v techto krocich

8.12.2008
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1. Nabor uchazecu

na organizaci nebo na pracovni pozici. Nabor muze byt
realizovan jak z vlastnich — vnitfnich zdroju organizace,
tak z vnéjSich zdroju pracovniho trhu.

Nekdy je nabor pojiman jako kombinovany , kdy je
davana moznost jak novym uchazecCum, tak vlastnim
zaméstnancum.

Naborem je stanoven vzorek uchazedcu, kteri dale
projdou procesem vyberu.

Do vnéjSiho naboru zaméstnancu je efektivné zapojen
personalni marketing, ktery prezentuje dobrou
zamestnavatelskou povest organizace.

8.12.2008

* Proces, ve kterém je upoutavana pozornost uchazecu
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Nabor uchazecu

V ramci naboru vnitirnich zdroju dochazi k :

» vertikalnimu pohybu zamestnance, ktery je spojen s jeho pracovnim
postupem

» horizontalnimu pohybu, ktery se uskutecnuje jednoduchym prevodem

» diagonalnimu pohybu, ktery je doprovazeny prerazenim z jedne
oblasti do druhé se soucasnym povysenim

Kombinovany nabor vyuziva principy i postupy jak vnitrniho, tak
vnegjsino typu naboru. Zahrnuje prijimani nové prichozich osob,
stejné jako vnitfni mobilitu zaméstnancu.

Nabor napomaha procesu zajisténi zaméstnancu tim, ze podchyti a
zaujme nejlepsi uchazece.

8.12.2008 13
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" Zakladni naborova politika

TaT .,s'*?‘

Musi obsahovat prohlaseni organizace Kk :

» Celkovému cili naboru (proc-koho- s
jakymi pozadavky )

 Rovnym prilezitostem — vylouceni
diskriminace v souladu se ZP

« Vztah k vnitrnim uchazeéum (muze —
nemuze obsadit z vnitfnich zdroju)

8.12.2008
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Zdroje naboru

* Osobni doporuceni

* |nzerat v mistnim nebo celostatnim tisku
(Rovnost — Mlada fronta Dnes-Kariera v HN )

* Odborneé Casopisy (Strategie )

* Noviny a magaziny minoritnich skupin

» Elektronicke komercni databaze

« Databaze uradu prace a burz prace

* Cileny nabor formou dne otevrenych dveri
« Personalni agentury

8.12.2008
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Administrativni pozadavky
na uchazece

« Strukturovany zivotopis (curriculum
vitae, CV — nekdy s fotografii )

* Motivacni dopis (nekdy rucne psany)
» Telefonicky nebo osobni kontakt
* Reference

8.12.2008

Pravidlo na které se Casto zapomina :
Vzdy stanovit casovy limit pro podani
prihlasek
16
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2. Vyber uchazecu

'\S\/ M-—-'"-‘ »
Taris mash

* \Vyber je etapa, ve ktere se rozhoduje o tom, ktery
Z uchazecu nejlépe odpovida pozadavkum organizace a
ma mu byt pracovni misto nabidnuto

* Je vzdy oboustranne vzajemnym procesem , kdy
organizace si vybira zamestnance a zaméstnanec
organizaci nebo pracovni pozici.

« Jedna se o velmi dulezity prvek personalniho fizeni,
protoze ma navaznost na dalsi ridici procesy na vSech
urovnich organizace.

* Vybeéeru vzdy musi predchazet kvalifikovany nabor

. Typ a zpusob vybérového fizeni zavisi na obsazované
pozici a finanCnich moznostech organizace .

8.12.2008 17
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Obrazek, ktery jiz zname =
zakladni pravidlo vyberu

Vlastnosti/poznat ,
akceptovat — neakceptovat

Schopnosti / Ize rozvijet Postoje / nutno usmérnovat

(provéfit znalosti,dovednosti, zkusenosti ) (aktivita, motivace, sdileni cilu )

8.12.2008 18
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Vybeér uchazecu

'\S\/ M-—-'"-‘ »
Taris mash

Forma vyberu je dana pracovni pozici , na kterou je vyber
provaden

>

>

>

>

>

Dohoda zameéstnance s nadrizenym — je forma pro vyber na
nejjednodussi pracovni pozice. Setri naklady organizace a Cas
zaméstnancu personalniho utvaru. (Intuitivni — zkusenostni vybér)

Vyberove rizeni je forma , ktera je uplatnovana pro bézné pracovni
pozice delnickych profesi, administrativne-spravniho charakteru,
prip. pro nizSi fidici funkce (vice zaméreno na poznani osobnosti )

Konkursni fizeni — je forma pro vybeér do vyssich fidicich funkci
nebo do funkci specialistu (vice zamérfeno na schopnosti a
postoje)

Assessment centra — vybér formou vyhodnocovani schopnosti
ucCastnika pri reseni praktického problemu z praxe se pouziva pro
narocné fidici funkce nebo funkce specialistu (komplexni
proveéreni)

Méreni zpusobilosti dle kompetenénich modell

8.12.2008 19
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Vybeér uchazecu

'\S\/ M-—-'"-‘ »
Taris mash

Jednotlivé etapy vybéru zavisi na formeé provadeného
vyberu:
1. Stanoveni kriterii a metod vybéru na jejichz zakladé bude vybér ze

souboru uchazecu provadén a optimalizovan

2. Navazani kontaktu s uchazeCem zajiStuje ziskani kvalitnich informacnich
podkladu o uchazedi — pisemnych i postfehu z osobniho kontaktu

3. Ovéreni profesnich, kvalifikacnich a osobnostnich predpokladu uchazece —
formou strukturovaného zivotopisu, analyzou rukopisu, dotazovanim na
referenénl'ch mistech, psychologickymi testy, pFedIoienymi doklady atd

V&b ol I 4 &b s

vybéru zamestnance. Je nutne tento rozhovor vest na profesionalni urovni
— pripravit otazky pro uchazecCe, fakta o organizaci a pracovni pozici,
informace o stabilizacnim programu apod. Vyznamnou Casti vybérového
pohovoru je vyjasneni si vzajemnych ocekavani organizace i uchazece.
Prabéh vybérového pohovoru by mél byt zapsan pro pfipadné dalsi
vyuziti.

8.12.2008 20
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Vybeér uchazecu

5. Celkové vyhodnoceni vybéroveho rizeni a doporuceni

6.

vSech ucastniku vybérove skupiny k pfijeti Ci nepfijeti
uchazece. Posledni rozhodujici slovo ma prislusny
vedouci zamestnanc

Zaslani odpovédi pfijatym i nepfijatym uchazecum -
svedcCi o urovni personalni prace organizace a prispiva
K podpore snah personalniho marketingu. V praxi dosud
neni zcela bézné a ucastnici vyberovych rizeni, pokud
nejsou vybrani zustavaji bez odpovedi.

Ulozeni informaci o neuspésnych kandidatech do
databanky potencialnich zaméstnancu — je krokem,
kterym se zhodnocuji naklady, které byly do vyberoveho
rizeni investovany. Je vyuzivano pro dalsi vyhledavani
zameéstnancu v budoucnu .

8.12.2008 21
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Standardni metody vyberu

» Strukturovany rozhovor s predem
pripravenymi otazkami a kriterii hodnoceni

* Posouzeni celkoveho dojmu , kterym
ucastnik pusobil
* Osobni SWOT analyza

8.12.2008
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Ukazka

]
—

) CELKOVY DOIJEM

Rozsah bodd " 109 8.7 6.5 4.3 9.1
........................... Kriterium
Vystupovani sympaticky zaujme nenapadny vSedni nesympaticky
Zralost zkuSeny vyspély pfiméfrené nevyzraly détsky
zraly
Vyjadfovaci pohotovy vymluvny srozumitelny = nepohotovy téZkopadny
schopnost
Vzhled peclivy upraveny zevnéjsek Ihostejny nedbaly
zevnéjsSek bez zavad zevnéjSek zevnéjsSek

8.12.2008
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Ukazka — osobni SWOT - jednoducha
CO BYCH CHTEL NA SOBE ZMENIT?
(Mé silné stranky) (Mé slabé stranky)

/
\

JAK TOHO MUZU V BUDOUCNU VYUZIT CO MI TO MUZE ZPUSOBIT?

(Mych silnych stranek) (Mé slabé stranky)

8.12.2008 24
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» ¥'Ukazka — osobni SWOT - klasicka
Vase silné profesionalni stranky

Profesni cile, kterych byste rad Co Vase profesionalni zajmy
v prubéhu roku dosahil: ohrozuje :

8.12.2008 25




Hodnotici krychle

vystupni efekt

Vykon

Schopnosti =

vstupni

potencial
8.12.2008 Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11.

dosahovani cilt

26




Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

Vyvojove metody vyberu

Analyza typologie osobnosti uchazece

s charakteristikou prostredi dle metodiky
MBTI

(Komparace osobnostni typologie a charakteristiky
prostfedi vytvati 256 ruznych variant, na jejichz
zaklade Ize predikovat Uuspésnost jedince)

27




Schéma osobnosti v pojeti MBTI

Zpracovani informaci

EXTROVERT (E)

MYSLENI — rozum (T)

&,
Q
Y%

E4 ,O/‘
0)
(’O}b/.
L,
s

T

VNIMANI — smysly (S)

Poznani

Poznani

Prijimani informaci ze

>

USUZUJiCi (J)

Jasny
usudek

(J)

INTUICE — tuseni (N)

L

«

Prijimani informaci ze

zkudenosti o) symbol
,\({\0‘@6 é\/)@/@/ .
VNIMAJICI (J) S @,%
¥ v U,
Otevfeny —— cr
eialale HODNOCENI - cit (F) O'o%'
Vo

(P)

Zpracovani informaci

INTROVERT (1)




Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

- Vysledky testu MBTI
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3. Zpracovani informaci

Jasny
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O se deje ve stresu?

EXTROVERT (E) 1. Zpracovani informaci
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&, 1
@,9/@
e
o
s
VNIMANI — smysly (S) Poznani ( Poznani INTUICE — tuseni (N)
________ > -
Re 2. Prijimani informaci ze
< symbold
< Py,
| Ve
!0/‘
. I < U,
Otevieny V . ; (o
Gsudek HODNOCENI — cit (F) %,
(P) Ko

INTROVERT (1)




X
L

\

Povinné vli*elny ‘urs pro s»ecializaci I"ersor.alni fizeni a organizacni rozvoj
= JIVC < | =

vypjatych s

ituacich

7 =

A
—-l"- o
AT d e ae b ST
- JINS I J

Dobrodruh 7%

T\SeNFe

Idealista 5%

FISeN T

Misionar 1%

FINeS Te

ISFJ INFJ INTJ

Vojak 6% Obétavec 5% Tajemny vlivhy 1% Stratég 1%
SITEFINE SIFETINE NIFETISE NITEFISE

ISTP ISFP INFP INTP

Architekt myslenek 1%

TNeS|Fe

ESTP

Praktik 13%

S.TFcN,

ESFP

Vrba 13%

S.F TN,

ENFP

Bojovnik za dokonalost a
svobodu 5%

N_FT.S,

ENTP

Inovator s pomnicky 5%

N_TF.S,

ESTJ

Loajalni realista 13%

TeS|NEgF,

ESFJ

Laskavy harmonizator 13%

FES|NET,

ENFJ

Charismaticky vidce 5%

FEN/SET,

ENTJ

Marsal méné nez 5%

TeN,SeF,

8.12.2008




Neosobni zpracovani
informaci, rozhodovani na
zakladé nasledku,
schopnosti, vykonnosti

Orientace organizace
navenek smérem Kk trhim a

Realizace firemnich

rozhodnuti, jasné definice

vEci, FeSeni problému

konkurenci s Usudek [Rozhodnuti
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(/%/ PFijimani informaci
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%,
s Charakteristika prostiedi
§J
ISTJ (Vojak 6%) I}S)F; (ObétlzzYec 5,%) INFJ (Tajeril;}'/ vlivny INTIJ ( S’tra:tégvl %?
Zaméstnanec v edagogicka sfera 0) Odborné lékarstvi
prumyslu
Justice
Statni instituce
ISTP (Dobrodruh 7%) ISFP (Idealista 5%) INFP (Misionaf 1%) INTP(Architekt
Zaméstnanec ve myslenek 1%)
sluzbach Vyvojové organizace
Policie Parlamentni a sendtni
Vyzkumné ustavy politicka sféra
ESTP (Praktik 13%) ESFP (Vrba 13%) ENFP (Bojovnik za ENTP(Inovator
Umeéleckd sféra dokonalost a svobodu s pomnicky5%)
Diplomacie 5%)

Podnikani ve sluzbach
Sportovni oblast

E- Orientace na trhy

®
—

[\

ESTJ (Loajalni realista
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.2008

ESFJ (Laskavy harmonizator

13%)

Podnikani v obchodni

organizaci

Statni  urady
Vseobecné léekarstvi
Komunalni politika

ENF]J (Charismaticky
vudce 5%)

ENTJ (Marsal - méné
nez 5%)

Bankovnictvi

Podnikani ve vyrobni
organizaci

Organizace se
zahranicnim
kapitdalem
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“Vyznam srovnavani typologii

'\S\/ M-—-'"-‘
"ATis MaS b

» Rozpoznani typologie prostredi je dulezitym prvkem pro
efektivni manazerskou cCinnost , nebot jeji zpusob bude
vyznamne determinovan podobnostl a rozdilnosti
osobnosti manazera a typologie organizace.

» V pripade, ze je situace v organizaci stabilizovana, pak
za uspesneho bude povazovan ten, kdo je jejim
reprezentacnim vidcem, tzn., ze jeho osobnostni
typologie respektuje prirozeny charakter organizace.

» Vyrazna odliSnost mezi osobnostnim typem a charakterem

organizace muze byt pfedpokladem pro tzv. kompenzacni

vudce, jejichz ¢innost bude povazZovana za uspésnou
tehdy, dokazou -li zrealizovat diky svym silnym strankam,
zcela odlisnym od dosavadniho charakteru organizace,
pozadovane zmeny v organizaci.

8.12.2008
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vDOIOCO

rakteristiky prostredi — reprezentacni

vudce

Index intenzity " Extrovertni (E) ' Intuitivni (N) | Myslici (T) | Usuzujici (J)

_________________ Typologie osobnosti

\{ Typologie prostredi

Index intenzity . Introvertni (I) ~ Smyslovy (S) ' Citici (F) + Vnimajici (P)

8.12.2008
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vudce

Index intenzity | Extrovertni (E) ! Intuitivai (N) ! Myslici (T) ' Usuzujici (J)
: ! R /4 Typologie osobnosti
3 I :
""""""""" L EE——————— :
2
1
| | \\
1 I I \i Typologie prostredi
2
3 | I i :
Index intenzity ! Introvertni (I) ! Smyslovy (S) : Citici (F) meajlm (P) -
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Viiv typologii na efektivitu
manazerske prace

e N
// \\
1. Charakter
oboru e ———————— z
/// ------------ \\\ E N T ‘J
Vase vlastni N\
charakteristika
3. osobnost| 4.0sobnost e,
Charakte / nadrizenéhe ?
\_ atvaru ' X
\,\ \\ -
\\\\ N h———————————
‘\\ /
\ V4 : e
7 ........... "‘.\ 2 Chal’akter ;- ....................................
. organizace .- E S T P
............................................................... \\\ /
N U

Upozornéni : Sance na uspéch je ovlivhéna mirou shody
typologie nasi osobnosti a charakteristiky prostredi 38




| —Spoléhani na své know

how

E- Orientace na trhy

prostredi

ISTJ (Vojak 6%) ISFJ (Obétavec 5%) INFJ (Tajemny vlivny INTIJ ( Stratég 1%)
. ’ /4 0 4 r v 7
Cesky primys] Pedagogicka sfera 1%) Odborné lékarstvi
Justice
ISTP (Dobrodruh 7%) ISFP (Idealista 5%) INFP (Misionaf 1%) INTP(Architekt
Statni organizace ve mySlenek 1%)
sluzbach Vyvojové organizace
Policie Parlamentni a senatni
Vyzkumné ustavy politicka sféra
ESTP (Praktik 13%) ESFP (Vrba 13%) ENEFP (Bojovnik za ENTP (Inovator
Umélecka sféra dokonalost a svobodu s pomnicky5%)
5%)

Podnikani ve sluzbach
Sportovni oblast

ESTIJ (Loajalni realista
13%)

ESF]J (Laskavy harmonizator

13%)

Podnikani v obchodni

organizaci

Obecni urady
VSeobecné lékarstvi
Komunalni politika

ENEF]J (Charismaticky
vudce 5%)

ENTJ (Marsal - méné
nez 5%)

Bankovnictvi

Podnikani ve vyrobni
organizaci

Organizace se
zahranicnim
kapitalem
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3. Prijeti zamestnance

* Vyzaduje splneni vSech predepsanych
administrativnich kroku dle personalni instrukce
napr. vyzadani zpravy o zdravotni zpusobilosti
kK zastavané praci, vypsani formulare (dotazniku)
pro informacni personalni systém, zapoctovy list,
vstupni instruktaz o organizaci, pravidlech
bezpecnosti prace, apod.

« Dulezitou soucasti prijeti zameéstnanca je
predani pracovni smlouvy v den zastupu do
zamestnani, osobni privitani kompetentnim
zastupcem organizace a uvedeni na pracoviste
zamestnancem personalniho personalniho
utvaru

8.12.2008 Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11. 40
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Zakladni pravidlo

Prijeti zamestnance je meritkem urovneée

8.12.2008

organizacni kultury

Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11. 41
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' 4. Adaptaéni proces
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Adaptacni proces je ziskavani a osvojovani si
specifickych poznatku a dovednosti pro prevzeti urcité
ulohy ve spole¢nosti . Délka adaptacniho procesu je ruzna
dle charakteru organizace a pracovni pozice.

V ramci adaptace je po pracovnicich pozadovano
zvladnuti :

» Pracovni adaptace - pracovni ulohy, procesy a postupy
— ,zabehnuti® se v nové praci

» Socialni adaptace — postupne zaclenovani do
socialnich vztahu v ramci celé skupiny a do systemu

organizace (znalost cilt, organizacni kultura, predpisy,
normy vyhlasky, tj. vnitfni legislativa organizace)

8.12.2008 Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11. 42
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Adaptacni proces

Uginné prostfedky adaptace zamé&stnance jsou:

= Vstupni seznamovaci program — instruktaz, pfednasky, specializacni Skoleni

= 0dborné a socialni zaskolovani — pisemna forma organizacni kultury, pokyny
pro nové zameéstnance, seznameni se s potrebnymi vedoucimi, kolektivem ,
dalezité odborné informace

= Motivujici prace — zadavani prace, ktera bude vzhledem k dobé pobytu na pracovisti
zameéstnancem realne splnitelna

=Zpeétna vazba — predat zpétné informace o tom, jak zasSkoleni zaméstnance probiha
napr. formou prubézného neformalniho hodnoceni jeho prace

=Naroc¢ny a spravedlivy vedouci, orientovany na lidsky faktor

= Poradenska a odborna pomoc , zejména od zaméstnancl personalniho utvaru a
zkuSenych spolupracovniku

= Projednani budouciho osobniho postupu a pridéleni neformalniho konzultanta

8.12.2008 Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11. 43
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Adaptace

Je plné v rukach personalistu i ostatnich
zameéstnancu ve firmeé. Pokud neni tento krok
formalné oSetfen — muze veSkera snaha
predchazejicich kroku vyjit naprazdno.
Pravidlo prvniho dojmu - Jestlize je prvni
dojem Spatny, pak se jen velmi tézko
napravuje .

Zamestnanec si vytvari vztah k firme behem
prvniho tydne. V tom se rozhoduje o

vytvareni jeho vztahu/o loajalité vuci
zamestnavateli

Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11. 44
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5. Proces stabilizace

O procesu stabilizace zaméstnancu hovorime v souvislosti
s efektivnim hospodarenim s lidskymi zdroji. Kazda zmena

Zamestnance na pracovni pozici at v ramci vnitrni Ci
vnejsi mobility je spojena s naklady pro organizaci.

Do téchto nakladl se promita:

» nizka produktivita zaméstnance v ramci prubéhu
adaptacniho procesu

» zvyseni nakladu pri pridéleni prace jinému
zamestnancovi
» naklady na nabor a vyber nového zamestnance

» naklady na zacvik a trenink

8.12.2008 Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11. 45
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Proces stabilizace

« Na stabilizaci zaméstnancu v organizaci maji vliv

uplatnéné motivacni faktory a jejich jednotlivée aspekty
jako je systém odmenovani, socialni programy a sluzby ,
uroven organizacni kultury, kvalita pracovnich vztahu,
komunikacni systém , pristup k personalnimu rozvoji
zameéstnancu, uplatnény styl fizeni, moznost participace
apod.

V soucasné dobé je pristup ke stabilizaci zaméstnancu
ovlivnén snahou o zavedeni pruzné a flexibilni
organizace, ve ktere se personalni rizeni meni v duchu
,0d stability k flexibilite®.

Zavadi se pracovni mista, sdilena vice zamestnanci a
fixni popisy prace se meni na pruzne modifikace roli.

8.12.2008 Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11. 46
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A3

" Proces stabilizace
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Stabilita zameéstnancu se v tomto pojeti chape jako
stabilni mira potrebného lidskeho potencialu, kterym
organizace disponuje pro plnéni svych cilu.

Prioritou se stava trvalé zvySovani kvalifikace zaméstnancu

ve forme :

» job shaving - sdileni prace pri spolupraci na cilech
strategie

» job enlargment — rozSifovani prace — viceprofesni
rozvoj. Kazdy zamestnanec si osvojuje dalsi 1-2

pracovni cinnosti pro sve efektivni vyuziti v ramci
organizace

8.12.2008 Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11. 47
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Multifunkcni zamestnanec

job enlargment

Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni

Lekce 11.
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Stabilizace

<
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Kdy stabilizovat ?

« Jestlize nam mira mobility prekroCi 10 % /viz
personalni analyzy / pak je nutno aplikovat
radikalni stabilizacni program

Koho stabilizovat ?

« Zpravidla se opirame o portfolio zaméstnancu
dle schopnosti flexibility

* Flexibilita zamestnance je hlavnim parametrem
pro stabilizaci.

8.12.2008 Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11. 49
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Pristup ke stabilizaci

V' pristupu ke stabilizaci nabyva na

dulezitosti rozdéleni zaméstnancu do
portfolia pouzitelnosti v ramci flexibilni
organizace dle nasledujici schématu .

8.12.2008
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CHYTRY
(nevi, ze vi) (vi, ze vi)

Probudime, stabilizujeme
pak stabilizujeme

uroven znalosti

HLOUPY PROSTY
(nevi, ze nevi) (vi, ze nevi)

poucCime ,
nestabilizujeme | pak stabilizujeme Nevi

=
Nevi droven sebepoznani vi

8.12.2008 Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 10. 51




Povinné volitelny kurs pro specializaci Personalni fizeni a organizacni rozvoj

Pozor na paradoxy personalniho
rizeni

 P¥i zajistovani a stabilizaci zaméstnancu pro
potreby organizace dochazi nekdy k tzv.
Paradoxum personalniho fizeni , které je mozno
jednoduse matematicky vyjadrit takto :

5+2=5 princip kryti neschopnosti

5+1=4 nastup rozkladneho elementu

5-1 =6 propusteni brzdného elementu

5-1 =3 odchod tvurce (viz tymové role)

0+0 = uplatnéni motivacniho postupu

O+ 0= 3 e
8.12.2008 Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11. 52
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‘. Cim stabilizujeme ?
1. ‘Spokojenost
2. Motivace
3. Komunikace

4. Zarazenim do tymove
spoluprace

5.Spoluucasti na rozhodovani

8.12.2008 Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11.
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uspokojeni z prace

« Uspokojeni z prace je emocionalni odezva
jednotlivce na svoji praci

« Dosahnout u pracovniku uspokojeni z prace je
vyznamnou soucasti personalni politiky kazde
organizace

* PriCinou uspokojeni z prace jsou faktory , ktere
pusobi na pfirozené chovani pracovnika.

Motivace a uspokojeni jsou dva
odlisné pojmy !!!

8.12.2008 54
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Uspokojeni z prace

Silna preference : NizsSi preference:
 Odmeénovani « Charakter prace
« Socialni vyhody * Organizace prace
* Pracovni vztahy * Pracovni podminky

* Moznost postupu

Jak souvisi tyto faktory se stabilizaci ?

8.12.2008 95
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< Dusledky z uspokojeni z prace:
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= Produktivita
= Fluktuace
= Absence

Cim vice jsou lidé svoji praci
uspokojovani, tim vyssi je jejich

produktivita, méne inklinuji k absencim a

snizuje se fluktuace.

8.12.2008
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Prostor pro dotazy

Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11.
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Prakticka cast vyuky — 9. lekce

1. Definujte zpusob obsazovani
Jednotlivych pracovnich pozic a
metody vyberu

2. Uvedte zpusoby stabilizace personalu
vasi organizace

Blok D - Vybrané procesy personalniho fizeni Lekce 11.
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Prubézna rekapitulace zadani

1. Vize, mise , cile a globalni strategie zvolené organizace

2. Organizacni struktura, odpovidajici charakteru organizace a
kopirujici globalni strategii

3. Definice pozadavku na technicky a socialni subsystém
organizace

Analyza navrzené organizace

Personalni strategie organizace

Koncept personalniho fizeni /atvaru

Eticky kodex personalniho rizeni .

Navrh oblasti personalni politiky

Rozpracovani 3 oblasti personalni politiky do podoby
pravidel

10. Formulace aspektlu psychologické smlouvy

11.Vypracovat akéni/projektovy plan pro zavedeni 3 navrzenych
a rozpracovanych pravidel personalni politiky (z lekce 4) do
praxe

© oo

8.12.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 11. 59
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12. Odhad budouci potfeby a struktury zaméstnancu,
vCetné popisu metody

13.Plany konkrétnich personalnich Cinnosti (z kazdé
skupiny 1)

14.Popis a specifikace klicovych pracovnich pozic

15. Zhodnoceni tymoveé spoluprace vaseho tymu

16. Formulace pozadavkl na kompetence manazerskych
a klicovych funkci

17. Panel /letak prezentace organizace v souladu se
zasadami personalniho marketingu

18. Definujte zpusob obsazovani jednotlivych pracovnich
pozic a metody vyberu

19. Uvedte zpUsoby stabilizace personalu vasi organizace

20. Provedte zhodnoceni prace na projektu vaseho tymu,
podepsané prohlaseni

8.12.2008 Blok C - Personalni analyzy Lekce 11. 60
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Pripominky k projektum

Dodrzet doporuceny postup, vCetne Cislovani kapitol
Dodrzet pozadovanou formu — pismo, zapati atd.
Pracovat s organizacnim schematem — tzv. pavouk
Nevkladat zbytecné kapitoly — Cislovani max. 3-urovné
Vybilancovat pouzivani Cesko-anglictiny napr. v hazvech
utvaru

Konkretizovat zavery pro danou organizaci — vyhnout se
popisu ukonu, ale konkretizovat . Prace nesmi mit
popisny, ale resici charakter
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"%Uprava projektu — doporuceni
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« Pismo velikost 10 bodu

* \V zapati uvést datum zpracovani jednotlivych casti,
jméno a pfijmeni Clenu tymu

« Dbat na grafickou upravu- zaujmout

* Jednotlive ukoly vypracovat co nejjasneji,
nejstrucneji a nejsrozumitelne

« Zaverecne prohlaseni o tymove praci a podpis
jednotlivych ¢élent tymu
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Projekt odevzdat nejpozdeji do 19.12. 2008
/poledne v pisemné podobé i na CD:

Na sekretariat k p. Kotolové — nebo

Zaslat postou na adresu : Alena Lubasova,
Ladova 33, 621 00 Brno — doporucené

Bez odevzdani projektu nemuzete splinit naroky
zkousky z predmetu
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Zadani ukolu ke zkousce

Pfed samotnou zkouskou bude zadan pisemny test ovéreni ziskanych znalosti (vice forem) :
« Forma A, B, C,D je formou volnych odpovédi , otazky jsou Cerpany predevsSim
z pfednasek
 Formy obsahuji v nékterych otazkach i podotazky
* Pracujeme metodou zavienych knih do pfipraveného formulare

« Ddukladné si otazku promyslete- Odpovédi by mély byt uvedeny struéné, ale
srozumitelné

« Maximalni hodnotu kazdé otazky naleznete v ramecku — z této hodnoty muzete obdrzet |
jen ¢astecné body

« Cas na fedeni je 45 minut , tj. 3 minuty na otazku

« Za pfedCasné ukonceni ziskavate + bod za kazdou minutu — max. 5 bodu

» Muzete si koupit Cas, ktery je dvojnasobné drahy — 1 minuta - 2 body

» PiSte srozumitelné tak, aby bylo mozno vase testy spolehlivé vyhodnotit. Co nelze

« Znamku z testu naleznete v IS , s prihlédnutim ke znamce z projektu
*  Pfi nesouhlasu se muzete pfihlasit na ustni zkousku 6.2.2009




