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Proc je dulezity?

o Omezeni zavislosti

o Budovani podpory a socialniho
kapitalu

o Volné zdroje pro investice
do rozvoje a dlouhodobe
udrzitelnosti organizace



Soukromé darcovstvi v CR

Ministerstvo financi — dary uplatnéné v pfiznani k dani z pfijmu
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Hlavni zasady

o Musite pozadat

o Lide davaji lidem — osobni pristup a
porozumeni darci

o Duvéryhodnost a odpovédnost

o Dlouhodobé zapojeni darcu

o Nezapominejte podekovat!



Co potrebujete k uspechu?

o Motivovaneho fundraisera

o Technicke i organizacni zazemi

o Trpelivost

o Podporu teamu

o Ochotu se neustale ucit a
Zlepsovat

o Aktivni vyuzivani kontaktu



* Mezinarodni ekologicka organizace
s poboCkami ve 40 zemich sveéta

» Kvuli zachovani nezavislosti nepfijima
finance od statu, firem a ani s nimi
spojenych nadaci

« Vice nez 3 miliony pfiznivcu




Greenpeace CR

o 1991 - zaloZeni GP Ceskoslovensko
o 1994 - prvni zaCatky FR

o 1998 - dohoda s GPIl o0 dosazeni financni
sobéstacnosti do r. 2001

o Od roku 2002 jsou aktivity
pobocky plné financovany
ceskymi individualnimi darci
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Fundraisingové zacatky

Cil: ziskat neanonymni darce a budovat
s nimi dlouhodoby vztah

o Vytvoreni databaze kontaktu — dobrovolnici,
zajemci o informace, petice, Waveland

o Priprava mailingoveho planu a systemu péece
o darce
o Prvni zadosti

1997: 800 darcu




Direct Dialogue — kliC k uspechu

o Trenovani recruitéri oslovuji verejnost na
frekventovanych mistech, vysvetluji, Cim
se Greenpeace zabyva a zadaji
o pravidelnou podporu

o Darce podepise Dohodu o provedeni
iInkasa

o GP odesila dohodu do banky a je-li
formular schvalen, inkasuje pravidelne
darcuv ucet

2000: 10 000 darcu



Co k tomu potrebujete?

o Systém naboru recruitéru
o Skoleni a motivace

o Kvalitni databazi a popsane
procesy

o Systém dlouhodobé komunikace
s darci (aneb rok v zivoté darce)



Direct mailing

o Prospect mall: oslovujete lidi, s nimiz jste
dosud neméli zadny kontakt 0,5 - 5%

o Warm mail: oslovujete lidi, ktefi jiz nékdy
projevili zajem o Cinnost organizace 3-10%

o Special appeal: zadost o podporu konkrétni
kampané 15-30%

o Renewal, reminder: zadost o ,obnovu
Slenstvi“ 10-25%



Direct mail — zaklady

o Cilova skupina: adresy jsou zaklad
uspechu

o Obsah zasilky: dopis, letak, slozenka
Ci pfikaz k uhradé

o Nacasovani

o System zpracovani odpovedi

o Vyhodnoceni vysledku

o Testujte nez rozeslete vetsi zasilku



Direct mail — co meérit?

Navratnost: ROI = prijmy/naklady

o Pocet ziskanych daru

o Procento odpovedi

o Prumérny dar

o Naklady na kus

o Celkove naklady a prijmy




Databaze

o Prostudujte si zakon o ochrané
osobnich udaju (heslo, vnitfni
smeérnice)

o Uchovavejte vsechny kontakty
(databaze neni pouze pro darce)

o Pravidelne data zalohujte

o Aktualizace — zaznamenavejte zmeny
ihned



Databaze — jaka data?

o Kontakt: jméno, adresa, tel., email
o Jak jste je ziskali
o Osobni udaje — vék, povolani, titul
o Osloveni — 5. pad

o Bankovni detaily: Cislo uctu, Castka a
frekvence u pravidelnych daru

o Transakce: vse, co jste darci poslali a
vsechny dary

o Poznamky



Péce o darce

o Uvitaci balicek

o Casopis 4x ro¢né

o Mesicni e-newsletter

o VyrocCni zprava

o 3-4 special appeals

o Renewal rok po poslednim daru
o Potvrzeni o daru za cely rok



Péce o darce

o Je lehCi darce udrzet nez ho ziskat

o Vzijte se do pozice darce

o Nebojte se pozadat o dalsi dar

o Snazte se, aby byl kazdy kontakt co
nejosobnejsi

o Segmentujte darce do skupin

o Propagujte moznost pravidelnych
plateb



Informacni zdroje

www.fundraising.cz
www.sdruzenivia.cz
www.sofli.org

www.fundraising123.org
www.p2pfundraising.org


http://www.malwarwick.com/

Déekuji za pozornost

jitka.nesrstova@nadacevia.cz



