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Syllabus kursu
PSY111 Metody personalni prace

Fakulta socialnich studii
podzim 2009

Garant:
Mgr. Be. Ludvik Duchacek

Vyuclujici
Mgr. Be. Ludvik Duchacek (Iduchacek@gmail.com)
Mgr. Mgr. Ladislav Koubek (L.Lkoubek@gmail.com)

Cil kursu: Cilem kursu je sezndmit bakalatské posluchace oboru psychologie s teoretickymi
vychodisky fizeni lidskych zdroji (Human Resources Management). Zaklad ptedstavuje
popis jednotlivych persondlnich Cinnosti (jako je napf. planovani, odménovani a ziskdvani
pracovnikil) v jejich vzajemné navaznosti a systémovych vazbach. Diraz bude pfitom kladen
na psychologické aspekty problematiky personalni prace (zejm. motivaci, komunikaci a
otazky osobnostniho rozvoje). V kursu se budeme vénovat také deskripci zakladnich typt
organizaci, vyznamu organiza¢ni kultury a vyvoji organizace v ¢ase. Nebudou opomenuty ani
otazky tykajici etickych aspektl problematiky HR.

Zakonceni: Hodnoceni kurzu vyplyva z hodnoceni dvou pribéznych testd a jedné pripadové
studie, kterou budou studenti moci vypracovat ve tficlennych tymech. Podrobnosti jsou
uvedeny v zavéru sylabu.

Data setkani: 30.9., 14.10., 11.11.,25.11., 9.12, vzdy 16:00 -19:30 P24

Program jednotlivych setkani:

Prvni setkani (30. zari) — prednasejici Mgr. Be. Ludvik Duchacek

e Personalni prace. Vyvoj koncepci personalni prace. Rizeni lidskych zdrojii jako
nejpokrocilejsi koncepce persondlni prace v organizaci (charakteristické znaky)
Zakladni personalni ¢innosti. Strategie fizeni lidskych zdrojt, ptistupy k vytvareni
strategii fizeni lidskych zdroji

e Vyznam personalni prace z pohledu organizace a pracovnikii. Personalni utvar
a jeho uloha v organizaci. Role personalistli v organizaci Moznosti uplatnéni
psychologti v oblasti personalistiky

Pro vSechna setkani plati, Ze tu¢né vyznacena literatura je povinna, ostatni je
doporucena:

ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroji. Praha, Grada 2002, s. 25-70 (volitelné i str.
71-136) (text ¢. 1)

Doporucena literatura:
HRONIK, F.: Manazerska integrita. Brno, Motiv Press 2008


mailto:lduchacek@gmail.com
mailto:l.koubek@gmail.com

KOUBEK, J.: Rizeni lidskych zdrojii - Ziklady moderni personalistiky. Praha, Management
Press 2001

BEDRNOVA, E., NOVY, I. a kol.: Psychologie a sociologie Fizeni. Praha, Management Press
2002

YAGNER, L. University Strategic Management. Brno, Masarykova univerzita 1995.
SMIDA, F. Strategie v podnikové praxi. Praha, Professional Publishing 2003.
KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické rizeni. Teorie pro praxi. Praha, C. H. Beck
2002.

JIRASEK, J.: Strategie : uméni podnikatelskych vitézstvi. Praha: Professional Publishing,
2003.

JIRASEK, J.: Transformacni fizeni. Praha : Grada, 1993.

BOWMAN, C. Strategicky management. Praha, Grada, 1996

GIBSON, R. (ed.): Novy obraz budoucnosti: piedni osobnosti svétového managementu a
socialniho mysleni o budoucnosti podnikani, konkurence, Fizeni a trhu. Praha, Management
Press, 1998.

Druhé setkani (14. fijna) - prednasejici Mgr. Be. Ludvik Duchacek

e Planovani lidskych zdroji — definice a cile. Strategie zabezpecovani lidskych zdroja
a jeji souvislost s ostatnimi strategiemi organizace. Zdroje informaci pro personalni
planovani Metody a techniky personalniho planovani Odchody pracovniki a analyza
jejich pficin.

e Vytvareni pracovnich mist a roli — pfistupy k vytvafeni pracovnich mist/roli, analyza
pracovnich mist, zdroje informaci pro analyzu pracovnich mist. RozSifovani prace,
obohacovani prace, rotace prace — ucel a zptisoby vyuziti. Flexibilita pracovni sily a
jeji zajiStovani.

Literatura:
ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdroju. Grada, Praha 2002, s. 261 — 268, 301 — 323
325 — 352 (text ¢. 4)

Doporucena literatura:

CASCIO, W. F.: Applied psychology in human resource management. Upper Saddle River,
N.J. Pearson Prentice Hall, 2005.

KOUBEK, I.: Rizeni lidskych zdrojii - Ziklady moderni personalistiky, Praha, Management
Press 2001. n

KOUBEK, J.: Rizeni pracovniho vykonu. Praha : Management Press, 2004.

WERTHER, B.W., DAVIS, K.: Lidsky faktor a personalni management, Praha, Victoria
Publishing 1992

HRONIK, F.: To nejlepsi z HR v nasich firmdch. Brno : Motiv Press 2008

Texty FrantiSka Hronika: Modul 2 — planovani LZ

Treti téma (28. Fijna) — samostudium

Kompetencéni modely a jejich vyuZiti v personalni praci
e Kompetence, kompetenéni model, kompetencni profil
o Klasifikace kompetenci
e Postup a zasady tvorba kompetenéniho modelu
e Pfinosy/rizika vyuziti kompetencnich modell v persondlni praci, souvislost
s personalnimi ¢innostmi


javascript:open_window(%22/F/T63Q7B45A234NRE7FA4GHC5QBB2YJHDYT3UKILTR4S7DV8B238-01407?func=service&doc_number=000452624&line_number=0016&service_type=TAG%22);
javascript:open_window(%22/F/T63Q7B45A234NRE7FA4GHC5QBB2YJHDYT3UKILTR4S7DV8B238-01411?func=service&doc_number=000452624&line_number=0019&service_type=TAG%22);

Literatura:
HRONIK, F. VEDRALOVA, J., HORVATH, L.: Kompetencni modely - projekt ESF UCit se
praxi: rozvoj lidskych zdrojii v malych a stiednich podnicich. Brno, Motiv Press, 2008.

Doporucena literatura:

HRONIK, F.: Poznejte své zaméstnance: vie o Assessment centre. Brno: Era. 2005, Str. 80-93
HRONIK, F.: Hodnoceni pracovniku. Praha, Grada 2006.

JATERKOVA, L.: Kompetenéni modely v manazerské praxi. In Shornik Think Together
2009. Praha : Ceska zemé&délska univerzita v Praze, 2009. ISBN 978-80-213-1906-6, 8 s.

Po 3 setkdni bude psan pribézny test

- bude obsahovat otazky z ptislusnych kapitol z povinné literatury a z obsahu pfedchozich
setkani

- bude tvoren 30 uzavienymi otdzkami (moZnost a-d, spravn€ mohou byt 0-4 varianty
odpovédi)

Ctvrté setkani (11. listopadu) — pFednagejici: Mgr. Mgr. Ladislav Koubek

e Test z predchozich témat

e Nabor a vybér pracovnikii. Cile ndboru a vybéru. Metody a techniky naboru
pracovnikdl, kritéria jejich volby, vnitini a vnéj$i zdroje pracovnikl. Proces vybéru
pracovnikd, kritéria vybéru pracovnikli. Metody persondlniho vybéru a jejich
charakteristika.

e Metoda Assessment Centra. Typy AC - jejich tcel a specifika. Metody uzivané
v ramci AC, tvorba designu AC. Zasady pozorovani a hodnoceni chovéni.
Poskytovani zpétné vazby tcastnikiim. Etické aspekty ptipravy a realizace AC.

e Proces adaptace (zapracovani) pracovnikii. Rizeni adapta¢niho procesu. Metody a
techniky adaptace. Vztah mezi procesy naboru, vybéru a adaptace pracovnikii a
dalSimi personalnimi ¢innostmi

Literatgra:

HRONIK, F.: Jak se nespalit podruhé. Brno : Motiv Press 2007, str. 95-145

HRONIK, F.: Poznejte své zaméstnance: vse o Assessment centre. Brno: Era. 2005, Str.
2-79.

Doporucena literatura:

VAIJINER, L.: Vybér pracovnikii do tymu, Grada, Praha 2007

CLEGG, B.: Vedeni pohovoru v kostce. Brno : CP Books, 2005

KYRIANOVA, H.: Assessment centrum v soucasné persondlni praxi. Testcentrum, Praha
2003

MONTAG, P. : Assessment centre. Praha, Pragoeduca, 2002.

KOLMAN, L.: Vybér zamestnancii : zkousky, testy, rozhovory. Praha, Linde 2004

Paté setkani (25. listopadu) - prednasejici Mgr. Be. Ludvik Duchacek
e Hodnoceni pracovnikii. Hodnoceni pracovnikl a fizeni pracovniho vykonu. Proces
pracovnikll — volba kritérii, ziskdvani informaci pro hodnoceni, metody hodnoceni.
Hodnotici pohovor — ucel, zasady efektivniho vedeni. Problémy a chyby hodnoceni
pracovnikli, moznosti jejich piekonavani (aplikace psychologickych poznatkil).
Zpétna vazba jako jeden ze zakladnich néstroji pribézného hodnoceni. Formalizace a
evidence hodnoceni. Vztah hodnoceni pracovnikl k dal$im personalnim ¢innostem




e Motivace a odménovani. Motivace pracovniho chovani, ti¢el a vyznam motivovani
pracovnikl. Teorie motivace a jejich pfinos pro manazerskou praxi. Hmotné a
nehmotné odmény jako nastroje motivace (stimulace). Systémy odménovani a jejich
vztah k vykonu — méteni vykonnosti. Motiva¢ni systém organizace. Specifika
odménovani ve vetfejném a soukromém sektoru. Vztah mezi odménovanim a dal§imi
personalnimi ¢innostmi.

Literatura:

ARMSTRONG, M.,: Odméiiovani pracovniku. Praha: Grada, 2009. str. 20 - 55, 109 - 130
al136 - 147

KOUBEK, J.: Rizeni pracovniho vykonu. Praha : Management Press, 2004. str. 17-49 a
159 - 172.

Doporucena literatura:

HAVELKOVA, B.: Rovnost v odmériovani muzii a Zen. Praha, Auditorium, 2007
HRONIK, F.: Hodnoceni pracovniki. Praha, Grada 2006.

KOCOUREK, J: Odmeénovani zaméstnancu ve verejnych sluzbach a sprave. Praha, C.H.
Beck, 2007.

KOUBEK, J.: Personalni prace v malych a strednich firmach, Praha, Grada 2007.
NAKONECNY, M.: Motivace lidského chovani. Praha, Academia, 1996.

PILAROVA, 1.: Jak efektivné hodnotit zaméstnance a zvySovat jejich vykonnost,Praha, Grada
2008.

PROVAZNIK, V., KOMARKOVA, R.: Motivace pracovniho jedndni. Praha, VSE 1996
WAGNEROVA, I.: Hodnoceni a fizeni vykonnosti / Irena Wagnerova. Praha, Grada 2008.

Texty FrantiSka Hronika:
- Modul 4 Motivacni projekt a adaptace
- Modul 5 Hodnoceni
- Modul 6 Odménovani.

Sesté setkani (9. prosince)- prednasejici: Mgr. Mgr. Ladislav Koubek

e Vzdélavani a rozvoj pracovniku - definice, G€el a vyznam této persondlni ¢innosti.
Systematicky vzdélavaci cyklus a jeho vyznam pro rozvoj organizace. Metody
vzdélavani a rozvoje pracovnikll, nové trendy ve vzdélavani a rozvoji pracovniki.
Me¢feni ucinnosti vzdélavani - zmény na urovni kompetenci, dovednosti. Rozvoj
organizace a rozvoj jedince - vzajemné vztahy a souvislosti. MoZnosti profesionalniho
uplatnéni psychologické kvalifikace v rdmci pfipravy, realizace a méfeni ucinnosti
vzdélavacich a rozvojovych programu

¢ Planovani osobniho rozvoje. Definice a cile, identifikace potfeb a zptsobi jejich
uspokojeni. Vyznam rozvoje pro motivaci. Osobnostni rozvoj a hodnotova hierarchie
jednotlivce, rozvoj manazeri a jeho specifika.

e Proces Fizeni znalosti.

Literatura:

ARMSTRONG, M.: Rizeni lidskych zdrojii. Grada, Praha 2002, s. 465-491, 517-536
Text doc. Kostroné ¢. 30: SENGE P.M., Five Disciplines - The Art and Practise of the
Learning Organizations, Pét disciplin - uméni a fungovani ucicich se organizaci,



http://www.kostron.cz/texty/030.doc

BARTAK, J.: Od znalosti k inovacim. Praha, Alfa 2008
KOPCALJ, A.: Rizeni proudu zmén. Ostrava, Kop&aj-Silma 1999.
PECK, M.S.: Nevyslapanou cestou, Praha, Argo 1996

PECK, M.S.: Ddle nevyslapanou cestou. Olomouc, Votobia 1994
MAGUIR, A.: Stiny duse. Praha, Portal, 1999

JUNG, C. G.: Duse moderniho clovéka. Praha, Atlantis 1994
KRIVOHLAVY, I.: Pozitivni psychologie. Praha, Portal 2004
TICHA, 1.: U¢ici se organizace. Praha, CZU 2000.

Texty Dr. Hronika: Vzdélavani v ucicich se organizacich 1.doc, Vzdélavani v ucicich se
organizacich 2.doc, Vzdélavani v udicich se organizacich 3.doc, Vzdélavani v ucici se
organizaci 4.doc, Vzdélavani v udici se organizaci 5.doc

DalSi informacni zdroje

Odborné casopisy:
- Psychologie v ekonomické praxi.

Popularni:

- HR Management

- Mzdy & personalistika v praxi
- Personal

- Moderni tizeni

- HR férum

Internetovy personalisticky rozcestnik: http://www.hr-server.cz/

Hodnoceni kurzu

1. Hodnoceni kurzu spociva ve dvou testech a zavérecné pripadové studii (30 b. test 1, 30
b. test 2, 60 b. ptipadova studie),

2. Pripadova studie

e Jedna se o tymovou praci, na které budete pracovat max. v 3 ¢lennych tymech.

e Ocetiujeme a hodnotime predevsim konkrétnost (tj. zda vyuzijete svych znalosti
nabytych v kurzu) a promyslenost — identifikovani rezerv a pfi¢in soucasného stavu
personalni prace v organizaci a navrzenim komplexnich postupti na jejich zlepSeni
vcetné zhodnoceni pozitivnich/negativnich dopadi téchto feSeni.

e PoZadovany rozsah prace je min. 8 a max. 12 stran. Chtéli bychom, aby Vase texty
byly informacné bohaté, ale vécné a soustiedili se na podstatu.

e Nejpozdéjsi termin odevzdani je 18. 12. 2009. Svoje texty vkladejte prosim
vyhradné do odevzdavarny, neposilejte je emailem ani netisknéte. Za kazdy den
zpozdéni, je z hodnoceni odecten jeden bod.

e Max. pocet dosazenych bodt je 60. Struktura hodnoceni jednotlivych Casti prace je
nasledujici:

o Analyticka ¢ast: popis a klasifikace organizace: 0 — 20 bodt
o Navrhova ¢ast: 0 — 40 bodi

2.1.  Struktura a obsah pripadové studie


http://www.motivp.cz/pdf/vzdelavaniI.pdf
http://www.motivp.cz/pdf/vzdelavaniII.pdf
http://www.motivp.cz/pdf/vzdelavaniII.pdf
http://www.motivp.cz/pdf/vzdelavaniIII.pdf
http://www.motivp.cz/pdf/vzdelavaniIV.pdf
http://www.motivp.cz/pdf/vzdelavaniIV.pdf
http://www.motivp.cz/pdf/vzdelavaniV.pdf
http://www.hr-server.cz/

Vyberte si jakoukoli organizaci, kterou dobie znate. Nemate-li takovou moznost, mizete
k tomuto ucelu pouzit fakultu nebo zaméstnavatele svych rodict.

A. Analyticka ¢ast
Popiste organizaci dle jeji velikosti, dynami¢nosti prostiedi a dalSich globalnich aspektt. Pro
tuto oblast miizeme vyuziti nékteré z typologii, které jsou obsahem kurzu.

Na zakladé zatazeni organizace a jejiho popisu, si pokuste zodpovédét na nasledujici otazky:
e V ¢em je persondlni prace za této konkrétni situace specificka?
e Co bude hlavni naplni ¢innosti personalistiky v organizaci?

Po té si vyberte
a. uvelkych a komplexnich organizaci (nad 250 zaméstnancii) jednu personalni ¢innost.
b. u malych organizaci celou oblast personalni prace
- zaméite se piedevSim na popis silnych stranek a na identifikaci rezerv a pficin, kter€ je
zpisobuji.

B. Navrhova ¢éast

Dale navrhnéte svou koncepci, jak byste navrhovali odstranit identifikované rezervy. Vyjdéte
z analytické ¢asti, definujte cil a jednotlivé kroky.
Jako vhodna osnova pro formulaci navrhii Vam mohou poslouzit tyto otazky:
- Coje mym cilem?
- Jaké kroky navrhuji?
- Jaké od nich o¢ekavam dusledky?
- Ponesou s sebou navrhované kroky i1 néjaké neblahé disledky? Jaké?
- Jaké souslednost krokti navrhuji (potadi)?
- Souvisi spolu jednotlivé kroky, ovliviiuji se?
- Jaké metody a néstroje je vhodné pouzit ?
- S jakymi personalnimi ¢innostmi Vami vybrana oblast souvisi a jak?
- Jak navrhujete zajistit jejich ndvaznost?

Je také dulezité formulovat nadvrhovou ¢ast jako ucelenou koncepci,s jasnymi kroky, jasné
definovanymi ocekdvanymi dusledky jednotlivych krokt, jejich ¢asovou souslednosti,
vzajemnymi souvislostmi.

3. Bonusovy tukol

Muzete ziskat 5 bonusovych bodi za formulaci ,,vyzkumného napadu‘ z oblasti rozvoje
lidskych zdroji. Neni nutné jej rozvijet do podoby vyzkumného planu, postaci polozit
vyzkumnou otazku a naznacit zplisob provedeni takového vyzkumu (rozsah na 72 - 1 az
stranku). ,,Vyzkumny népad* vkopirujte do souboru s esejem.

Celkové hodnoceni v kurzu:
A 125-112 bodu

B 112-99 bodu

C 99-86 bodu

D 86-73 bodu

E 73-60 boda

F 60-00 bodu



V ptipadé, Ze dosahnete hrani¢ni hodnoty napft. 60, 73, atd., tak dostanete znamku lepsi
znamku.



