Strategické rizeni lidskych
zdroju

*Co je strategie?
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Strategie

f“ + Strategie je odpovéd’ na otazku ,.kam

Skat-Rerdam)

¢ Neni dulezité, kde

chceme jit a jak se tam dostaneme?* (P.

ktera stanovup smery vyvoje podniku v

jeho prostiedi. (Galweller)

jsme, ale kam jdeme.



Stratos (fec.) = vojensky
seneral




Strategie



Strategie

* Zkuste ve skupinkach najit priklad clovéka,
ktery ve svem oboru hodné dokazal.

¢ Jaké u néj najdeme znamky a dikazy
strategickeho mysleni?




Strategie

* Daji se ve vyznamnych psychologickych
Skoldch vystopovat prvky strategie?

* Kdo z psychologickych otcu byl dobrym
strategem?




terapie, ve kterych terapeut bere na sebe
primou odpovédnost za ovlivinovani lidi. (
J. Haley).

K. ¢ Strategicka terapie uziva terapeutickych
ukolu a technik jako je preramcovani a
paradoxni intervence




Strategie a strategicky
management

¢ Jako maji ruzni lide a organizace ruzne
strategie, existuji téZ ruzna pojeti
strategického managementu.




Pojeti strategického rozpéti
(P. Skat-Rerdam)

The strategy logic

Old view - strategy pyramid New view — strategy stretch

Vision / ‘

Goals ‘
Challenges
Strategies
m gy & A
Action plans | Opportunities

Top-down Top-down + bottom-up




Megakonkurence

MenSi predpovéditelnost

budouciho vyvoje

je v emocich

ZmenSujici hodnota toho,
na co si Ize sahnout

Megatrendy

B Vitéz bere vSe, primérny nikdy
nevyhraje

B Zkracovani inovacnich cykli,
nepietrzitost inovaci (souboj mozkii) a
zmen

reagovat predpisem ¢i smérnici

W Stard pravidla a hranice ,,padly*

B Zvladani emoci bude zakladni
manazerskou dovednosti

B ZvySena potieba se identifikovat

B Rozhodujici vliv tacitnich znalosti,
firemni kultury, sdilené vize a hodnoty,
které vyrustaji v klimatu divéry.



¢ Podle ¢eho pozname, ze
organizace napliuje urcCitou
strategi1?




Strategie jako proces

Vztah zamyslené a nové vznikajici strategie
ke strategii realizované (Papula)

Prehodnocenia Realizovrania
l > sirategie T sirategie

Nerealzovana Nove vznikajici
siralegie sirategie




Transformacni rizeni

15“ ¢ Strategické fizeni jako fizeni transformacni
4 (John P. Kotter, Srdce zmény)

* Logicky postup kroku vedouci ke zméné
kultury organizace a jejimu posunu na
kvalitativn€ vySsi uroven existence.

+ Vice se dozvite na tretim setkani



Vize organizace

,,A powerful vision provides everyone in the organization
with a shared mental framework that helps give form to
the often abstract future that lies ahead. Effective visions
provide a word picture of what the organization
intends ultimately to become - which may be five, ten,
or fifteen years in the future. This statement should not be
abstract - 1t should contain as concrete a picture of the
desired state as possible, and also provide the basis for
formulating strategies and objectives.*

www.balancedscorecard.biz/Glossary.html



http://www.google.com/url?sa=X&start=13&oi=define&q=http://www.balancedscorecard.biz/Glossary.html

To byla diina, co?




Dobra vize

ﬂ’f + Je obrazn4, adresn4, uskutecnitelna,
8 &  jednoznacna, flexibilni a srozumitelna.

» Steve Job, Apple
* ,Rozsifme prodej kvalitnich hamburgru po

celém svete
e McDonald

o 297992992992929929929929929929979¢

» Studenti predmétu PSY111




Strategicke cile

¥
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NG |+ O uroven konkrétn&jsi nez vize

* Mély by byt ,, SMART*:
 Stimulating
e Measurable
» Acceptable

» Realistic
 Timeable



Hierarchie strategii
organizace

¢ Firemni (corporate) strategie
» Dlouhodobé cile organizace jako celku
» Cesty vedouci k jejich dosaZzeni
« Zakladni strategicka rozhodnuti

¢ Oborova (business) strategie

» Zakladem je tzv. ,strategic business unit* (strategicka podnikatelska
jednotka)

* SBU je organizacni sloZkou organizace (napt. fakulta v prostfedi
university)
¢ Funkc¢ni (functional) strategie
» DosaZeni efektivity pti uplatiiovani zdrojl

 Jednotlivé funk¢ni oblasti (marketing, lidské zdroje, ekonomika,
kontrola apod.)




Vztah mezi slozkami strategie

¢ I jednotlivé funk¢ni strategie mohou mit
strategie dil¢i (napf. strategie RLZ a
strategie zabezpeCovani LZ, strategie

NNL rozvoje LZ a strategiec odménovani)

@ ¢n °* Horizontalni soulad (v ramci jedné

e " Urovné, napt. soulad strategie RLZ a

strategie kontroly kvality)

¢ Vertikalni soulad




Strategicky HRM

¢ Definice: aplikovana strategie (kam
chceme jit a jak se tam dostaneme) v
oblasti fizeni lidskych zdroju

¢ Armstrong: je to ,,pristup k rozhodovani o
zamérech a planech organizace, tykajicich se
charakteru zaméstnavani lidi a strategie, politiky
a praxe ziskavani, vzdélavani a rozvoje
pracovniku, fizeni pracovniho vykonu,

odménovani a pracovnich vztahu.*
* Kdo si to zapamatuje, ma bod ©




Cile strategického HRM

A& || * Formovat strategickou schopnost
‘ organizace

@ * Udavat smér

¢ Zabezpecit uspokojeni potreb
organizace 1 jejich pracovniku

***
11111



Znaky strategického HRM

3
11 4

| Iﬁf * Pouziti planovani

g . Logicky promySleny pristup k tizeni
systému personalni prace

+ Pfizptisobeni aktivit RLZ podnikové
strategii

¢ Lid¢ jako ,,strategicky zdroj*

°°°
11111



Strategicky HRM

L
1 B
11

NGV | o MEKké™ a , tvrdé fizeni lidskych

zdroju (Store).

¢ Jsou inzenyi1 tvrdi? (aneb proc jsou
potieba psychologove v HRM)

* M¢ckke pojeti — duraz na lidské
vztahy, komunikaci, participaci a
kvalitu pracovniho Zivota.



Co se v managementu ment,
aneb zména paradigmatu

Dimenze Kultura personalniho Kultura rizeni lidskych a
Fizeni znalostnich zdrojl
Pravidlaa Ddraz na jasna pravidla hry Netrpélivost s pravidly a

predpisy, postoj ,zvladneme to*

Voditka pro fizeni

Dana smernicemi a predpisy

Dana potrebami situace

Chovani se Norem a zvyku, zavedenou Poslani, hodnot a principu
odvozuje od praxi

Role vedeni Monitorovat Rozvijet

smérem k

pracovnikiim

Konflikt Institucionalizovany, snaha se | Konflikt jako zdroj energie

mu vyhnout, dosahovat
doCasné priméfi

Klicové vazby

Mezi pracovniky a vedenim

Smeérem k zakaznikim




¢ D¢kuji za pozornost

Ptipravil Ladislav Koubek s vyuZzitim materialti od FrantiSka Hronika




