Struktiira osobnosti

- dolezity aspekt ucinkov televizneho spravodajstva u maturantov

Abstrakt

Vyskumy masovej komunikdcie v sucasnosti coraz castejSie zdorazinuju vyznam osobnosti
recipientov medialnych obsahov vo vztahu ku konkrétnym ucinkom. Preto sme sa rozhodli
zaradit' aj osobnostny dotaznik NEO FFI) do batérie pouzitych metod (anketa UTS 2
a kvalitativna i kvantitativna analyza eseji), v druhej faze vyskumu zameraného na skumanie
socialnopsychologickych —aspektov ucinkov televizneho spravodajstva na populdciu
stredoSkoldkov, ktoru sme realizovali v roku 2003 na maturantoch bratislavskych strednych
skol (N = 195).

V tejto Studii prezentujeme tie vysledky, ktoré poukazuju na sposob, akym maturanti vyberaju
média, ktoré im poskytuju relevantné informacie o diani v ich okoli; na sposob, akym sleduju
televizne spravodajstvo a tiez, akym vyberaju urcité spravodajské téemy a na postoje
maturantov ku kvalite sprav vzhladom na dosiahnuté vysledky v osobnostnom dotazniku
piatich velkych faktorov NEO FFI. Osobitne sa zaoberame tym, ako dosiahnuté vysledky

mozno aplikovat' v ramci programu medidlnej vychovy.

Uvod

ESte aj v stiCasnosti sa mdzeme v odbornych kruhoch stretnut’ s ndzormi, ktoré médiam
pripisuju zodpovednost’ za pomaly vSetky negativne javy v spolocnosti. Je to dedi¢stvo teorii
masovej spolo¢nosti, ktoré sa skor na filozofickej Girovni zaoberali mediélnou problematikou.
Zaciatok seridozneho vedeckého zaujmu v tejto oblasti ukdzal, Ze média nie su vSemohuce
a preto skor odrazaji stav v spolo¢nosti, namiesto toho, aby ho menili. Zaroven vysledky
vyskumov potvrdili, Ze recipienti nie st 'ahko manipulovate'nou masou, ktora média dokazu
modelovat’ ur¢itym vybranym sposobom.

V sulade s pokrokom v teoretickom rozpracovani a vyskume sa stdvala Coraz
aktudlnejSou aj otazka pripravy recipientov medidlnych obsahov na stzitie s médiami. Zavery
vyskumov potvrdili, Ze média pdsobia na réznych l'udi roznym sposobom, a preto sa zaujem
vedcov presunul na hladanie najdolezitejSich faktorov, ktoré ovplyviiuji selektivnost
medialnych uCinkov. Az 90-te roky minulého storofia umoznili pretavit nazory na
nevyhnutnost’ kvalitnej pripravy recipientov do prvych celostatnych koncepcii medidlnej

vychovy (blizSie pozri KoroSova, Bratskd, 2004). Cielom medialnej vychovy je pomahat



l'udom, aby nadobudli medidlnu gramotnost’, resp. kompetenciu ,,prijimat, analyzovat,
hodnotit’ a komunikovat’ Siroku Skalu medidlnych obsahov* (Zettl, 1999, s. 51).

Jednou z prvych krajin, ktoré zaradili problematiku medialnej vychovy do vzdeldvacej
stratégie je urite Kanada. V roku 1987 skupina ucitel'ov Asociacie pre medialnu gramotnost’
Ontaria (Ontario Association for Media Literacy — AML) vypracovala Koncepciu medialnej
vychovy pre sStat Ontario (Pungente, 2004). V sucasnosti tato koncepcia predstavuje
vychodiskovy material. DOlezitym podnetom a vychodiskom pre medidlnu vychovu
v eurdpskych krajindch bolo ur€ite odporti¢anie Parlamentného zhromazdenia Rady Europy
zroku 2000 auznesenie Vyboru ministrov zroku 2001, podla ktorého by sa medidlna
vychova mala stat’ stic¢astou celozivotného vzdelavania (Slavikova, podla: Kacinova, 2003).
Slovensko este stale nema medialnu vychovu za€lenent do systému formalneho vzdelavania.
V sucasnosti ale skupina expertov (Samuel Brecka, Viera Gazova, Elena Hradiskd, Martina
Tuchové — Jokelova) pracuju na vytvoreni navrhu spdsobu zaélenenia medialnej vychovy do
vzdelavacieho systému.

Jednym z najCastejSie vyuzivanych zdrojov informacii o diani v blizkom a vzdialenom
okoli ¢loveka v sucasnosti predstavuju televizne spravodajské reldcie. Aj ked ocakévania,
vzhl'adom na obrovsky informacény a vzdelavaci potencial tychto relécii, sa dnes ukazuju ako
privysoké a neredlne, existuji ucinné spdsoby, ako tento potencial zvysit.

Stucasna veda poznd uz niekol’ko modelov a koncepcii, ktoré sa pokusaju (viac alebo
menej uUspesne) zistit, ktoré faktory pdsobia na porozumenie, zapamétanie a vybavenie
informdcii ziskanych prostrednictvom televizneho spravodajstva (pozri Burton, Jirdk, 2001;
McQuail, 1999; Kunczik, Zipfel, 1998; Kunczik, 1995 a ini). Vyskumy a koncepcie Coraz
intenzivnejSie zdoraziiuju individudlne Specifika recipientov, ktoré pdsobia na ich aktivitu
vramci medidlnej interakcie atym ovplyviiuju efektivnost informacného procesu (pozri
Bratska, Turan, 2004).

Dolezitym tematickym celkom medialnej vychovy je aj priprava respondentov na
kvalitné vyuzivanie informacno — vzdeldvacieho potencialu spravodajskych relacii. Rovnako
ako vyskum v tejto oblasti, aj medidlna vychova nesmie zabudat' na individualitu
frekventantov jednotlivych programov (Turan, Bratska, 2004). Preto sa v prispevku chceme
venovat’ vybranym vysledkom néasho vyskumu, ktoré poukazuji na Specifikd vztahu
maturantov k televiznemu spravodajstvu, vzhladom na ich osobnostni Strukturu. Nas
vyskumny vyber tvoria maturanti bratislavskych strednych $kol, ktori predstavuju Specifické

publikum televizneho spravodajstva, hlavne vzhl'adom na svoj vek.



Ciel’ Studie

Cielom tejto Studie je zistit v akom vztahu je Struktura osobnosti so sledovanim
televiznych spravodajskych relacii u maturantov. Pritom sa osobitne zameriavame na vztah
dosiahnutého skore v jednotlivych osobnostnych faktoroch s: vyberom médii, preferenciou
tematickych celkov spravodajskych relacii a vnimanim spravodajskych relacii maturantmi.

V tejto Stadii sa snazime odpovedat’ na vyskumnu otazku:

Ktoré aspekty vzt'ahu medzi Struktiirou osobnosti maturantov a vyberom médii, vyberom tém
televizneho spravodajstva a spdsobom vnimania spravodajskych reldcii su pre programy
medialnej vychovy dolezité?

Priebeh vyskumu

Vyskumny vyber tvorilo 195 Ziakov maturitnych roénikov gymnazii (N = 94), SOS (N =
68) aSOU (N = 33) vo vekovom rozpiti 17 — 19 rokov, ktori navstevovali bratislavské
stredné skoly.

Vyskum sme realizovali v maji 2003 prostrednictvom troch metéd. Prvou bola 20
polozkova verzia dotaznika UTS 2 (Uginky televizneho spravodajstva, autorky: Turan,
Bratska), ktory skimal: frekvenciu sledovania spravodajskych relacii, ich Casti a tematickych
celkov; d’alej to, s kym mladi l'udia sledujii spravodajské relacie a diskutujii o prijatych
informaciach; doveryhodnost’ televizneho spravodajstva a jeho vplyv na zZivot stredoskolakov.
Dalej sme pouzili 60 polozkovil skratent verziu Inventaru piatich osobnostnych faktorov
(NEO FFI), ktoré¢ho autormi su P. T. Costa a R. R. McCraee a obsahovl analyzu eseji
napisanych na tému ,Moj ndzor na informacie, ktoré sa objavuju v televiznom
spravodajstve .

Interpretacia vysledkov

Pri interpretacii vysledkov sme sa rozhodli zoradit’ ich podla jednotlivych charakteristik
vztahu maturantov k televiznemu spravodajstvu, pricom interpretujeme len Statisticky
vyznamné vysledky. Zaroven pod jednotlivymi vysledkami charakterizujeme ich prinos pre
programy medialnej vychovy.

Média, z ktorych respondenti ¢erpali informacie o diani v SR a v zahrani¢i

Vysledky nasho vyskumu ukézali, Ze maturanti najcastejSie Cerpaju relevantné
informacie o diani vich blizkom a vzdialenom okoli v uvedenom poradi: z televiznych
programov, rozhlasu, novin, ¢asopisov a Internetu.

Zaroveh sa ale ukéazalo, Ze vyber médii savisi so $truktirou osobnosti. Cim respondenti

dosahovali vyssie skore vo faktore:



Neurotizmus:

= tym menej casto Citali noviny a casopisy a vyuzivali Internet.

Extroverzia:

= tym viac sa orientovali na ziskavanie informacii prostrednictvom ¢asopisov a pribuznych.
Otvorenost’:

= tym CastejSie vyuzivali Internet a ziskavali informéacie od pribuznych.

Prijemnost’:

= tym CastejSie Citali Casopisy, sledovali televiziu a pocuvali rozhlas (pozri tab. 1).

Tab. 1 Vysledky Spearmanovho korelacného koeficientu medzi skére v osobnostnych faktoroch a frekvenciou
¢erpania informdcii o diani v SR a vo svete z jednotlivych medialnych zdrojov (N = 195)

N E (@) P S
televi: Korelacny Kogq -,045 119 ,U91 , 1607 ,150
Sig. (2-strannd ,531 151,211 ,011 ,061
rozhlia Korelacny kog -,T05 ,084 ,034 477 088
Sig. (2-strannq ,149 | 245 | 642 | ,043 | ,228
noviny Korelacny kKog -,17/70% -,094 | -,090 | ,062 | ,133
Sig. (2-strannqg ,019 | 195 | ,214 | ,400 | ,067
casop Rorelacny kog -, 153" 19717 -, 1719 | ,218% ,254~
Sig. (Z2-strannqd ,036 | ,009 | ,105| ,003 | ,000
Internc Korelacny koq -,164* ,063 | ,172% -,077 | -,008
Sig. (2-strannd ,026 | ,391 019 ,817 | ,910
pribuz Korelacny Kog -,054 17,1787 ,095 ,052
Sig. (2-strannd ,460 | ,026 | ,015 | ,196 | ,479

""signifikantnost na urovni 0,01
" signifikantnost’ na urovni 0,05
Prakticky vyznam uvedenych vysledkov pre aplikaciu programov medialnej vychovy
vidime hlavne v tom, ze facilitatori programov by mali poznat’ osobnost” frekventantov, ako aj
ich zdujmy, este predtym ako vytvoria definitivnu Struktiru takéhoto programu a uskuto¢nia
vyber konkrétnych technik a postupov. Zaroven ich ulohou je zistit', pre¢o jednotlivé média
frekventanti vyuzivaji viac ainé menej. Aj ked znaSich vysledkov predpokladame, Ze
extrovertni l'udia siahaji po médidch, ktoré im poskytuji viac spolocenskych tém,
neurotickej$i respondenti sa vyhybaju médidm vyzadujucim vécSie usilie pre spracovanie
a ziskanie informadcii (Citanie, vyhladdvanie informacii) a otvorenej$i l'udia prave naopak
siahaji po komplexnejSich zdrojoch informacii, nem6éZeme to frekventantom programov
medialnej vychovy jednoducho oznamit. Je nevyhnutné, aby sme v spolupraci s nimi
identifikovali pri¢iny preferovania urcitych médii, aby oni to pochopili a prijali.
Jednym z cielov medidlnej vychovy je ziskat dostatok kompetencii pre efektivne

vyuzivanie vSetkych dostupnych médii. To ale neznamend, Ze by sme mali vytypovat’ média



a medialne obsahy, ktoré st podl'a ns najlepsie, najobsiahlej$ie a maju primerant vypovednu
hodnotu a potom o tom ucili frekventantov. Je to ten najhor$i mozny spdsob, lebo medidlne
preferencie si podmienené osobnostnou Struktirou, zdujmami, postojmi, aktudlnym
psychickym i fyzickym stavom ¢loveka a preto ,,donucovacie® metddy autorit mézu vyvolat
skor tnikovu reakciu.

Napriklad ak vieme, Ze menej vyrovnani a stabilni maturanti menej vyuzivaji média,
ktoré vyzaduju vécsie usilie a trpezlivost’ (¢itanie, vyhl'addvanie informadcii cez Internet), tak
je treba spolu snimi najprv zistit, v ktorych situacidch je potrebné siahat’ aj po tychto
médiach a kedy sa mézu uspokojit’ s informéaciami, ktoré im poskytuji menej ,,nadro¢né*
média. Predsa nie kazdd informacia vyzaduje jej dokladné overovanie. Zaroven, ale
frekventanti musia vediet' aké obmedzenia prindsa zo sebou vyuzivanie len ur¢itého média,
aby neskor vedeli aj sami identifikovat’ situdcie, ked’ potrebuju siahnut’ po tych menej

putavych médiéch.

Putavost’ jednotlivych spravodajskych tém
Nas vyskum ukazal, Ze pre maturantov s najputavejSie tieto spravodajské témy (v

uvedenom poradi): katastrofy a nest’astia, senzécie, pocasie, Sport a vojnove spravy.

Z vysledkov vyplyva , Ze ¢im opytani dosahovali vy$Sie skdore vo faktore:

Neurotizmus:

= tym povazovali senzdcie, o ktorych sa v spravodajskych reldcidch informuje, za viac
putavejsie.

Extroverzia:

= tym prejavovali vics$i zaujem o informacie o senzdcidch, nest’astiach a katastrofich a
menS$i zaujem o informacie z oblasti zahranic¢nej politiky.

Otvorenost’:

= tym viac ich putali spravy tykajuce sa kultiry, vnutornej a zahranicnej politiky.

Prijemnost’:

= tym povazovali informécie o kulturnych podujatiach a senzdciach za putavejSie (pozri
tab. 2).

Tab. 2 Pearsonov koeficient korelacie medzi putavostou jednotlivych spravodajskych tém a dosiahnutym skore
v NEO FFI (N = 195)



] . . ynutorngahranicnz . .
, kultura jenzacigpolitika | politika konomikiestastig
koo cOMOVKS _ 048 | 174 .073| .012] -117 | -.001
Sig. (2-stran] 513 | .017| .319| .875| .109| .986
KSSONOVK( _ 007 | .221* -.039 | -.155% -.084 | .156*
Sig. (2-stran] 921 | .002 | .595| .032| .247| .032
(SASONOVKY 445+ -201% .253*  .312* .070 | -.158*
Sig. (2-stran] .000 | .006 | .000 | .000| .344| .031
(SASONOVK(E 211 295% -011| -033| .008| .131
Sig. (2-stran] .004 | .000 | .877 | .656| .913| .075
(SASONOVKY _ 112 | 202* -.058| -.114| .148% .259*
Sig. (2-stran] 128 | .005| .433| .119| .043| .000

""signifikancia na urovni 0,01
" signifikancia na urovni 0,05

Vyber spravodajskych tém, ktoré putaju pozornost divakov predstavuje v sucasnosti
jednu z najdiskutovanejSich tém v oblasti medialnej psycholdgie. Je pravdou, Ze spravodajské
redakcie zaraduju do svojich relacii senzacné a negativne udalosti, pretoze vyskumy
poukazuji na velky zaujem publika o tento typ sprav, alebo je zaujem publika ovplyvneny
prave nadmernym vyskytom uvedenych udalosti v spravodajskych relaciach? Cielom tejto
Stidie urcite nie je odpovedat’ na tito otdzku, ale pred nami sa objavuje vazny problém, a to
ako sa v programoch medialnej vychovy vysporiadat’ so zdujmom l'udi o tento druh sprav.
Jednym z rieSeni je informovat’ ucastnikov medidlneho programu o tom, ze uvedené spravy
nemaju viacsinou mall alebo Ziadnu informaént hodnotu a ich hlavnym cielom je udrzat
divdka pred obrazovkou, aby neprepol na ina televiznu stanicu. Ale tym by sme
pravdepodobne z hl'adiska medialnej vychovy dosiahli veI'mi malo.

Ak vieme, Ze extrovertov a l'udi s vys$Sim skore prijemnosti putaju spravy o réznych
senzaciach, kultarnych podujatiach, katastrofaich a nesStastiach preto, ze st vyraznejSie
orientovani na spolo¢enské kontakty, aprave uvedené udalosti im poskytuji dost
konverzacnych tém, tak je neredlne ocakavat, ze na zdklade programu medialnej vychovy
zmenia svoje preferencie. Cielom medialnej vychovy je spolo¢nou analyzou jednotlivych
prispevkov (analyzou aj obsahu, aj formy) umoznit’ frekventantom, aby sa naucili
identifikovat’ aké potreby a nakol'ko, im uvedené témy saturuju, ako st bohaté na informacie
a ¢o vSetko im poskytuji. To ale vyzaduje od facilitatorov poznanie vlastnych preferencii
a ochotu akceptovat’ vyber inych. Neexistuju spravne a nespravne spravodajské témy, existuje
kvalitny a menej kvalitny spdsob ich spracovania a to je prave oblast, do ktorej je potrebné

usmernit’ pozornost’ frekventantov. Spravodajsky prispevok o vojnovom konflikte mal by byt’



¢o najviac nestranny, musi obsahovat Co najpresnejSie informacie, ktoré by mali byt
poskytované v urc¢itom kontexte. A ak ich divdk povazuje za mélo informativne, tak by mal
vediet, aké ma moZnosti na doplnenie informacii prostrednictvom inych medidlnych
produktov. Sucasne treba, aby ucastnik programu medidlnej vychovy vedel, ktoré prvky
formy spravodajstva mozu pdsobit’ na jeho emocie, mal by tento poznatok zazit' i na sebe,
v bezpeCnom prostredi, v ktorom sa uskutoctiuje program medialnej vychovy. Znovu

neodporicame o tejto téme len prednésat’.

Vnimanie spravodajskych reldacii

Nas vyskum sme CiastoCne zamerali aj na zistenie, akym sposobom maturanti vnimaju
televizne spravodajstvo. Pritom sme sa osobitne zamerali na zrozumitel'nost, obsaznost’,
objektivnost’ a manipulativny potencial televiznych spravodajskych relacii. Vysledky znovu
potvrdili, ze dosiahnuté skore v jednotlivych faktoroch stvisi s postojmi, ktoré respondenti
vyjadrovali vzhI'adom na obsah a formy sprav.

Analyza vysledkov nasho vyskumu potvrdila, Ze ¢im vysSie skore dosahovali respondenti
vo faktore:
Extroverzia:
= tym menej verili, ze sa v televiznych spravodajskych relacidch mozZu objavit’ skreslujiice

informadcie, bez toho, aby ich viicSina divakov postrehla (p = 0,221; p <0,003).
Otvorenost’:

= tym menej boli presvedCeni otom, Ze spravodajské relacie prezentuju prave tie
najdoleZitejSie informdcie (p = -0,161; p < 0,027);

= tym menej doverovali spravodajskym relacidm a povazovali ich za menej spol’ahlivé (U =
449,5; p < 0,028);

= tym viac verili, Ze sa v televiznych spravodajskych relaciach mozZu objavit’ skreslujice

informdcie, bez toho, aby ich vicsina divakov postrehla (p = 0,149; p <0,041).

Prijemnost’:

= tym viac boli presvedCeni otom, Ze spravy prindsaju prehlad tych najdéleZitejsich
udalosti (p = 0,242; p <0,001);

= tym viac doverovali spravodajskym relaciam a povazovali ich za viac spoPahlivé (U =
132,0; p<0,01);

= tym menej verili, ze sa v televiznych spravodajskych relaciach mozZu objavit’ skreslujiice

informadcie, bez toho, aby ich vii¢Sina divakov postrehla (p =-0,230; p <0,001).



Svedomitost’:

= tym viac povazovali spravodajské relacie za zrozumitel’né a prehl’adné;

= tym viac verili, Ze spravy prinasaju prehl’ad tych najdéleZitejSich informacii (p = 0,348;
p <0,000);

= tym menej verili, Ze sa v spravodajskych relacidch sa moZu objavit’ skreslujiice
informadcie, bez toho, aby ich viic¢Sina divakov postrehla (p = 0,243; p <0,001).

Z uvedenych vysledkov vidime, Ze ¢im respondenti dosahovali vysSie skore vo faktore
otvorenost’, tym skeptickejsi boli k spravodajskym relacidm. Cielom medialnej vychovy by
malo byt’ rozvijat’ pochybovacnost’ frekventantov, prebudit’ ich z Glohy pasivneho prijimatela
sprav a ponuknut’ im ovela aktivnejSiu alternativu. Z naSich vysledkov vyplyva, ze prave
respondenti, ktori vyhl'addvali aj menej tradi¢né zdroje informacii, kombinovane sledovali
spravodajstvo viacerych televiznych stanic aradi diskutovali vo svojom okoli o obsahu
videného (toto s charakteristiky prave respondentov s vyssim skoére otvorenosti) vyjadrovali
aj viac pochybnosti o obsahu a forme sprav.

Vzhl'adom na to, Ze cielom medialnej vychovy nie je zasadne menit’ osobnost’ divaka,
jedinou adekvatnou cestou sa nam javi ukdzat’ divakom realne spravodajské relacie, spoloc¢ne
analyzovat’ ich obsah, pomenovat’ ziskané informacie, urcit’ ich prakticky vyznam pre zivot
bezného ¢loveka, spolu s inymi frekventantmi vyhl'adat’ informécie o rovnakych udalostiach
z inych zdrojov, porovnat’ ich a zistit’ v ¢om sl obsaZnejSie, ¢i su niektoré skreslené, ktoré
techniky a vyrazové prostriedky mozu pdsobit’ manipulativne. V tomto bode upozoriiujeme
na tendenciu naSich respondentov, ktorti vyjadrovali v esejach. Tykala sa odmietnutia
moznosti, ze by oni sami boli objektom manipuldcie zo strany média. Tuto tendenciu
pripisovali skor starSim l'udom, inym narodom, menej vzdelanym... Preto je nesmierne
dolezité ukéazat’ frekventantom, Ze kazdy ¢lovek sa mdze stat’ objektom manipulacie a taktiez,
ze najucinnejSou formou ochrany je poznat’ manipulativne medidlne techniky, vediet' ich

identifikovat’ a v¢as odhalit’.

Zaver
Vysledky nasho vyskumu poukézali na vyznamna ulohu Struktury osobnosti divakov
v sledovani spravodajskych relacii a v sposobe vnimania ich formy a obsahu. Aj ked’ pre
medialny vyskum vzt'ah tychto dvoch faktorov nie je neznamy, v slovenskych podmienkach
je len zriedkavo predmetom vyskumu. Prave preto uvedené vysledky povazujeme za dolezité.
Nas vyskum potvrdil, ze dosiahnuté skore v jednotlivych osobnostnych faktoroch

ovplyviuje vyber médii, z ktorych maturanti ¢erpali relevantné informacie o diani v ich okoli.



Zaroven sa potvrdila aj zavislost medzi Struktirou osobnosti a preferenciou jednotlivych
spravodajskych tém. Aj ked’ Struktira osobnosti urcite nie je jedinym a najdolezitejSim
faktorom, uvedené vysledky hovoria v prospech koncepcii medidlnej psycholédgie, ktoré
zdoraznuji individualitu recipientov medidlnych obsahov. Je zjavné, Ze urcita typologia je
v medialnom vyskume nevyhnutna, vzhl'adom na velky pocet ich uZivatelov a nesmiernu
komplexnost’ problematiky, ale zaroven sa ukazuje, ze pri aplikacii jednotlivych koncepcii
a modelov ucinkov treba prihliadat’ predovSetkym na individualnu osobnostnl Struktiaru
recipienta.

Vysledky nasho vyskumu scasti zodpovedali niektoré otazky a nastolili nové. Ziskané
vysledky povazujeme za cenné z hl'adiska praktickej aplikacie. Ked vychddzame z toho, ze
¢lovek vstupujtici do medialneho prostredia by mal byt nan ¢o najlepsie pripraveny, tak prave
medidlnu vychovu povazujeme za najlepsiu cestu. Vyssie uvedené vysledky ale naznacuju, ze
nie je mozné vypracovat univerzalny systém medialnej vychovy, ktory by rovnakym
sposobom pristupoval ku vSetkym recipientom jednotlivych medialnych obsahov.
Domnievame sa, ze cesta individualneho pristupu, poznavania a reSpektovania Specifik

jednotlivcov bude sice tou narocnejsou, ale aj efektivnejSou.
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