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Cil predmétu

Cilem prfedmétu je v navaznosti na bakalarsky predmét PSY 111, ve kterém studenti poznali
zakladni personalni ¢innosti a metody, hloubéji nahlédnout do zakonitosti uplatnéni psychologie
v prostiedi organizaci a firem. Dlraz bude kladen na schopnost poznat zakonitosti a tendence
v chovani organizace a lidi v jejim ramci. Rovnéz budou studenti seznameni s aktualnimi a hojné
pouzivanymi postupy pfi praci s lidmi ve firemni praxi (tvorba kompetenénich modell, prace
s tymem, rozvoj zaméstnancu).

Organizace predmétu

1.blok - 30. zari 2009
Vyzvy a trendy v HR. Definice organizace a jeji typy. Jedinec v organizaci

Prednaska

¢ Nastin obsahu pfedmétu a seznameni s pozadavky ke zkouSce.

e Nové vyzvy pro fizeni organizace (ménici se, globalizujici se a multikulturni prostfedi,
technologicky pokrok).

o Nové modely fizeni — orientace na procesy, stakeholders

o Role a pozici HR v moderni organizaci — model fizeni lidského kapitalu
Pojem organizace, charakteristické znaky organizace, poslani a cile organizace
Vnitfni prostfedi organizace. Organizacni struktura, typy organizacnich struktur
Jedinec - organizace: proces vzajemného ovliviiovani
Zdroje pracovni motivace jedincl v organizaci, pracovni spokojenost a jeji vyznam
Kariérové orientace jednotlivcd, kariérové cykly

Seminar:
e Rozbor povinné literatury
e Psycholog vné /uvnitf organizace: personalista/poradce

e Vize acile rlznych organizaci — prace ve skupinkach, rozbor na pfikladu fakulty a organizaci,
které studenti znaji

Povinna literatura:
o TURECKIOVA, M.(2004): Rizeni a rozvoj lidi ve firméch. Praha : Grada, str. 7-20, 55-70
o BEDRNOVA, E., NOVY, I. Etal. (2002) : Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management
press (kapitoly vénované organizaci)
o Key Trends in Human Capital: A Global Perspective’ — vysledky studie spole¢nosti
PricewaterhouseCoopers. viz: http://www.onrec.com/content2/news.asp?1D=6260

Doporucena literatura:


http://www.onrec.com/content2/news.asp?ID=6260
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Mayerova, M. (2002): Rizeni profesni kariéry. Plzefi : ZapadoGeska univerzita, ISBN: 80-7082-
835-8.

GIBSON, R. (ed.) (1998). Novy obraz budoucnosti: pfedni osobnosti svétového managementu
a socialniho mysleni

o0 budoucnosti podnikani, konkurence, fizeni a trhu. Praha: Management Press

KOPCAJ, A. (1999). Rizeni proudu zmén. Ostrava: Kop&ajSiima

ARMOSTRONG, M. (2007): Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada. 80-247-1407-3
BELOHLAVEK, F. (1994): Osobni kariéra. Praha: Grada. ISBN 807169083X.

HOLLWAY, W. (1991): Work psychology and organizational behaviour: managing the individual
at work. London : Sage Publications,. ISBN 0803983530.

2. blok - 14. fijna 2009

Psychologické aspekty pracovniho vztahu. Skupiny a tymy v organizaci

Prednaska:

Dimenze pracovniho vztahu

Psychologicka smlouva

Organizacni klima

Skupiny v organizaci a jejich fizeni

Formalni (pracovni) a neformalni skupiny v organizaci
Skupinové procesy a chovani v organizaci

Typologie tymu — poradenské, akéni, produkéni, projektové. Charakteristiky a determinanty
efektivniho tymu

Nastroje diagnostiky dynamiky a struktury skupin — sociometrie, sociomapovani

Seminar:

Test tymovych roli a naslednéa skupinova prace
Prakticka ukazka skupinovych modelovych situaci

Povinna literatura:

@)
@)

o

HAYES, N. (2005): Psychologie tymové prace. Portal: Praha. ISBN: 80-7178-983-6

ARMOSTRONG, M. (2007): Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada. 80-247-1407-3, Kapitoly
»~Lamestnanecky vztah“ a ,Psychologicka smlouva*
HRONIK, F. (2008): ManaZerska integrita. Brno: Motiv Press. ISBN:978-80_904133_0_6. Str.

37-46

Doporucena literatura:

(@]
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o

ADAIR, J. (1994): Viytvafeni efektivnich tymu. Praha: Management Press. ISBN 8085603705.
BELBIN, R. M. (2004): Management teams. Oxford: Elsevier, ISBN 0750659106.

BAHBOUH, R. (1995): Sociomapovani. Praha : Gema Art. ISBN: 80-901425-0-8.

DEDINA, J. (2007): Management a moderni organizovani firmy. Praha: Grada. ISBN: 978-80-
247-2149-1.

HRONIK, F. (2002): Poznejte své zaméstnance: vée o Assessment centre. Brno: Era. ISBN
8086517209.

KRUGER, W. (2004): Vedeni tym(. Praha : Grada. ISBN: 80-247-0780-2.

Zakladni popis metody sociomapovani doplnény pfiklady.
http://hedgroup.cz/www/cz/index.php?id=411&animace=2&submenui=socio



http://qedgroup.cz/www/cz/index.php?id=411&animace=2&submenu1=socio

o FISHER, K. (1994) Diagnostic issues for work teams. In A. Howard (Ed.), Diagnosis for
organizational change: Methods and models. (pp. 239-264). New York: Guilford Press.

o MOHRMAN, S.A, COHEN, S.G. & MOHRMAN, JR., A.M. (1995) Designing team-based
organizations: New forms for knowledge work. San Francisco: Jossey-Bass.

o HACKMAN, J.R. (Ed.) (1990) Groups that work (and those that don’t): Creating effective
conditions for teamwork. San Francisco: Jossey-Bass.

o CAMPION, M.A., MEDSKER, G.J. & HIGGS, A.C. (1993). Relations between work group
characteristics and effectiveness: Implications for designing effective work groups. Personnel
Psychology, 46, 823-850.

O GERBER, M., WITTEKIND, A., BERNARD, U.: Gute Arbeitgeber werden belohnt. IN NEW
MANAGEMENT C. 6/2007, S. 42 - 45

3. blok - 28. fijna 2009
Vyhrazen samostudiu
Efektivni komunikace a vztahy v organizaci.

Efektivnf komunikace a jeji vyznam pro organizaci
Komunikacni toky v organizaci, formalni a neformalni komunikace v organizaci

Specifika firemni komunikace

Komunikaéni bariéry, moc v organizaci.
Komunikacni dovednosti

Specifika komunikace dle funk&ni Urovné
Komunikacni bariéry

Zakladni charakteristiky efektivni komunikace
Konflikty, styly FeSeni konfliktd

Moc v organizaci

Komunikace v naro¢nych situacich.

Povinna literatura:
o HRONIK, F. (2007): Rozvoj a vzdélavani pracovnikd. Praha : Grada, str. 75-97
o JANDA, F. (2004): Vnitrofiremni komunikace. Nastroje pro Uspésné fungovani firmy. Praha :
Grada (cela brozura)

Doporuéena literatura:

o PLAMINEK, J. (2000): Synergicky management. Vedeni, spoluprace a konflikty lidi ve firmach a
tymech. Praha : Argo

o TURECKIOVA, M. (2004): Rizeni a rozvoj lidi ve firméach. Praha : Grada, str. 111-131

o NOVY, I. etal. (2007): Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani. Praha : Management
Press

o NOVY, S. SCHROLL-MACHL (2005): Spoluprace pfes hranice kultur Praha : Management
Press

o WATZLAWIK, P. (1998): Jak skute¢na je skute¢nost? Mylné predstavy, klamani, porozuméni.
Hradec Kralové: Konfrontace

o WATZLAWICK, P., BAVELASOVA, J. B., JACKSON, D. (1999): Pragmatik lidské komunikace.
Interakéni vzorce, patologie a paradoxy. Hradec Kralové: Konfrontace

o ADAIR, J.(2004): Efektivni komunikace. Praha : Alfa Publishing

o VYBIRAL, Z. (2003): L, polopravdy a pravda v lidské komunikaci. Praha : Portal.
VYBIRAL, Z. (2005): Psychologie komunikace. Praha : Portal.


http://www.mgmtpress.cz/kniha.php?id=198
http://obchod.portal.cz/produkt/lzi-polopravdy-a-pravda-v-lidske-komunikaci/

4. blok - 11. listopadu 2009
Vedeni organizace a vedeni lidi. Zména v organizaci.

Prednaska
o Teoretické pfistupy k vedeni lidi, vyvoj pojeti vedeni
Vedeni a fizeni
Styly vedeni
Osobnost manazera, pfedpoklady pro manazerskou praci.
Role manazera (interpersonalni, informaéni, rozhodovaci), delegovani a jeho pfedpoklady
Koucovani, princip kouCovani
Manazersky naro¢né rozhovory. Pfijimani a davani zpétné vazby.
Rizeni podle kompetenci, Kompetenéni modely — jejich tvorba a vyuziti

Rozvoj zaméstnancl a rozvoj organizace
Organizacni zména, pficiny organizacnich zmén
Typy organizacnich zmén

Odpor vuci zménam a prace s nim

Seminafr
o Specifika manaZerské prace — diskuse
e Pohéadka o princezné, kterou sezfal drak — pfibéh manazerské odpovédnosti
o Skala na méfeni stylu vedeni

Povinna literatura:
o TURECKIOVA, M. (2004) : Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha : Grada, str. 25-54
o HRONIK, F. (2008): Manazerska integrita. Brno: Motiv Press. Str. 10-36
o KOTTER, J. P. (2003). Srdce zmény. Skutecné pfibéhy o tom, jak lidé méni své organizace.
Praha: Management Press

Doporucena literatura:

o STACKE, E. (2005): Kou€ovani. Praha : Grada.
GIBSON, R. (2000): Novy obraz budoucnosti. Praha : Management Press.
COVEY, S.R. (2007): 7 navykl skutecné efektivnich. lidi. Praha : Management Press.
BENNIS, W. (1999): Stafi psi a nové triky. Praha : Management Press.
CAKRT, M. (1996): Kdo jsem j4, kdo jste vy? Typologie osobnosti pro manazery. Praha :
Management Press.
HRONIK, F. (2007): ManaZerské piib&hy. Brno: Motiv Press.
HRONIK, F. (2006): Hodnoceni pracovnikd. Praha : Grada
MAXWELL, JOHN C. (1995): Jak v lidech vypéstovat vidéi schopnosti. Praha : Pragma.
MAXWELL, JOHN C. (1995): Rozvijejte své vidci schopnosti. Praha : Pragma.
MEDIKOVA, 0. (2007): Jak fesit konflikty s podfizenymi. Praha : Grada.
TURECKIOVA, M. (2007): KIi¢ k Gginnému vedenti lidi. Praha : Grada.
NORDSTROM, K.A (2004).: Funky business. Praha : Grada.
WHITMORE, J. (2005): Kou€ovani. Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti. Praha :
Management Press.
VAGNER, I. (2005): Management z pohledu vieobecného a celostniho. Brno : MU.
KRONTORAD, F., TRCKA, M. (2005): Manazerské standardy ve vefejné spravé. Vystup z
projektu podpory jakosti €. 2/9/2005. Praha: Narodni informacni stfedisko pro podporu jakosti.
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http://www.finknihy.cz/management/motivovani-a-vedeni-lidi/jak-v-lidech-vypestovat-vudci-schopnosti.html
http://www.finknihy.cz/management/motivovani-a-vedeni-lidi/jak-v-lidech-vypestovat-vudci-schopnosti.html

ISBN 80-02-01769-2, str. 1 — 35 www.businessinfo.cz/files/2005/061019_manazerske-
standardy.pdf

KOUBEK, J. (2007): Rizeni pracovniho vykonu. Praha: Management Press. ISBN 80-7261-116-
X.

FISER, R., PLAMINEK, J.,(2005): Grada. Praha: Rizeni podle kompetenci

MLCAK, Z. (2005): Profesni kompetence socilnich pracovnik( a jejich hodnoceni klienty.
Ostrava : Ostravska univerzita, Filozoficka fakulta. ISBN: 80-7368-129-3.

PECK, M.S.(2003): Svét, ktery ¢eka na zrozeni. Praha : Argo.

5. blok — 25. listopadu 2009

Organizacni kultura. U¢ici se organizace

Pojem organizacni kultura, prvky organizacni kultury,

Struktura a typologie organizacni kultury.

Zdroje organizacni kultury. Obsah a sila organizacni kultury, organizacni subkultury. Funkce
organizacni kultury

Diagnostika organizacni kultury

Organizacni kultura a vykonnost organizace.

Néstroje utvareni Zadouci organizacni kultury.

UCici se organizace a jeji znaky

Mentalni modely a uCeni v organizaci

Povinna literatura:

o

o}

LUKASOVA, R., NOVY, I. et al. (2004): Organizaéni kultura. Od sdilenych hodnot a cildi k vy3si
vykonnosti podniku. Praha: Grada Publishing. 176 s. ISBN 8034706482.

SENGE, P.M. (2007): Pata disciplina. Teorie a praxe ucici se organizace. Praha:
Management Press. ISBN 978-80-7261-162-1

Doporucena literatura:

o

@)
@)

o

BRIDGES, W. (2006): Typologie organizace: vyuziti osobnostnich typl v procesu rozvoje
organizace. Praha: Management Press, 2006. ISBN 8072611372.

Simberova. . et al. (2004): Organizaéni kultura. Praha: Grada Publishing.

BROOKS, I.: Firemni kultura -- jedinci, skupiny, organizace a jejich chovan. Praha: Computer
Press. ISBN 80-7226-763-9

TICHA, 1. (2005): Ugici se organizace. Praha: Alfa Publishing. ISBN 80-86851-19-2

6. blok - 9. prosince 2009

Psychodiagnosticka v organizacich. Psychologie prace.

Prednaska:

Moznosti a Ucel vyuziti psychodiagnostickych metod v organizacich

Vlybrané diagnostické metody a jejich konkrétni vyuZiti pro potfeby organizaci - diagnostika
osobnosti,

diagnostika skupin v organizaci, diagnostika organizace

Etické aspekty uzivani diagnostickych metod v organizacich, ochrana osobnich Gdaju
Psychologie prace, zékladni oblasti psychologie prace

Pracovni podminky a jejich vliv na pracovni vykon


http://www.businessinfo.cz/files/2005/061019_manazerske-standardy.pdf
http://www.businessinfo.cz/files/2005/061019_manazerske-standardy.pdf

e Psychodiagnostika v oblasti psychologie prace (napf. diagnostika pracovni zplsobilosti,
kariérové poradenstvi)

Seminar:

Bude vénovan prezentacim zapoctovych ukoll jednotlivych skupinek. Prezentace (8 minut) bude
dopInéna spole¢nou diskusi.

Vramci bloku se dotkneme konkrétnich a praktickych poznatkli ve vztahu k vytvafeni designu
Assessment-Development center, kompetencnich modeld, rozvojovych programi a tymové diagnostiky.

Povinna literatura:
o HRONIK, F. (2007): Jak se nespalit podruhé. Brno: MotivPress. Str. 171-201

Doporucena literatura:
o Kol.: Psychologie prace pro managery a personalisty. Praha: Computerpress (2007). ISBN:
978-80-251-1518-3
o HRONIK, F. (2002): Poznejte své zaméstnance: vée o Assessment centre. Brno: Era. ISBN
8086517209.

o CRKALOVA, A., RIETHOF, N. (2007); Jak zefektivnit praci v tymu. Praha : Grada

Podminky udéleni zapoétu:
o Kazdy student zaroven ve skupiné (slozené MAXIMALNE ze 4 osob) vypracuje zapoétovy
ukol (viz dale).
e Podminkou je zaroven ucast na alespoi ¢tyfech z péti setkani. Pripadnou druhou
netcast mize student nahradit vypracovanim pétistrankové seminarni prace na téma,
které je soucasti prislusného setkani.

Témata zapoctovych tkoli:

1. Tvorba programu AC nebo DC (zadani bude tvofit kompetenéni model konkrétni profese)
e Vybrat vhodnou testovou baterii
o Vytvorit specifické skupinové a individuaini modelové situace
e  Promyslet harmonogram realizace
e Vpfipadé Ze jde o DC promyslet komunikaci s cilovou skupinou
e  Promyslet vystup — navrhnout struktura zpravy
e  Uzavfeni AC — forma poskytovani zpétné vazby

2. Tvorba vzdélavaciho/rozvojového programu pro urcitou skupinu (bude zadéna firma a cilova skupina)
e Upfesnéné konkrétniho obsah Skoleni
e Volba formy vzdélavani (pfi praci, indoor, ourdoor...)
e  Zajisténi transferu ziskanych védomosti (dovednosti) do praxe
e V/yhodnoceni efektivity realizované akce

3. Diagnostika konkrétniho tymu a navrh opatfeni ke zvy$eni jeho vykonnosti
e Vybér malého tymu — cca 10 — 20 lidi
o Vyuziti diagnostickych postupu — sociometrie. ..
¢ |dentifikace problémd a pfipadnych rezerv a nedostatki



o Navrh opatfeni na zlepSeni souasného stavu

4. Navrh teambuildingového programu
o Zformulovat hlavni cile a G¢el programu
o Pfipravit naplii odpovidajicich aktivit a zajistit jejich propojenost
e Popsat zplisob komunikace Uc€astnikiim pred vlastni akci — na co si dat pozor, co s sebou apod.
e Popsat organiza¢ni a skupinové procesy, které béhem akce mohou probihat
e Popsat pfipadnou navaznost programu a budouci pokraéovani

5. Diagnostika motiva¢niho klimatu
e Zmapovat vztah motivacniho klimatu a kultury organizace.
e Jeho soucasti bude diagnostika motivace €lend konkrétni organizace prostfednictvim vhodné
metody (dotaznik, polostrukturovany rozhovor)
e analyza silnych a slabych stranek organizace z hlediska motivace
e navrh moznych opatfeni ke zlepSeni

Vystupem prace na zapoctovém ukolu bude prezentace v rozsahu 7 minut (ve forméatu .ppt). Nasledovat
bude 10 minutova diskuse.

Témata ukold a podnéty k jejich vypracovani bude mozno prodiskutovat s vyucujicimi v ramci vyu€ovacich hodin.
Pozadavky ke zkousce — hodnoceni kursu:

Kromé zapoCtu udéleného za spinéni zapoctového Ukolu bude hodnoceni kursu zavislé na vysledku
pisemné zkousky (max. 50 bodl). Soucasti pisemné zkousky budou jak oteviené, tak uzavfené otazky.

Pfedmétem zkousky bude
1. Literatura uvedena v tomto sylabu jako povinna
2. OdprednaSena latka

Celkové hodnoceni kursu
A 50-45 bodu
B 44-40 bodl
C 39-36 bodu
D 35-33 bodu
E 32-29 bodl
F 29-26 bodu



