Diagnostika tfidnich
kolektivu

Cile, postupy a faze



Co se dnes dozvite

Diagnosticka otazka a vstupni hypotéza.

Zpusoby ziskavani diagnostickych udaju a volba
vhodnych metod.

Techniky a metody zjiStovani skupinovych procesu
ve tridé.

Priklady pouzivanych metod, jejich silné a slabé
stranky.

Administrace metod — navazani kontaktu se skupinou
a motivace jejich €lenu, mozné problémy pfi
administraci.

Etické zasady.



ProC diagnostikovat tridni kolektiv?

Zjisteni zakovy pozice ve tridé (problemy s
chovanim, zaskolactvi, neprospéech atd.)
Vychovna interakce ucitele se tridou
Seznameni se tridou (kdo je kdo)
Planovani preventivnich aktivit

Optimalni déleni zaku do tfid pfi vytvareni
novych tfid (nadani, rodinné zazemi,
problemovi zaci, aktualni role ve tride)
Restrukturace tridy

Overeni pritomnosti socialné patologickych
jevu

atd.



Vstupni hypotéza

Reakce na situaci jiz je skolni psycholog sam
soucasti

Na zaklade minimalnich vstupnich informaci
Nas predpoklad, ve kterem se uplatnuje nas
postoj (emotivni, kognitivni a konativni) a
zkusenost

Uvedomit si emoce, které se k ni vazou a jak
me mohou ovlivnit pri dalsim posuzovani



Diagnosticka otazka

Voli smer hledani a dalsi diagnosticky postup
Postup formulace:
Formulace problému = pozitivni popis = Co se
déje?
Jaké je zduvodnéni z hlediska vlastni hypotézy?
Jaka jsou vSechna jina mozna zduvodnéni
daného jevu?
Toto vse formulovat do dilCich otazek a vSechny

tyto otazky musi byt v diagnostickem procesu
odpovezeny

Tedy se jedna o serii otazek, které dokonale
pokryvaji mozne zdroje problému



Zpusoby ziskavani diagnostickych

adajt

Faktografické udaje
Pozorovani

nformace od
Kolegu

Hrove aktivity
Bézné interakce

Rozhovor

Dotaznikové metody

Standardizované
dotazniky

Ad hoc
Nominacni techniky

Sociometrie

Projektivni techniky
Nedokoncené vety
Kresebné techniky



Faktograficke udaje

Velikost Skoly a demografické udaje o lokalité
Sestava vyucujicich a jejich zmény
Castost stfidani vyuc&ujicich, suplovani
Gender a vékova struktura ucitelského sboru
Pocet zaku ve tridé
Prespolni - mistni
Gender struktura tridy
Skolni dispozice 24k
Informace o mimoskolnich aktivitach
Rodinné prostredi zaku
Vzdélani a zaméstnani rodicu
Socialné-ekonomické podminky
Rodinna anamnéza
Vékova specifika tfidy (homogenita vs. heterogenita)
Narodnostni a etnické slozeni



Registrace pozorovani

Narativni zaznamenavani — popis prirozeneho
chovani

Intervalové zaznamenavani — vybrane projevy
chovani sledovaneé v Casovych intervalech (kdy v
prubehu Cinnosti)

Zaznam udalosti — zaznamenavani Cetnosti
projevu chovani

Ratingové zaznamenavani — pouziti skaly pro
hodnoceni pozorovaneho chovani (kooperativni
— nekooperativni, aktivni — pasivni)

Co se degje, kdyz to nikdo nevidi?



Charakteristiky dobrého pozorovani

Pozitivni definice pozorovaneho jevu
Jasnost definice miry vyskytu chovani
Presne urceni jednotky chovani
Stupen pozorovatelova vyvozovani
Obecnost pozorovaciho schématu

Jak poznam, ze jsem to udélal spravne?
Dokazu to napsat
Dokazu to popsat nezucastnenému kolegovi




Spolehlivost pozorovani

Pozorovatel:
Postoje
Pozornost
Zkusenost

Osobnostni rovnice

Zakl. atribucni chyba, centralni tendence, halo
efekt, implicitni teorie osobnosti, chyba
kontrastu atd.

Objem pozorovaci doby



Monitorovaci systém problémovych
projevu chovani (Zapletalova, J.)

Ucitel behem vyuCovani zaznamenava
podrazdenost, uzkost, zhorsenou
koncentraci, ospalost, neprospéech , absence,
zhorsené vztahy mezi studenty navzajem,
neschopnost resit problemové situace.

Touto cestou je mozne vCas ovliviovat tridni
kolektivy, hygienu ucCeni nebo i problematiku
drogovych zavislosti.



Rozhovor

Rozhovor je setkani

Vérohodné informace nelze ziskat natlakem,
manipulaci, v nepratelské atmosfére, ani vyménou za
vyhody

Vedeni rozhovoru je umeni

Faze rozhovoru

Uvodni faze — vzbudit atmosféru davéry a oteviené
sdélit cile rozhovoru, naladéni, charakter nefizeného
rozhovoru

Diagnosticka faze — definujeme problem a klademe
otazky, které mohou problem osvetlit, od obecného ke
konkrétnimu

Zavérecna faze (debriefing)— ujisténi o dlvérnosti,
preladéni klienta.



Typy otazek

Objasnuijici otazky



Zasady vedeni rozhovoru

Vyhybat se otazkam vyzadujicim odpoved ANO-NE

Vyhybat se dlouhym a slozitym otazkam a pouzivani
cizich slov

Vyhybat se sugestivhim otazkam

Klast pfimé otazky

Vyhybat se otazkam, které klienty mohou uvést do
rozpaku

Pri kladeni otazek brat v uvahu vek klienta
Vyjasnovat nékteré pojmy

Ocenovat a dodavat detem odvahu

Pracovat s emocemi

Byt empaticky



Dotazniky

popis socialni klimatu v urdité tfidé z pohledu zaku

porovnani nazoru zaku a uciteltl na klima tridy

porovnani zakovskeého prani (CES-P) a pritomného, aktualniho
stavu (CES-A)

zjiStovani rozdili mezi uiteli vyucujicimi tutéz tfidu

zjiStovani rozdilu mezi tradiénimi a alternativnimi Skolami
zjiStovani toho, jak klima ovliviiuje osobnost ucitele a zaku,
vychovneé-vzdelavaci vysledky

POUZE DOPLNKOVE UZITI



Priklady pouzivanych dotaznikovych
metod



Dotazniky na zjiSovani socialniho klimatu
tridy (CES, MCI)

SPOKOJENOST:

Zaky nasi tfidy prace ve $kole bavi
TRENICE:

V nasi tride se deti mezi sebou porad perou
SOUTEZIVOST:

V nasi tride mezi sebou zaci Casto soutezi,

aby se dozvedeli, kdo je nejlepsi
OBTIZNOST UCENI:

V nasi tride je uCeni tezke, mame moc prace
SOUDRZNOST:

V nasi tride se mnou kazdy kamaradi



Piiklad (CES)




P¥iklad (ICEQ)

Skaly: Personalizace, Participace, Nezavislost, Badani, Diferenciace
S .




Skala socialni akceptace

Autorem J. Juhas (1990)
Pro psychicky vyvoj zaka je vyznamneé jeho prijeti vrstevnickou
skupinou, ale je dulezity i jeho postoj k této skuping, jak ji
hodnoti a do jaké miry se s ni ztotoznuje
32 polozek; 4 subskaly:
Vztahy ke spoluzakdm a jejich hodnoceni
Nazor jedince na kolektiv tfidy
EmocCni prozivani jedince souvisejici se zivotem ve tride
Vztah rodinného prostredi skoly



Dotaznik socialni opory u déti a
dospivajicich (Mares, Jezek, 2005)

Opora poskytovana (Jak Casto?)
Rodici
Ucitelem
Spoluzaky
Kamaradem
Skolou

— Subjektivni dulezitost (Jak dulezité?)



Nominacni technika

ZDRAVE JADRO:
Kdo je pratelsky a kamaradsky?
Koho bys chtél za pfedsedu tridy a procC?
Koho povazujes za nejchytrejSiho?
Kdo se umi ze spoluzaku nejlépe prat?
Kdo se zastava slabsich?
S kym je nejvetsi legrace?
Kdo je odvazny a neboji se?
Komu to mysli a ma dobré napady?
Koho maji ucitelé radi?
Kdo se nejslusnéji chova k uditelum?



Nominacni technika

FYZICKA AGRESE:

Kdo ublizuje slabsim?

Kdo zastrasuje a ponizuje spoluzaky?
Kdo se umi ze spoluzaku nejlépe prat?
Kdo pouziva nasili proti druhym?

Kdo se nejvice pere?




Nominacni technika

PSYCHICKA AGRESE:

Kdo zastrasuje a ponizuje spoluzaky?
Kdo zesmeésnuje spoluzaky?

Kdo nejvic postuchuje?

Kdo ma strach z nejakeho spoluzaka a z
Koho?




Nominacni technika

OBET:
Kdo se stava terCem vtipu a legraci?
Kdo nejvice zaluje?

Kdo ma strach z nejakeho spoluzaka a z
Koho?

Kdo je ostatnimi prehlizen a odmitan?
Kdo je fyzicky napadan a neumi se branit?




Dotaznik B-3 a B-4
(Braun, 1997, 1998)

Pouzitelnost od 4. tridy po maturanty
Kombinace nominacni techniky a dotazniku:

Preference

Spokojenost deti ve tridé a sebevnimani
Celkovy stav tfidy

Percepce vlastnosti spoluzaku



SO-RA-D
sociometricko-ratingovy dotaznik
Vladimir Hrabal st. (1990)

Vliv
Nejvlivnéjsi zak tfidy
Patfi mezi nékolik nejvlivnéjSich
Ma prameérny vliv, jako vétSina zaku
Ma slaby vliv
Nema zadny nebo témér zadny vliv
Sympatie
Velmi sympaticky
Sympaticky
Ani sympaticky ani nesympaticky
Spise nesympaticky
Nesympaticky
Vysvétleni sympatii
ProC je vam ktery spoluzak sympaticky nebo
nesympaticky



SO-RA-D
Sociometricko-ratingovy dotaznik
Vladimir Hrabal st.

Kombinace indexu u jedince
Vysoky vliv a vysoka obliba
Vysoky vliv a nizka obliba
Oblibeni, nevlivni
Neoblibeni, nevlivni

Tridni indexy
Vyse tridniho indexu vlivu = koheze tridni skupiny

Tridni index obliby = stav emocionalni atmosféry ve
tridé



Nedokoncene vty

Nase trida je ...
Do skoly chodim ...
Nekdy mam strach ...

Mi kamaradi si 0o mné mysli, ze ...

Kdyz doma myslim na Skolu, ...
Kdyz odchazim rano do skoly, ...

LID A ALY 4



Etika prace se skolni tfidou

DodrZovani vSeobecnych pravnich norem (prava ditéte, zakon
na ochranu osobnich udaju)

Chranit prava a dustojnost jedince

Respektovani pravo volby zaka vstoupit Ci nevstoupit do
procesu ziskavani informaci

Prace s zaky, uciteli i rodiCi nestranné, bez ohledu na jejich
fyzické, mentalni, socialni ¢i emocionalni vlastnosti

Primérené informovat o vysledcich

V zadnem pripade neseznamujeme klienty s poradim a dalsimi
konkrétnimi informacemi tykajici se jejich statusu zjisténéem v
ramci sociometrického Setreni

Zvazte, zda vystupy zpfistupnit svym kolegum.



Strategie pi1 praci se tiidou 1

1. Nastoleni duvéry

ZAci ve tiidé by méli ziskat pocit, ze vychovny
poradce je ten, kdo jim chce poradit, pomoci, komu
se mohou svérit s problémy, tézkostmi.

oteviena komunikace beze strachu



Strategie pr1 praci se tridou 2

2. Projevit zajem

Projevit snahu zjistit, jak jednotlivi Zaci ve tridé
vnimaji problém a jak ho prozivaji.

Projev senzitivity a empatie



Strategie pr1 praci se tridou 3

3. Odstranit strach

D¢t mohou mit obavy, Ze vysledky prace s
vychovnym poradcem mohou ovlivnit jejich Skolni
hodnoceni



Déekuji za pozornost



