Vazena pani, vazeny pan.
Agentura XY vykonava v suCasnosti z poverenia vedenia spolocnosti Alf
vyskum, ktory je zamerany na spokojnost Vas, zamestnancov. Ulohou tohto

vyskumu je zlepsit pristup zamestnavatel’a k vlastnym zamestnancom
a spoznat Vase potreby.

Z dovodu zachovaniavPRfSN,EJ ANONYMITY Vasich nazorov a postojov je
tento dotaznik VYPLNOVACI. Dotaznik mozete vyplriovat kedykolvek,
najneskor vSak do................ Postupujte podla pokynov.

Do ruk vedenia spolo¢nosti sa dostanu uz len spoloCne spracované nazory
vSetkych zamestnancov. Nebojte sa preto prosim vyjadrit akykolvek nazor.
Zaroven Vas vSak prosime o naozaj zodpovedny pristup k vyskumu.
Vyplnajte dotaznik zodpovedne a kompletne, aby bolo mozné splinit ciel
vyskumu, ktorym je zlepSenie pristupu Vasho zamestndavatela k Vam
zamestnancom.

Drzte sa pokynov, ktoré st oznacené slovom VYPLNAJUCI. Za tymto slovom sa
vzdy nachadza pokyn, ako otazku vyplinit.



Dotaznik

ID1. Kol'ko ste mali predchadzajicich zamestnavatel'ov (zahriiuje aj
szC€0)?
Ziadnych, Alf je mojim prvym |1 Prejdite na Q5
zamestnavatelom
1 2 Pokracujte Q1
Viac ako 1 3 Pokracujte Q1
Q1 Ak by ste porovnali Alf so svojimi predchadzajicimi

zamestnavatel'mi, povedali by ste, Ze:

Q2

Alf je omnoho lepsia spolo¢nost
Alf je lepsia spolo¢nost

Alf je priblizne rovnaky

Alf je horsSia spolo¢nost

Alf je ovela horsia spolo¢nost

N LrIWN R

V porovnani s predchadzajicim zamestnavatel'om uved'te

pozitiva/negativa, ktoré vidite v Alf?
VYPLNAJUCI: Vyplrite 1 aZ 3 pozitiva.

Q3

Uved'te prosim tri najvacsie vyhody, ktoré vyplyvaja z Vasho

stcasného zamestnania?
VYPLNAJUCI: Vyplite 1 aZ 3 vyhody.



Q4 Uved'te prosim tri veci, ktoré Vam vo Vasom siicasnom zamestnani
najviac chybaja a uvitali by ste ich?

VYPLNAJUCI: Vyplrite 1 aZ 3 veci, ktoré Vam chybaju.

Q5 Vyjadrite, prosim, Vas sucasny pocit z nasledujuacich faktorov,
v suvislosti s Vasim zamestnanim.

Pouzite bodovu skalu, pricom 1= Uplne sthlasim, 5= vobec nesthlasim

VYPLNAJUCI: V kaZdom riadku oznacte jednu moznost. Kazdy riadok
musi byt vyplneny.
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A | S kolegami mam dobré vztahy 1 2 3 4 5
M6j plat mi dovoluje Zit podla mojich 1 2 3 4 5
B |predstav
V praci vzdy viem, ¢o sa odo mnfa 1 2 3 4 5
C |ocakava
Rad by som svoje zamestnanie zmenil |1 2 3 4 5
D
V praci sa citim finan¢ne nedocenend/y |1 2 3 4 5
Vazim si svojho nadriadeného 1 2 3 4 5
Vo vacsine pripadov mam z vykonanej |1 2 3 4 5
G |prace dobry pocit
Ak potrebujem, vzdy mi ma kto poradit |1 2 3 4 5
H [(viem, kde ndjdem informaciu)
Mam pocit Ze moje schopnosti v mojom |1 2 3 4 5
sucasnom zamestnani, nie su
I dostatoCne vyuzivané
MOj priamy nadriadeny si vazi moju 1 2 3 4 5
] pracu




So svojim sticasnym zamestnanim som |1 2 3 4q 5
spokojny

«

Q6 Alf pre mna znamena:
Pouzite bodovua skalu, pricom 1=daplne sihlasim, 5= vobec
nesuhlasim.

VYPLNAJUCI: MbzZete oznadit aj viac moZnosti
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Pracovny vztah 1 2 3 4 5
Kvalitna znacka 1 2 3 4 5
Som na fiu hrda/y 1 2 3 4 5
Financny prijem 1 2 3 4 5
Miesto, kde sa mbézem realizovat 1 2 3 4 5
Miesto, kde sa stretnem s fajn 1 2 3 4 5
fudmi
Ni¢ vynimocné 1 2 3 4 5
Prestupna stanica 1 2 3 4 5
Zamestnanie, aké som si prial 1 2 3 4 5
Sebarealizaciu 1 2 3 4 5

Q7 Vyjadrite sa k nasledujicim vyrokom ich ohodnotenim, pricom
1=urcite ano, 5=urcite nie.

VYPLNAJUCI: V kaZdom riadku oznacte jednu moZnost. KaZdy riadok
musi byt vyplneny.

Ak by ste opéat stdli pred rozhodnutim
vyberu zamestnania, vybrali by ste si
opat spoloc¢nost Alf?

Mo6zete o spolo¢nosti Alf povedat, Ze 1 2 3 4 5
odvadza ako celok dobru pracu?




Su podla Vas sluzby tejto spoloCnosti |1 2 3 4 5
na vysokej urovni?

Poznate ciele spolo¢nosti Alf? 1 2 3 4 5
Povazujete sposob akym Vam 1 2 3 4 5
spolo¢nost sprostredklva svoje ciele

za vhodny?

Q8  Aky mate vztah k cielom spoloénosti?

Stotoziiujem sa s ciel'mi spolo¢nosti 1
Povazujem ich za dobré 2
Myslim, Ze nie st dobré 3
Nerozumiem im 4
O Ziadnych neviem 929

Q9 Odporucili by ste zamestnanie v Alfe aj svojim znamym?

Urcite ano 1
Skor ano 2
Skor nie 3
Urdite nie 4

Q10 Ak nie, preco?

Q11 Aka je podl'a Vas celkova atmosféra na pracovisku?

Vel'mi dobra
Skor dobra
Skor zla
Vel'mi zla

HWNE=

Q12 Myslite si, Ze najvyssie vedenie udava v spoloc¢nosti spravny smer?

Urcite ano 1
Skor ano 2
Skor nie 3
Urcite nie 4

Q13 Dochadza medzi zamestnancami na Vasom pracovisku ku
konfliktom?

Ano, vel'mi ¢asto
Castejsie ako je obvyklé
Obcas ano

Len vynimocne

AIWNE=




Q14 Vnimate zataZenie stresom pri Vasej praci ako:

Minimalne 1
Malé 2
Vel'ké 3
Extrémne 4

Q15 Vyjadrite, prosim, svoju spokojnost, pripadne nespokojnost
s nasledujucimi podmienkami vo svojom siicCasnom zamestnani.

Pouzite bodova skalu, pricom 1= Gplne spokojny, 5= Gplne
nespokojny.

VYPLNAJUCI: V kaZdom riadku oznacte jednu moZnost. Kazdy riadok
musi byt vyplneny.

A Vyska méjho prijmu 1 2 3 4 5

Praca v mne blizkom 1 2 3 4 5
B odbore

Zaujimava praca, obsah 1 2 3 4 5
C prace

Vztahy s kolegami 1 2 3 4 5
E Vztahy s nadriadenymi 1 2 3 4 5

Ohodnotenie zo strany 1 2 3 4 5
F nadriadenych
G Praca v dobrej atmosfére 1 2 3 4 5
H Pracovné prostredie 1 2 3 4 5
I Flexibilita pracovného ¢asu |1 2 3 4 5
3 Pracovna vytazenost 1 2 3 4 5

Rovnaké podmienky pre 1 2 3 4 5
K vSetkych zamestnancov

Iné,uvedte aké... 1 2 3 4 5
L

Q16 Podporuje spoloénost Alf Vas profesijny rozvoj?

Velmi podporuje
Skoér podporuje
Skoér nepodporuje
VObec nepodporuje

HIWIN|=




Q17 ZzZuacastinujete sa skoleni, ktoré organizuje Vas zamestnavatel’?
VYPLNAJUCI: oznacte jednu moznost.

Urcite ano
Skor ano
Skor nie
Urcite nie
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Q18 Mate pocit, ze skolenia, ktorych sa zacastrfiujete na zaklade
poziadavky zamestnavatel’'a pre Vas ,,maja vyznam"?

VYPLNAJUCI: oznacte jednu moZnost.

Urcite ano
Skor ano
Skoér nie
Urdite nie

HIWN=

Q19 V c¢om vidite prinos tychto skoleni?

Q20 C€o Vam najviac na skoleniach v spolo¢nosti vadi?
VYPLNAJUCI: MbZete oznadit aj viac mozZnosti.

Nie sU vedené profesionalom
Neprindsaju mi Uzitok

SuU nezaujimavé

Je to nuda

Nedavaju mi, ¢o potrebujem

Su v Case, ktory mi nevyhovuije
Uvedte iné dévody, popr. uvedte ¢o by
ste na Skoleniach uvitali....

N UL WN =

Q21 Vyjadrite sa prosim k nasledujicim otazkam.
Pouzite bodovu skalu, pricom 1=urcite sihlasim,
5=urcite nesuhlasim

VYPLNAJUCI: Oznacte pri kaZdej odpovedi len jednu moZnost.

Myslite si ze, povySovanie, prijmanie
a hodnotenie ludi prebieha v
A spolo¢nosti spravodlivo? 1 2 3 4 5




Mate pocit, ze v spolo¢nosti Alf mate
moznost sa vypracovat zo svojej
B pozicie na vyssie miesto? 1 2 3 4 5

Mali by ste zaujem sa na zdklade
svojich vysledkov a kvalitnej prace
C dostat do vys$sich pracovnych pozicii. |1 2 3 4 5

Q22 Vidite svoj postup do vyssej pozicie ako realny?
VYPLNAJUCI: Oznacte jednu moZnost.

Ano 1
Nie, nemam dostato¢nu prax alebo 2
vzdelanie

Nie, povySovanie neprebieha na zaklade |3
kvality pracovnika
Som spokojny zo svojim sticasnym 4
pracovnym zaradenim, nemam potrebu
postupit na vy$Siu poziciu

Q23 Ak spolupracujete s inymi oddeleniami Vasej spolocnosti, ako
hodnotite spolupracu a komunikaciu?

Je dobra 1
V podstate dobra, ob¢as s mensie 2
problémy

Vo vicSine pripadov je zla 3
Je zI4 4

Q24 Majua vasi nadriadeni ¢as na vase podnety/pripomienky?

Vypocuju ma vzdy 1
Zalezi od situacie, va¢Sinou ano 2
Vicésinou nie 3
Nikdy ma nevypocuju 4

Q25 Ak pracujete v time, ste spokojna/y s tym, ako funguje?

Som velmi spokojny

Niekedy to v time nefunguje ako ma
Vacsinou to nefunguje ako ma
Praca v time v nasej spolocnosti
nefunguje

HWN|=

Q26 Mate v time jasne rozdelenl pracu?

Vzdy 1
Niekedy to nefunguje podla mojich 2
predstav
Vacsinou to nefunguje podla mojich 3
predstav
Rozdelenie nie je nikdy jasné 4




Q27 Mate v time jasne rozdelené rozhodovanie?

Vzdy 1
Niekedy to nefunguje podla mojich 2
predstav
Vacsinou to nefunguje podla mojich 3
predstav
Rozdelenie nie je nikdy jasné 4

Q28 Mate akékol'vek obavy zo straty zamestnania?

Ano 1 Pokracujte
Q29

Nie 2 Prejdite
Na Q30

Q29 Ak sa obavate straty zamestnania, z akého dovodu tieto obavy
vyplyvaja?

VYPLNAJUCI: Moznost oznacit aj viac odpovedi

z dovodu straty zakaznika

z dévodu vplyvu konkurencie

z dévodu relokacie servisu

z dovodu obavy z vlastného zlyhania
z dévodu nedostatocnych odbornych
znalosti

Iné — uvedte.......... 6

NHLWN|E=

Q30 Ako by ste hodnotili Vasho priameho nadriadeného. Mgj
nadriadeny...:

Pouzite bodovu skalu, pricom 1=urcite sihlasim, 5= urcite nesuhlasim

VYPLNAJUCI: V kaZdom riadku oznacte jednu moZnost. KaZzdy riadok musi

byt vyplneny.
A |- je dobry veduci a vie vzdy poradit
... rieSi pracovné problémy a vyzna sa 1 2 3 4 5
B |vo svojej praci, je odbornik
c |--- vyhyba sa praci 1 2 3 4 5
... za dobrud pracu ma pochvali alebo 1 2 3 4 5
D |odmeni
... Nnema problém riesit so mnou aj iné 1 2 3 4 5
problémy ako pracovné
... robi privela chyb 1 2 3 4 5
... je spravodlivy a ludsky 1 2 3 4 5




... snazi sa pristupovat ku kazdému 1 2 3 4 5
H |podriadenému rovnako
I |..- vie ma vzdy objektivne ohodnotit 1 2 3 4 5
3 |... obCas je prehnane nervézny 1 2 3 4 5

... robi vsetko preto, aby sa zapacil 1 2 3 4 5
K |vedeniu

... vnasa do pracovnych vztahov 1 2 3 4 5
L |osobné problémy a je konfliktny typ

... Nevie riesit stres 1 2 3 4 5
N |--- pracuje aj naviac a ide prikladom 1 2 3 4 5

Rozhadzat tieto odpovede, su slabo pomiesane, skratit este viac
Q31 Ktory druh komunikacie vo Vasej spolocnosti pouzivate
najcastejsie?

VYPLNAJUCI: Oznacte jednu moZnost

E-mail 1

Porady

Alf news

Intranet

Osobne

a|lu| ~WN

Iné, uvedte.....

Q32 Ktory druh komunikacie povazujete za najefektivnejsi a najviac
Vam vyhovuje?

VYPLNAJUCI: Oznacte jednu mozZnost.

E-mail 1

Porady

Alf news

Intranet

Osobne

|l hl{WN

Iné, uvedte.....




Q33 Skdste si spomenit na vSetky vyhody (benefity), ktoré vam
zamestnavatel’ poskytuje. Uvedte z nich tri a zorad'te ich tak, aby na
prvom mieste bola pre vas ta najdolezitejsia.

VYPLNAJUCI: Vypiste vyhody, ktoré povazujete za najdéleZitejsie.

Q34 Vyberte si 5 vyhod, ktoré povazujete za najdolezitejSie a prirad'te
im cCisla od 1 do 5, pricom 1=najdolezitejsie, 2=menej dolezité..... atd'.

VYPLNAJUCI: V prislusnych riadkoch zapiste &isla od 1 do 5.

A Vzdelavaci balik

A_a [Prispevok na vyucbu cudzich jazykov
A_b | Skolenia

A_c | Certifikacie

B Zdravotny balik

B_a [ Komplexna zdravotna starostlivost

B_b | Firemny vSeobecny lekar
B_c | 3 dni untracked

C |Sportovy balik

C_a [Futbal

C_b [Volejbal

C_c [Tenis

C_d | Squash

C_e | Bedminton

C f |Sauna

C_g | Posilfiovha

C_h [Masaz

C_i [Plavaren

D Socialny balik

D_a | Prispevok na dopinkové dochodkové sporenie

D_b | Prispevok pri svadbe a narodeni dietata

D_c | Den plateného volha pocas svadby a narodenia dietata

D_d | Prispevok pocas dlhodobej PN




D _e | Nahradné ubytovanie v pripade zmeny bydliska

D_f |[Zalohy na mzdu

E Kancelarsky balik

E_a | Mobilny telefon

E_b [Prispevok na internet

E_c | Firemné zlavy (nap. TrekSport, alebo banky)
E_d | Kreditna karta

E_e [Sphere karta

E_f | DarCekové balenie (FlexiPass listky)

Q35 Aké vyhody (benefity), okrem tych, ktoré boli uvedené by ste vo
Vasom zamestnani uvitali?

VYPLNAJUCI: Vypiste vyhody, ktoré by ste uvitali.

Q36 Ako ste celkovo spokojny so svojim pracovnym prostredim?
VYPLNAJUCI: Oznacte jednu mozZnost.

Velmi spokojny 1

Skoér spokojny

2
Skoér nespokojny |3
Velmi nespokojny |4

Q37 Uvedte aké veci Vam na pracovnom prostredi najviac
vadia?
VYPLNAJUCI: Vypiste jednu aZ tri moZnosti



Q38 Aky je Vas zakladny mesacny prijem /definovany v pracovnej
zmluve, prip. dodatku/?

VYPLNAJUCI: Len jedna moZnost.

Menej ako 20 000Sk
21 000 - 24 999 Sk
25 000 - 29 999 Sk
30 000 - 39 999 Sk
40 000 - 49 999 Sk
50 000 - 59 999 Sk
60 000 Sk a viac
Odmietol uviest

NNV |H|WIN |-

Q39 Ako ste spokojny/a s principmi a pravidlami odmenovania,
zvysovania platu a osobného ohodnotenia?
Velmi spokojny

Skér spokojny

Skér nespokojny

Velmi nespokojny

HIWN (=

Q40 Do akej miery podl'a vas, vas prijem zodpoveda vasmu vykonu?
VYPLNAJUCI: Len jedna moZnost.

Moja praca je priliS nadhodnotena
Moja praca je nadhodnotena

Plat zodpoveda m6jmu vykonu
Moja praca je podhodnotena

Moja praca je prilis podhodnotena

UL WIN |-

Q41 Ak ste nespokojny s vySkou Vasho Cistého platu, O AKU SUMU BY
SA MAL ZVYSIT, aby bola Vasa praca spravne ohodnotena?

Sk

Q42 Myslite si, Zze Vase ohodnotenie je ...
VYPLNAJUCI: Len jedna mozZnost.

Ovela lepsSie ako v inych firmach
LepSie ako v inych firmach
Rovnaké ako v inych firmach
Horsie ako v inych firmach
Ovela horsie ako v inych firmach

UL WN|=

ID1. Zaznamenajte prosim, do ktorej kategorie spada vVas vek?

Do 23 rokov 1
24 — 30 rokov




31 — 35 rokov 3
36-40 rokov 4
viac ako 40 rokov |5

ID2. Ako dlho pracujete v spolocnosti Alf alebo firme, z ktorej
Vznikla (vratane posobenia v spolo¢nosti Tronet)?

Menej ako 1 rok 1
1-3 roky

4-5 rokov

5-10 rokov

Viac ako 10 rokov

U bhlWN

ID3. Zaznamenajte prosim Vase rodinné zazemie.

Zijuci v domacnosti s det'mi a 1
partnerom

Zijtci v domacnosti s d’etmi
Zijlici sdm

Zijtci v domécnosti s partnerom
Zijuci v domacnosti s inymi
dospelymi

ubL|WN

IDA4. Zaznamenajte prosim svoju pracovnl poziciu.

Obchod/Marketing 1

Support

/HR, financie, logistika,
kabeléaze, tréningové odd., odd.
kvality/

Technik /systémové a supportné | 3
odd., kabelazne odd. — int.¢ast’/

PM 4
NW 5
Trade NT 6
7
8
9

Trade UX

PA/DOC

SAP BKP, SAP APL, GTS
HP-IT 10
BB 11
KE 12
2 Ring 13
Praha 14

Dakujeme Vam za vyplnenie dotaznika



