Charakteristika studijniho predmétu

Nézev studijniho predmétu: Zaklady marketingového vyzkumu

Formy vyuky studijniho predmétu : prednaska 1x za 14 dni

Rozsah studijniho pfedmétu : 2/0

Pocet krediti: 6

Forma kontroly predmétu: Zk

Rozvrh: kazdou lichou stiedu 12:00--15:40 (23.9., 7.10., 21.10., 4.11., 18.11., 2.12., 16.12.)
v mistnosti U34

Vyudujici: Petr Pakosta

Kontakt: pakosta@fss.muni.cz

Stru¢na anotace predmétu: Kurz je zaméreny na vyklad procesu vyzkumu trhu, vysvétluje jeho
specifika, zpisoby provadéni zejm. v CR. Podrobnéji se vénuje zakladnim tiloham, které se ¥eSi v ramci
vyzkumu trhu. Kurz je orientovan aplika¢né, neopomiji ani etické a pravni aspekty provadéni vyzkumd.

Povinnosti studentii: Béhem semestru prezentovat vystup sekundarni analyzy nékterého z trhit v CR (piesnéji
bude zadano na prvni hodiné a bude pfedvedena ukazka prezentace sekundarniho vyzkumu ptednasejicim). Po
skonc¢eni semestru zkouska (pisemny test). Zkouska probiha formou pfipravy vyzkumného projektu na zadané
téma (pisemn¢) a posléze debatou nad timto projektem.

Osnova kurzu:
Blok 1 (23.9.)

Marketing a marketingovy mix.

Vyzkum trhu, vyzkum vefejného minéni, sociologicky vyzkum.
Kvantitativni a kvalitativni vyzkum. Prehled zékladnich uloh vyzkumu trhu.
Piehled agentur v CR a ve svété.

Ptehled oborti vhodnych k vyzkumu.

Zadani ukoldi.

Blok 2 (7.10.)

Proces vyzkumu: prehled stadii, zadani vyzkumu, odpovéd agentury, jednani s klientem, navrh vyzkumu, design
vyzkumu-vybéry, cena, ¢asovy harmonogram a rozpocet. dotaznik a ostatni terénni materialy, pfiprava sbéru dat.
Terénni sbér dat: metody sbéru dat

Tazatelska sit’: vybér, ziskavani, vzdélavani a skoleni tazateld, tazatelskd prirucka, pokyny v dotazniku a prace

s ostatnimi terénnimi materialy, kontrola prace tazatelt, specifika tazatelské prace pti CATI, CAPL

Potizeni dat: dérovani, scanovani, kodovani, zpracovani dat-cisténi, tabulky tfidéni prvniho a druhého stupné,
analyzy, znackova feseni a jejich vyznam.

Zavérecna zprava: tvorba, obsah, forma, zptsob piedani zpravy, nasledné analyzy, prezentace, akceptace zpravy,
pravni aspekty vztahu klient-agentura.

Blok 3 (21.10.)

Jednotlivé typy vyzkumi I: vyzkumy spokojenosti (dotaznik, zpracovani, zakladni vystupy), znackova feseni

v oblasti vyzkumi spokojenosti.

Jednotlivé typy vyzkumi II: vyzkumy zaméfené na personal slouzici zakaznikim-mystery shopping a podobné
metody, specifické pozadavky na provadéni vyzkumtl, pravni a etické aspekty vyzkumi zaméfenych na
personal.

Problematika znacek I: znacka (brand)

Blok 4 (4.11.)
Problematika znacek I1: vyzkum znacek (znalost znacky, image znacky, brand positioning, znackové produkty

pro vyzkum znacek).
Kvalitativni vyzkum: rtizna uloha kvalitativniho vyzkumu ve vyzkumu trhu, proces kvalitativniho vyzkumu,



skupinové diskuse, hloubkové rozhovory, problémy v kvalitativnim vyzkumu-rekrutace, odmenovani, prace
s databazemi.
Blok 5 (18.11.)

Jednotlivé typy vyzkumi III: vyzkumy zaméfené na testy, testy koncepti, testy vyrobku, sluzeb, testy in hall a
home use, cenové testy, odhady poptavky a optimalni ceny.

Blok 6 (2.12.)

Jednotlivé typy vyzkumi IV: komeréni komunikace a jeji vyzkum, spotiebni deniky, peoplemetry, media
projekty, monitoring reklamy.

Blok 7 (16.12.)

Typologie a jeji vyznam ve vyzkumu trhu
Pokro¢ilé statistické techniky a jejich prezentace vyzkumu trhu (zejm. faktorova, shlukova analyza,
korespondencni analyza, logisticka regrese).
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